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■记者 刘 抒

9月12日，纪念宝钢投产40周年座谈会上，

发生在上世纪 90年代的“O5板事件”，作为“宝

钢经典故事”再次被亲历者讲述。从那时起，

“以用户为中心”的理念诞生并扎根于宝钢股份

宝山基地。

今天面对新的市场竞争环境和行业格局，

曾经让宝钢人引以为傲的“以用户为中心”理

念，和从汽车板开始并逐渐推开的产销研团队

运营模式在宝山基地正经历着一场新的变革

——产销研向着一体化实体化运营转型，带动

这个传统的钢铁精品基地构建起新的高效化、

高端化竞争优势。

变革：“以用户目标为目标”的高效化

在宝山基地汽车板领域，一场“全员营销”变

革正在悄然进行中。新能源汽车的崛起，使在传

统车企当道时成长起来的宝山基地汽车板产销

研运营模式正在经历着巨大的挑战和阵痛。

“营销牵头，以用户的目标为目标，以用户

为维度形成 58个产销研实体团队”，宝钢股份

汽车板公司销售部销售二室主任王永利说，这

次变革让面向用户和市场的人最有话语权，营

销人员为团队长，研发和生产人员为副团队长，

产销研捆绑实体化经营。考核指标以用户为中

心，销量、份额、效益、用户评价等一一列入

KPI。团队还打破了部门界限和层级观念，团队

长可以是一位区域营销经理，他的指挥棒可以

调配团队里所有资源，指挥团队里任何一个成

员，甚至包括生产、研发领域中的直管干部和专

家大拿。这种变革使过去相对松散的产销研团

队真正一体化实体化了，用户的需求、市场的变

化以最快的速度转化为生产力、创新力、服务

力。目前“全员营销”正在边改边试、不断优化

阶段，一旦取得成效将向其他产品领域推广。

在 1550冷轧工厂，这条传统的汽车板产线

生产节奏正在变得越来越快，库区一卷卷银白

铮亮的宽幅电镀锌汽车板卷整装待发。“新势力

车企对效率要求极高，仅冲压一个步骤，较以前

传统车企效率提高将近三分之一，产能爬坡快、

新车迭代快，还不允许有丝毫的瑕疵”，厂长刘

玉章坦言，作为产销研团队中的生产环节，用户

的需求成了生产的首要考量。产线还是老产

线，但生产组织和轧制难度完全不是一回事

了。一年前，这条产线试行了类产品经理运行

模式，由作业长根据产品订单，统领设备、点检

等调配资源组织生产，并拥有一定的评价考核

权。生产组织模式的变革，让作业长开始站在

用户和经营的角度思考问题，用户急需、创效好

的产品被主动优先排产，占有更好的生产资

源。如今，产线不仅跟上了用户的节奏，还根据

车企用材趋薄趋宽的趋势，在不断挑战机组极限

的同时，强化了质量管理、提升了机组的稳定性。

同样，在钢管特钢事业部（钢管特钢部）,
“专业化+平台化”的运行模式逐渐替代了原来

条线化、区域化的运营模式。原来营销中心（宝

钢国际）下属地区公司接单，事业部内部也有销

售部门，需要再次对接单进行梳理，然后将相关

信息传递到生产单元。到了生产部门，比如高

线区域，再按工序安排生产计划。如今，营销中

心（宝钢国际）牵头，产销研团队负责接单，订单

直接下发，产品的计划排程也由一人全权负责，

界面清晰了、流程简化了、效率提升了，全流程

纵向贯通使用户需求从端到底被完全贯彻执

行。今年以来，事业部合同完成率、交付率提高

了，创效明显。

交货期影响着用户的生产节奏和仓储成本，

越来越受到用户的重视。“我们以用户的生产节

奏倒推自己的生产组织”，制造部部长助理李庆

勇介绍说，宝山基地正在推广用户全流程库存，

用户生产一个零件每天要消耗多少量，我们按照

用户的库存组织生产，取消中间流程的不透明孤

岛。厚板产销研团队就建立了一套根据船厂生

产节奏供料的生产组织模式，为重点船企提供

JUST IN TIME供货。南通中远海运川崎船舶工

程有限公司近年来大幅增加对宝山基地的船板

采购量以替代进口，用这家船企主管采购的副总

经理陆挺的话说，最重要的原因就是宝山基地长

期稳定、按计划的高效供货。 （下转第3版）

走进宝钢股份宝山基地走进宝钢股份宝山基地（（一一））

打造打造““以用户为中心以用户为中心””的高效化的高效化、、高端化高端化

序号

1

2

受理编号

D3ZGBW20

2511220001

D3ZGBW20

2511210002

交办问题基本情况

武汉青山区武钢红钢城周边

居民来电反映。多年来，武钢 7

号门、10号门、18 号门等地周边多

家食品加工公司（如：武汉多园食

品公司、武汉福鑫园食品公司）低

成本甚至偷用武钢的电源、蒸汽

和循环水等能源进行食品加工，

并将生产废水接入武钢排水口直

接排放。特别是，武钢 8 号门外

原武钢葡萄园场地出租做豆制品

加工，产生大量黄浆水直接排放。

宝武集团南山矿业在安徽省

马鞍山雨山区向山镇锁库村开采

铁矿，运输道路距民房仅50米处，

车辆进出频繁，最多一天高达400

到500趟，噪音和灰尘影响居民生

活。此前曾多次反映，均没有结

果。希望能现场核实并解决。

行政区域

湖北省武

汉市青山

区红钢城

安徽省马

鞍山市雨

山区向山

镇锁库村

问题类型

群众身边

的生态环

境问题

群众身边

的生态环

境问题

调查核实情况

1.相关区域周边食品加工企业情况为：7号门外无食品加工企业；10号

门外有多园、福鑫园、波盛鼎苑等三家食品加工企业；18号门外原武钢葡萄

园场地有茂华豆制品，为武钢集团承租单位；武钢8号门外原武钢葡萄园场

地无豆制品加工单位，实为武钢18号门外的茂华豆制品。

2.上述四家单位均由市政自来水管网供水；福鑫园、波盛鼎苑、茂华均

由市政供电，多园由村办工业园供电；多园、波盛鼎苑、茂华均由武钢有限

供应蒸汽，武钢有限均装表计量并按市场价格结算，福鑫园蒸汽由波盛鼎

苑转供。

3.多园、福鑫园生产废水均经污水处理设施处理后排入市政管网；茂

华生产废水经污水处理设施处理后，排入武钢工业港污水处理站（该区域

无市政管网）。

1.经调查，交办件反映的情况地点位于马鞍山市雨山区向山镇锁库村

石锁路，起点位于S313省道，与高村三期项目采场境界线平行。2025年3

月，为助力美好乡村发展，并科学规划区域物流，南山矿与向山镇人民政府

签订了《石锁路临时物流通行保障协议》，明确在石锁路部分指定路段开展

临时物流活动（自 2025 年 3 月 21 日起至 2026 年 3 月 20 日止）。起点位于

S313省道，终点位于锁库村地磅房，临时物流通行路段约900米，道路为沥

青路面。锁库村顾桥村民组有2户居民楼邻近路边（1户距离约14米、1户

距离约40米）。

2.高村三期项目沿用现有的半连续运输工艺（汽车+胶带联合开拓运

输），开拓运输汽车均在采场内作业。采区内按照环评要求，东北部区域建

设隔声屏障约430米，外围采用围网实施全封闭隔离，采场及施工区域内总

长约1500米的主要运输道路全线布设自动喷淋设施。项目建设期间，严格

落实施工期污染防治措施，定期对内部运输通道开展洒水降尘作业；严格

落实运输车辆密闭覆盖要求，防止物料抛撒滴漏。

3.为配合地磅联动调试，2025年11月10日至19日期间实际通行7天，

均为昼间空车运行，共789车次，日均通行量为112车次，单日最高通行量

为241车次。

4.2025年11月24日南山矿委托第三方检测单位开展道路周边居民敏

感点噪声检测，检测报告数据显示，昼间48dB，夜间47dB，声环境质量满足

《声环境质量标准》（GB3096-2008）中Ⅱ类标准。考虑到老百姓切身感受，

需进一步加强公路运输管理。

是否属实

不属实

部分属实

办结目标

无

整改措施落实

到位，减少对

周边群众生活

环境的影响。

处理和整改情况

无

1. 持续强化环

保管控措施，落实作

业时间规范、车辆限

速、封闭运输，常态

化洒水降尘等环保

措施，同步强化过程

监督检查管理。

2. 主动协调向

山镇政府，共同推动

《石锁路临时物流通

行保障协议》的保障

条款有效落地，加强

道路交通协管和路

面人工清扫保障工

作，确保临时物流开

展期间，道路及时维

保清扫。

3. 对锁库村委

进行走访，对政策进

行解读和项目建设

情况说明。

是否办结

已办结

阶段性

办结

责任人被处理情况

无

无

序号

1

受理编号

D3ZGBW20

2511230002

交办问题基本情况

武汉市青山区

火官村、五一村被

武钢包围，粉尘和

噪音扰民。

行政区域

湖北省武汉

市青山区

问题类型

群众身边

的生态环

境问题

调查核实情况

经调查核实：

1、火官村与五一村南北相邻，火官村位于北侧，五一村位于南侧。火

官村和五一村东侧为青山区白玉路，西侧为武钢厂界，南侧为武钢和鑫佳诚

工业园厂界，北侧为青山区21号公路。

2、11月23日至29日期间，在五一村、火官村周边及邻近交通干道，设

置7个环境噪声监测点位和10个环境空气总悬浮颗粒物监测点位，委托第

三方有资质检测机构开展检测。检测结果显示，五一村、火官村居民点24h

总悬浮颗粒物浓度均满足《环境空气质量标准》（GB 3095—2012）二级标

准。环境噪声等效声级不满足《声环境质量标准》（GB 3096－2008）2类标

准。查阅2025年一至三季度武钢厂界附近点位无组织废气、噪声检测报告

显示满足《炼铁工业大气污染物排放标准》（GB28663—2012）和《工业企业

厂界环境噪声排放标准》（GB 12348—2008）。

3、市政21号公路、白玉路（交通干道）总悬浮颗粒物和环境噪声监测数据

显示对居民生活感受有一定影响，结合武钢轧矿干线（铁路）距离居民敏感点较

近，火车经过时产生偶发噪声，通过实地走访体验居民感受，有一定影响。

是否属实

部分属实

办结目标

降低武钢

轧矿干线

火车运行

时对附近

居民的噪

声影响。

处理和整改情况

1. 在轧矿干线临近火官村、五

一村区段设置限制鸣笛标识牌，非

危及安全、恶劣天气等情况禁止鸣

笛。

2. 进一步优化运输组织方案。

穿火官村、五一村的轧矿干线夜间

不安排运输任务。

3 .将新采购的4台新能源机车

调试完成后，全部投入穿村铁路干

线，替代内燃机车，降低运行噪声。

4.在厂界临近五一村居民敏感

点的铁路站场新建隔声墙约600米。

5.进一步强化生产作业环节无

组织排放管控，降低粉尘对周边居

民的影响。

是否办结

阶段性

办结

责任人被处理情况

无

第三批 2025年11月22日

第四批 2025年11月23日

从1978年在长江边的滩

涂上打下第一桩，到 1985 年

9 月 15 日一号高炉点火投

产，40年光阴如梭，宝山基地

作为宝钢股份最具代表性的

基地，其建设发展不仅是中

国钢铁工业现代化的一个重

要缩影，也引领了中国钢铁

行业的发展进步。特别是在

产品、体系、创新、研发等方

面的迭代能力，以及理念观

念上的超前和预判，为宝钢

股份推进“一公司多基地”管

理模式提供了诸多范例和支

撑。

在钢铁行业进入长周期

减量调结构和数智化、AI 浪

潮席卷的当下，宝山基地该如

何面对新挑战、适应新变化，

继续保持行业竞争优势？近

期记者走进宝钢股份宝山基

地，探索它的应变之道。


