
唐纳德·基奥在《管理十诫》中提

出振聋发聩的第三诫——“把自己完

全孤立封闭起来”。他警示管理者：

“一旦你把自己孤立起来，你就会被

自己的偏见、狭隘和局限所困，最终

丧失对现实的感知力。”放眼全球商

业史，柯达沉溺于胶片辉煌而错失数

码浪潮，诺基亚固守塞班系统而与智

能时代失之交臂，无不是管理者在战

略、信息与认知上“自我孤立”所酿成

的悲剧。对宝武这艘“钢铁航母”而

言，此诫更是晨钟暮鼓。

“坐在办公室全是问题，走下去全

是办法”：行“脚底有泥”的务实之举

书中指出，一旦把自己封闭在办

公室里，你就听不到真实的声音，看

不到真实的问题。对于宝武这样的

巨型企业，若管理者深居简出，仅凭

报表决策，无异于“闭门造车”，其结

果必然是脱离实际、决策失准。

以“躬身入局”，行“脚底有泥”的

务实之举。宝武在管理实践中注重

深入基层、扎根现场。领导班子成员

带头开展大调研，深入基层、走访用

户、调研现场，正是为了打破“汇报

链”造成的“信息茧房”，让决策回归

真实场景。走进车间、倾听一线、问

计于民，让员工的智慧成为决策的源

头活水。正如书中所述：“真正的信

息不在报表里，而在执行工作的人心

中。”大调研不仅要“走到现场”，更要

“走进人心”。想象一下，炼钢炉边的

一位老师傅，他听一听火候的声音，

探一探钢水的“脾气”，就能知道哪里

不对劲。这种“独家”经验，是再多的

数据报告也换不来的。又或者，一位

年轻的工程师在操作新上的智慧制

造系统时，嘟囔了一句：“要是这个按

钮放左边就好了！”这看似微不足道

的吐槽，可能就是下一个流程优化的

重要灵感。这与丰田“现地现物”原

则高度契合，也与书中所强调的“你

必须走出去，亲眼看看、亲耳听听”的

管理智慧不谋而合。

“不要去感念那些表扬你言行的

人，而要去怀念那些批评你错误的诤

友”：听得进“逆耳”忠言，是一种“反

本能”修行

你愿意走出办公室、去基层一线

“听声音”了，那么新问题来了：怎么

听？第三诫提醒我们，对于“众星捧

月”型的组织，一定要提高警惕。这说

得太对了。听好消息、听表扬，谁都喜

欢，这是本能，不需要什么技巧。真正

的考验，也是真正有价值的地方，在于

我们如何面对那些刺耳的、不受欢迎

的“坏消息”和尖锐的批评。对于宝武

这艘巨轮，这些“不和谐音”往往是冰

山最早的预警信号。宝武党委书记、

董事长胡望明在集团第十八期决策人

研修中强调，宝武要成为“客户满意、

员工满意、股东满意，备受社会尊重的

世界一流企业”。要达到这些“满意”，

首先就要听得进批评和意见。

主动为“坏消息”，修一条畅通无

阻的高速路。在庞大的组织里，坏消

息天然地容易被层层过滤。每个人都

想当“好消息传递者”，结果就是，当问

题传到上层时，可能已经从“炉膛有点

小裂纹”被美化成了“设备状况总体平

稳，略有损耗”。所以，我们不能坐等

消息传来，必须主动设计机制。丘吉

尔在“二战”期间专门设立了一个办公

室，唯一职责就是向他报告坏消息。

在企业里，我们首先可以建立“报忧不

报喜”的专属通道：专门用于报告风

险、隐患和失败项目。其次，在公开场

合，营造敢于“吐槽”的环境：管理者在

开会、调研时，不能只问“有什么成

绩”，更要主动问“最大的困难是什

么？有什么问题？学到了什么？”最

后，用行动证明“你听进去了”。一些

企业过去搞过“领导接待日”，设过“总

经理信箱”，但有多少变成了装饰

品？有多少基层员工的心声，被有些

管理者以“情况已了解”“问题在处

理”的官样回答过滤掉了？倾听必须

以行动来闭环。对于有价值的批评，

要快速响应，并让提意见者参与解

决；对于暂时无法采纳的，要亲自告

诉对方，或等时机成熟付诸行动；对

于从批评中学到的东西，要在适当的

场合公开分享，放大批评带来的价

值。钢铁之所以坚韧，正是在于它经

历 了 千 锤 百 炼 和 不 断 的“ 祛 除 杂

质”。对管理者也一样，那些坦诚的

批评，就是帮我们祛除管理杂质、锤炼

组织韧性的最佳熔炉。这，或许是一

个组织能拥有的最强大的“免疫力”。

宝武要成为世界一流企业，靠的

不仅是总部运筹帷幄，必须成为广大

员工共同思考和行动的有机体。而

管理者的任务，就是确保神经网络的

高速畅通。第三诫如同一面镜子，在

数字化转型的今天，我们也要警惕：

技术的高墙可能成为新的孤岛，数据

的洪流可能淹没真实的声音。切不

可让舒适的办公室、精美的PPT和层

层过滤的报告，成为隔绝我们与炉

火、与团队、与市场的无形之墙。去

看，去听，走到最吵、最热、最一线的

地方，在钢铁战场的轰鸣声中，摸到

企业神经末梢真正的跳动。

《管理十诫》系列评论之三

沉下去，听进去
□记者 尹 冉
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算账经营在一线算账经营在一线

中南钢铁中南股份 7 号

高炉班组将算账经营理念贯

穿生产全流程，从高炉炉内

精准调控到设备抢修创新突

破，从杜绝点滴浪费到变废

为宝的挖潜，一线员工用实

干与智慧书写着降本增效的

生动答卷。

“焦比每降一克，都是真

金白银！”7 号高炉炉内班值

班工长陈胜每天紧盯数据波

动，时刻关注着高炉运行参

数。他带领班组建立“一炉

一策”操作模式，针对不同炉

况，动态调整风温、湿份和喷

煤量。

为探寻最佳参数组合，四

个横班的值班工长扎根现场，

日夜监测记录上千组数据，在

复杂的数据中抽丝剥茧。最

终，他们摸索出“高风温与低

硅冶炼”的黄金配比，让高炉

“吃”得更省、“产”得更好。这

一突破，每月为公司节约成本

66.3万元。

7号高炉槽下2号主皮带

除铁器不锈钢托辊出现故障，

面临无备件、采购成本高、皮

带停运的难题。运转班和点

检班迅速组成攻坚小组，打响

“废件修复战”。机械点检员

羊广星在废料堆里“寻宝”，拆

解重组 5个报废托辊；运行班

刘晓佳用煤油清洗锈蚀轴承；

点检班林广龙采用“高温脂和

防锈油”混合润滑，使轴承寿

命延长3倍以上。

经过 6小时的紧张攻坚，

拼装托辊一次性试车成功，不

仅解决了燃眉之急，还节约采

购费用 1.2万元。“没有条件，

我们就创造条件！”炉长陈彦

铭的感慨，道出了算账经营的

精髓。精打细算、勇于创新，

省下的每一分钱，都能切实转

化为企业的实际效益。

以实干与智慧挖潜创效
□黄冬芬

讲述人：宋鹏云

宝武资源南山矿生态修复公司凹

山地质文化公园讲解员

“没想到，真没想到，我们当年15米

一个台阶一个台阶挖下去的矿坑，现在

变成了人工湖。”我那开了三十八年牙

轮钻的姑父，站在凹山湖观景平台上感

慨万千。

姑父以前是凹山采场的一名牙轮

钻司机，十二年前退休后，忙着照顾两

个外孙，一直没机会再回来看看。今年

的家庭聚会，长辈们都对我在凹山地质

文化公园做讲解员很感兴趣。听到我

说因为对牙轮钻、电机车这些设备不太

了解，姑父眼睛一亮拍着胸口说：“你问

我呀，我干了三十八年牙轮钻，你问啥

我都能告诉你。”

我赶紧坐到姑父跟前现场采访：牙

轮钻具体是怎么钻孔的？牙轮钻操作

难度大么？钻一个孔要多长时间……

开始只是我问他答，随着话题深入，姑

父脸上的神色逐渐变得激动起来，滔滔

不绝地讲起那些岁月的点点滴滴。聚

餐快结束时，我提议大家一起去凹山地

质文化公园，感受长辈们曾经流汗奉献

过的土地。

姑父17岁那年，从蒙城老家来到矿

山。上世纪七十年代初，南山矿购入了

三台牙轮钻，姑父凭着勤奋好学，很快掌

握了操作技能。牙轮钻司机的工作异常

艰苦，一台设备两个人，一人负责在驾驶

室操作，一人负责瞭望机棚随时移动电

缆线。盛夏，驾驶室温度逼近 50 摄氏

度，隆冬朔风卷着雪粒从门缝钻进脖

颈。矿坑的工作台面距离班组休息室有

3公里的路程，往返要一个小时。工人们

中途不回班组，在上机台时把一个台班

所需的水和饭带上，大多就是两块烧饼，

或者馒头里夹点咸菜凑合一顿。

牙轮钻按产量核算奖金，多劳多

得。姑父特别能吃苦，也爱动脑筋善于

学习。遇到设备故障，检修工维修设备

时，他就看在眼里记在心里。很快，简单

的故障他就能自己解决了。节省了时间

都用来多干活，每个月的奖金都在班组

名列前茅。姑妈是我们大家族中第一个

带上金项链的，姑父班组的同事都笑说

姑妈的金项链是姑父的汗珠子穿成的。

牙轮钻是露天采场中不可或缺的关

键设备，我曾以为牙轮钻不过是个庞大

的机械装置，第一次亲眼目睹约三层楼

高的KY-250牙轮钻静静地伫立在设备

展示区时，想到姑父的身形瘦小，却能灵

巧操控这台钢铁巨兽，不禁由衷敬佩。

站在那台庞然大物前，姑父骄傲地

用手指着驾驶室对身旁的小外孙说：

“你姥爷以前就坐在这个驾驶室里，开

着这个大家伙在山上钻孔，钻的孔有脸

盆这么粗，厉害吧！”他的声音洪亮，似

乎又回到了那个奋战的岁月。

一家人边看边聊，长辈们纷纷感

叹：曾经满目荒芜，尘土飞扬的凹山，如

今鸟语花香，绿意盎然，发生了令人难

以置信的变化。平日少言寡语的姑父

今天格外激动，这一刻，我感觉姑父的

身影变得高大起来，整个人都容光焕

发，仿佛回到了年轻时。

在凹山湖观景平台，姑父郑重地对

我说：“你爷爷1954年来到矿上，用铁钎

镐头挖矿，干活最累，环境最差，他们才

是真正的英雄。我们这一代，有大型机

器设备，条件好些了，收入也稳定。你

们这一代，最幸福！很多工序改成智能

化了，工作环境也更好了。你们一定要

珍惜当下的岗位，好好干。”

这次重返之旅，不仅让我体会到家

族的坚韧与热爱，也让我深刻感受到，

每一位曾在凹山采场奉献过青春与汗

水的人，都在这里留下了不可磨灭的印

记。凹山的底色，是他们用辛劳和汗水

铸就的，凹山的变化见证了他们青春的

辉煌，也激励着我们继续传承那份坚韧

与奋斗。

我的姑父，那个开了三十八年牙轮钻的采矿人
□宋鹏云

近日，寒意渐

浓，湖北省黄石市

中心医院献血车

前 却 暖 意 涌 动 。

宝武资源武钢资

源大冶矿员工盛

幼松手持刚刚领

取的黄石市首批

“ 无 偿 献 血 荣 誉

卡”，脸上洋溢着

自豪的笑容。这张卡片，不仅

是一份荣誉，更是对他 14 年

坚持无偿献血的崇高礼赞。

时光回溯到2011年，盛幼

松第一次勇敢地挽起袖子，参

加了无偿献血。谈起当初的

决定，他的眼神中流露出一丝

感慨。那时，一则关于白血病

患者急需输血的新闻深深触

动了他。“当时心里也没底，不

知道会不会对身体有影响。

但献完之后，发现身体没有任

何不适，还能实实在在地帮助

他人，我就觉得，这件事太有

意义了，值得坚持做下去。”盛

幼松回忆道。

十四年来，盛幼松累计献

血 41 次，献血总量高达 1.63
万毫升，相当于 3个成年人的

全身血量。作为矿山工人的

后代，他将父辈的“坚持”精神

铭记于心，并融入到每一次献

血行动中。

盛幼松不仅自己坚持奔

走在无偿献血的路上，还积极

发挥榜样的力量，吸引身边的

人加入公益行列。在他的影

响下，20 余名同事与亲友陆

续成为无偿献血者。他们就

像一颗颗火种，让爱心的火焰

燃得更旺、传得更远。

2024年，盛幼松的女儿正

式入职，在单位组织的献血活

动中，她毫不犹豫地献血400毫

升。“爸爸是我的榜样，”她说，

“这是我第二次献血，我会像他

一样，把这份爱心传递下去。”

2025年 4月，大冶矿工会

特意安排盛幼松参加了无偿

献血后的疗休养；9 月中旬，

黄石市推出“无偿献血荣誉

卡”，盛幼松等 243 名无偿献

血者和造血干细胞捐献者成

为首批持卡人，可享受免门票

游览政府定价管理景区、免交

公立医院普通门诊诊查费及

挂号费、免费乘坐城市公交车

的“三免”优待。

如今，盛幼松的爱心之路

越走越宽。他加入了黄石市

碧水蓝天公益团队，积极参与

助老、环保等志愿活动。他

说：“做好一件事不难，难的是

一辈子坚持。希望更多人加

入进来，让爱的火种越烧越

旺，温暖更多的人。”

“热血矿工”盛幼松
□邵 亮

中南钢铁鄂城钢铁炼铁

厂深入践行算账经营理念，用

实干和担当破解生产难题，省

出成本、抠出效益。其中，西

区干熄焦班组通过精细操作，

实现 20 个月零事故，节约一

大笔修理费用；回收车间综合

点检班一年把外购硫酸砍掉

96%，硬“抠”回101万元。

“延长系统寿命就是最大

的降本。”干熄焦班组把锅炉入

口温度等关键参数全部收窄。

通过参数指标的精细控制，一

年下来，炉管热疲劳速率下降

40%，设备寿命大幅延长。

为延长炉内耐材的使用

周期，班员从精细操作入手，

通过灵活调控，为“长寿”再加

一道保险。通过一系列精细

操作，系统实现 20 个月零事

故运行，大修费用直接省下

2000万元。

回收车间综合点检班钻

进海量生产数据，精准定位工

艺流程“漏点”。通过优化工

艺，硫酸吸收效率陡升，外购

硫酸用量锐减。

指标一公布，班员们也

“脑洞”全开：20 余项小改小

革、10余条合理化建议迅速落

地，操作经验共享到每一班、

每一岗。

让设备“长寿”，让消耗

“瘦身”，让数据“开口说话”。

炼铁厂班组用实绩证明：成本

不是会计栏里的冰冷数字，而

是每一次精准操作、每一次脑

洞大开、每一次锱铢必较的总

和——算得精、干得狠，效益

才会像铁水一样奔流不止。

“省字诀”让数据“开口说话”
□晏 芳

近日，西坡合资公司组织了一场

别开生面的羽毛球友谊赛，宝武资源

澳洲公司、力拓铁矿相关团队纷纷派

出“羽”林高手，共同参加了此次活

动。比赛现场气氛热烈而友好，参赛

选手在场上奋力拼搏，配合十分默

契，既展现了良好的竞技状态，也体

现了团队协作精神；场下观众热情助

威，欢声笑语不断，进一步增进了交

流与互信，也为项目后续协作营造了

积极、和谐的氛围。

此次羽毛球友谊赛不仅是一项

文体活动，更是合资公司双方加强团

队融合、深化合作关系的重要实践，

将进一步提升跨文化交流、跨组织协

作的成效。 （倪春燕）
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近日，重钢集团举行了职工趣味运动

会。来自重钢集团本部及下属各子公司

的12支代表队参加了5个趣味项目竞技，

展示了职工队伍以昂扬向上的精神状态，

大步迈向充满希望与挑战的2026年。

这些项目以趣味性、娱乐性和团队

协作为核心，兼顾传统与创新项目，弱化

竞技性，强调参与感，注重团队配合。比

赛现场气氛热烈，各代表队精神抖擞地

投入到各个项目中。 （陈皓 沙凌云）


