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销售体彩 他们演绎出彩人生
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30 万人为他们点赞

重庆体彩为“有故事的体彩人”颁奖

10 月 25 日袁野平凡之光窑有
故事的体彩人冶十强颁奖仪式在
重庆市体育彩票管理中心举行袁
十位在活动中被点赞最多的体
彩人接受了荣誉袁也让更多人了
解体育彩票袁了解体育彩票工作
者的故事和生活遥本次活动是重
庆市体彩中心为庆祝成立 20周
年于今年 4月推出的活动之一袁
点赞进前十的活动在重庆体彩
官方微信野重庆体彩冶和野重庆彩
市 冶同时进行 袁活动期间 袁共有
30万人为他们点赞遥 下面介绍
的几位是十强的代表遥

田意兰：17年全年无休

66 岁的潼南区业主田意兰
从事体彩工作至今已经 17年遥17
年里袁她除了春节休市期间袁其余
时间每天都要开门营业遥野我们是
服务行业袁 当然就要为彩民做好
服务工作遥 冶田意兰表示袁个别彩
票店的工作人员会对购彩数额不
多的彩民缺乏热情袁野我认为袁不
管彩民购买多少彩票袁 他都是我
的顾客袁哪怕只买 2元钱的彩票袁
也要为他们服务好遥 冶

田意兰的网点主要就是依
靠小客户的支持遥 目前袁店里的
销量十分稳定袁野我认为做体彩
销售工作袁耐心尧平常心和服务

精神是最重要的遥 冶

何晓兵：体彩店设公众号

从事体彩销售袁就是要为彩
民做好服务遥 为此袁巴南区业主
何晓兵建立了一个微信群袁每天
在群里发中奖的单子 袁野不管是
买什么玩法的袁全部拉到群里遥冶
此外袁何晓兵还给自己的体彩店
建了公众号袁定时给彩民推送比
赛及开奖信息遥

除了尽量做到专业的分析袁
何晓兵还尽全力为彩民服务遥曾
经有一次袁一个彩民填了一个单
子袁投注 500 元袁何晓兵分析后
认为 500元风险太高袁建议对方
只买 200元遥 对此袁很多人表示
不解遥野有人说我傻袁我说彩民如
果第二天看到你帮他节约了
300 元袁他会很感动遥 遇到能投
注 500元的时候袁我一定会告诉
他遥果然袁有次听了我的建议袁他
第二天中了奖袁很感动袁非要拉
着我去吃火锅遥 冶

伍俊辑：把彩民放在第一位

诚信是立身之本袁也是体彩
的从业之本遥江北区业主伍俊辑
从 2003 年经营体彩店至今 袁一
直把彩民放在第一位遥

目前袁伍俊辑已经把自己的

体彩店做成了彩民休闲娱乐的
场所袁并给自己的店面取名 野彩
民之家冶遥在野彩民之家冶里袁他定
期组织彩民一起看球袁野只要有
比赛袁大家在一起看球尧聊球袁感
觉好得很遥 冶

如今袁野彩民之家冶已经拥有
了不少固定彩民袁野我这里的彩
民比较固定袁大家的忠诚度比较
高遥冶在伍俊辑看来袁彩民喜欢来
他的店袁就是因为诚信经营袁野彩
民和体育迷在哪里购彩都一样袁
经营者的诚信和服务意识十分
重要遥 冶

杨敏：努力学习业务知识

在经营体彩的过程中袁体彩
人也收获了快乐遥大渡口网点的
业主杨敏是位女性 袁有趣的是 袁
她最初接触和选择体彩时 袁完
全看不懂足球袁但是足球知识的
缺乏并没有影响到她袁杨敏说自
己一开始积极向前来购买足彩
的球迷学习足球知识遥 野多和他
们聊天袁多向他们请教 袁他们人
都很好袁都会提供指导遥 冶同时袁
她也积极向其他体彩店的业主

学习遥
目前袁杨敏已经喜欢上了足

球袁野我现在对足球比较了解袁也
能向彩民推荐比赛了遥 冶

有事没事都来坐坐

广东独臂小伙重拾生活信心
在广东省清远市英德黎溪

镇袁有一位 80后的独臂小伙苏锦
忠袁 他在镇中心人流密集处开了
一家体育彩票投注站遥 虽然一场
意外让他失去右臂袁 但是他靠着
自己的坚强自信尧独立乐观袁把这
家体彩投注站经营得红红火火 袁
附近的街坊尧邻居尧朋友都喜欢来
他的店里坐坐 袁喝杯茶尧看场球 尧
买彩票遥

交通意外失去右臂

苏锦忠自幼在黎溪镇长大 袁
十几岁的时候袁 带着初学的厨师
技艺袁苏锦忠到广州尧深圳尧东莞尧
顺德等地打工袁边做边学尧厨艺得
到了食客的诸多好评遥 那时的他
对未来的生活有着太多的规划与
梦想袁可一切的美好都因为 2007
年一场突如其来的交通意外戛然

而止遥车祸使他失去了右臂袁生活
一下子变得难以自理袁 原本的梦
想更是遥不可及遥

看电视遇见体育彩票

亲人的关爱帮他度过了人生
中的艰难时刻袁 好强的苏锦忠不
想成为家里的累赘与负担袁 他不
想让父母失望袁 他要经济独立 遥
2012 年的一天袁 观看 NBA 比赛
电视直播时袁 苏锦忠发现了中国
体育彩票的身影袁 这让他眼前一
亮遥 销售体育彩票是一项公益事
业袁自己能不能参与到其中呢钥

第二天袁 苏锦忠打电话咨询
了清远市体彩中心袁 在了解到体
彩中心为残疾人提供的优惠政策
后袁他决定马上开一家体彩店遥

经营体彩选择坚守

万事开头难袁 经营体彩店也
是一样袁特别是对苏锦忠而言袁他
首先要练习左手操作尧熟练打票遥

前半年袁 店里每个月的销量不足
万元袁维持开支都很难遥苏锦忠也
曾动摇袁想过放弃袁但是父母的关
心与鼓励让他选择了坚守遥

苏锦忠的父母在镇上经营猪

肉档口二十几年袁 熟客多尧 生意
好遥他们鼓励他说院野儿子袁只要买
过猪肉的客人再来我这里买 袁就
不愁没有生意袁 同样只要买过彩
票的人再次光临你的店袁 你也有
生意了遥 冶

简单朴素的话语给了苏锦忠
很大启发袁他在服务上下功夫袁进
店送茶尧聊家常袁提醒开奖时间 袁
喝啤酒尧看球赛等多种方式袁把自
己的彩票店变成客户愿意来 尧愿
意坐尧不愿意走的地方遥无论客户
买的是 2 元的大乐透袁 还是 200
元的竞彩袁他都一视同仁遥

野猪肉天天吃袁彩票日日买冶袁
这是苏锦忠的生意经袁 他的店里
没有大客户袁 靠的就是街坊邻居
反复购买 10 元 尧8 元的小单 袁积
少成多遥

苏锦忠说院野公益体彩袁 乐善
人生袁对别人来讲是一句口号袁对
我来说是激励尧帮助尧相随尧感恩 遥
希望我的店里能够多出大奖 袁回
报关爱我的彩民遥 冶

■艾禾
2017年，是重庆成为直辖

市 20周年，也是重庆市体彩中
心成立 20周年。20 年来，重庆
体彩累计销售 180亿元，筹集公
益金 44亿元。其中，近 4年的销
售额达 113亿元，占 20年总销
售额的 62%，年均增幅 25%，超
过全国平均增幅，为公益事业和
体育事业作出了巨大贡献。

为了庆祝重庆市体彩中心
成立 20周年，今年以来，重庆体
彩推出了丰富多彩的纪念活动，

包括“平凡之光·有故事的体彩
人”十强评选、“体彩 20周年老物
件”征集活动、“重庆体彩 20周年
宣传主题口号征集”活动以及即
将举行的“重庆体彩 20周年公益
V跑暨爱心捐助行动”等。

重庆体彩成立 20年，从无到
有、从小到大，180亿元的销量和
44亿元的公益金离不开每一位
销售人员的努力。“有故事的体彩
人”评选活动让更多重庆市民有
机会了解身边的体彩销售人员，

并有机会为他们投上一票。
近年来，重庆体彩推出“体

彩微创业”活动，为市民创业就
业提供服务，免费向市民提供创
业项目、技能培训和资金扶持。

开体彩店受到越来越多创业者
的青睐，其中一位女业主已经开
了二十多家店，还有很多球迷开
起了竞彩店，把事业和爱好集于
一体。他们是有故事的体彩人，
他们将继续讲述属于自己的体
彩故事。

讲述体彩故事

荫时评

用真心服务彩民

安徽“老金”半月销售超十万
安徽安庆 15631体彩网点业

主老金其实并不老袁 今年还不到
50岁袁野老金冶是大家对他的尊称遥
在一个乡镇网点袁他做到了半个月
销售额超过十万元的好成绩遥

老金的父亲在望江县长岭车
站工作袁由于改制袁公共汽车班线
承包 袁老金是野土生土长冶的长岭
车站人袁 也就顺理成章地成为长
岭车站的承包人遥 老金在言谈方
面比较擅长袁 和陌生人交流全无
障碍袁 这对于他后来经营体彩有
很大帮助遥

2014 年 袁 老金开始经营体
彩袁2016 年开通竞彩遥 老金的强
项逐渐体现出来 院建群 尧拉人尧为
客户做投注计划等袁 每天把竞彩

正能量的信息发送到群里遥
老金的服务做得好袁 对人很

真诚遥 彩票店和车站共用两间店
面袁老金在门外摆放了长凳 尧小椅
子袁方便乘客等车遥 下雨时尧天热
时袁都会有乘客进店避雨乘凉袁给
老金带来的不仅是人气袁 还有销
量遥 特别是竞彩袁销量不断上升袁
今年 9月份上半月的销量就超过
了 10万元遥

老金用心为客户服务袁 也赢
得了客户的信赖遥 他说院野我对体
彩行业信心十足袁 虽然我干体彩
的时间不长袁 但是我觉得只要用
心服务袁 把客户是上帝的宗旨摆
在第一位袁 就能把体彩销售工作
做好遥 冶
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