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销售体彩后天努力更重要
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如何做一个好的销售员，恐怕是全国数十万体彩一线销售人员共同思考的问题。很多优秀的体彩销
售人员都是从零起步，通过努力钻研，成为彩民的贴心人。江苏聋哑业主吴卫荣克服无法与彩民用语言进
行交流的困难，把销售工作做得“有声有色”，年销量达 500万元；湖北体彩专管员王欢，本着为彩民服务
的原则，为销售员总结出一套销售技巧。不管先天条件如何，只要通过后天努力，每一个人都有可能成为
一名优秀的体彩销售员。 姻专题整理 艾禾

好记性不如烂笔头
荫时评

姻艾禾
随着智能手机的迅速普及袁

人们拿笔写字的机会越来越少遥
俗话说袁好记性不如烂笔头遥 对
于体彩销售者来说袁更要常备纸
笔袁方便自己也方便彩民遥

在每期 11选 5销售截止前
的一两分钟袁 是打票的高峰时
段袁要想做到一票一款有很大难
度袁有的销售者把不同彩民的彩

票分别摆放袁待销售截止后再统
一结账遥 但是有的彩民喜欢把彩
票拿在手里袁方便兑奖袁这就要
求销售者用笔记下每个彩民打
了几注彩票袁 以免造成混乱袁多
收钱彩民不高兴袁少收钱自己受
损失遥 再好的记性也难免会记
错袁写下来一目了然袁也费不了
多少时间遥

有的彩民委托销售者帮忙

守号袁遇到这样的情况袁也要用
笔写下来袁 以免造成漏打的情
况遥 因为漏打的情况以往时有发
生袁 尤其是彩民选的号码中奖
了袁但是销售者忘了出票袁给彩
民造成野损失冶袁也给销售者的信
誉造成不好的影响遥

常备一支笔一张纸袁可以帮
助销售者提高工作效率袁进而打
造更加和谐的购彩环境遥

他的世界虽然无声，但是他
却把服务购彩者这项工作做得
“有声有色”，他就是江苏省苏州
市吴江区 55615 体彩网点业主
兼销售员吴卫荣。他克服困难，
从事体彩销售工作仅两年，便达
到了年销量 500万元的。1月 29
日，对吴卫荣来说，是一个值得
铭记的日子，他作为吴江区 1.58
万名持证残疾人的代表，参加了
吴江区残疾人联合会第六次代
表大会，共商吴江残疾人事业高
质量发展大计。

慢慢悟出方法

小小彩票店销售红红火火
一心想让家里人过上更好

生活的吴卫荣想到了自己创业袁
开一家属于自己的彩票店遥 说干
就干袁经过积极申请袁2015年 12
月袁吴卫荣的体彩网点在盛泽财
富中心开业了遥

万事开头难遥 经营之初袁由
于吴卫荣不会说话袁也听不到别
人说话袁所以他尝试了很多种方
法和购彩者沟通遥 野时间一长袁我
通过看他们的嘴型就基本能知

道他们要打什么票袁 比如机选 5

注噎噎冶吴卫荣野说冶袁购彩者也
很照顾他袁用纸笔简单写几个字
就能把事情说清楚遥 能够慢慢地
被很多购彩者所理解袁自己也慢
慢悟出很多方法袁吴卫荣越干越
有劲袁店里的销售也日渐红火遥

积累好人缘

购彩者离开当地还是常联系
经过两年多的用心经营袁如

今吴卫荣的体彩网点年销量达到

了 500多万元袁很多购彩者都慕名
前来遥 无论是新老购彩者袁只要走
进他的体彩网点袁 他都会热情相

待遥 很多购彩者走进店里袁只要稍
微比划一下袁吴卫荣就能了解他们
的需求遥 有时候购彩者忘了吃饭袁
他还主动请他们吃饭遥
好人缘就这样日积月累袁为

55615网点赢得了口碑遥 吴卫荣
表示袁 他的朋友圈有 600多人袁
基本上都是彩友袁他们来自全国
各地袁野大家这么认可我袁我更有
动力了遥 冶吴卫荣开心地野说冶遥

不幸中的幸运

家庭和社会都没有放弃他
1981 年袁 吴卫荣出生在一

个普通的农民家庭袁不幸的是袁
他在 3 岁时因药物中毒而变成
一个聋哑人遥 他的父母没有绝
望袁在上世纪 90 年代初袁把他
送到了吴江特殊教育学校袁成
为吴江第一批聋哑学校学生遥
2005 年袁 刚从学校毕业的吴卫

荣先后到七都电缆厂尧 盛泽立
新集团工作遥 他还积极参加苏
州尧 吴江残疾人运动会袁 在铅
球尧 铁饼等田径项目中拿到过
好几块奖牌遥 不仅如此袁他还写
得一手好字袁 还能熟练操作电
脑袁 这也为他之后的创业打下
了基础遥

野不幸的人很多袁 我算是幸
运的遥 冶吴卫荣一直这么认为袁家
庭和社会都给了他温暖和勇气袁
让他和健全人一样袁拥有一个幸
福的小家庭袁有贤惠的妻子和可
爱的儿子遥 更重要的是袁他能靠
双手撑起这个家袁实现自己的社
会价值遥

苏州 55615体彩网点业主吴卫荣和彩民野聊天冶

硬件设施做到尽量完善
了袁 毫无疑问是可以吸引很多
彩民进店的遥 那么彩民来到网
点后袁销售者应该怎样去做呢钥
留住彩民才是关键的 野软功
夫冶遥

渊1冤 要始终保持微笑与热
情袁 恰到好处又十分自然地使
用 野您好冶野谢谢冶野欢迎光临冶
野您请冶野您慢走冶野祝您中奖冶等
文明用语遥

渊2冤 要学会与不同性格的
人交流遥 如遇到说普通话或操
外地口音者袁 要用普通话与之
交谈袁让对方听得懂遥

渊3冤正确尧熟练尧快速地打
票袁以干练尧专业的形象得到彩
民的信任遥 精通各彩种玩法的
规则袁 彩民提出的各种问题都
能对答如流袁 尽量详细地回答
彩民提出的问题袁 直到对方明
白为止遥

渊4冤如果有彩民中奖了袁销
售者可以在彩民微信群发红包
表示祝贺遥 红包不在于金额大
小袁在于频率多少袁每天多发几
次红包袁 可以活跃气氛并将彩
民凝聚起来遥

渊5冤 当销售者给一个顾客
打票时袁 不要冷落了等待打票
的顾客袁要看准时机说一些野对
不起袁让您久等了袁马上就好冶
之类的话袁 尽量减少彩民等待
的烦恼遥

渊6冤 尽可能记住顾客的姓
氏袁 顾客再来时就可以直呼某

师傅渊或别的称谓冤遥 对熟悉的
顾客袁 要尽可能记住对方的习
惯爱好甚至生日等袁 及时送上
生日祝福遥

渊7冤顾客打票付款袁销售者
应唱收唱付袁但声音不要太大袁
让对方听见即可袁 出票前一定
要确认号码和金额袁 以免发生
纠纷遥

渊8冤如果打错了票袁只要不
是顾客的责任袁 顾客要求重打
时袁销售者不能推辞遥 打完票后
可以和他开个玩笑院野如果那张
彩票中了大奖袁 可就是我的
啦遥 冶

渊9冤每天接近销售尾声的
十几分钟里袁销售者要多提醒
顾客几次袁告诉他们还有几分
钟截止销售袁以免有人打不上
票遥

渊10冤不要欠账打票袁无论
是熟人还是朋友袁 这一点必须
讲明袁求得大家的理解遥

渊11冤 销售台上要放笔和
纸袁 这样不但能方便自己随时
记录袁 而且遇到有语言障碍的
顾客或聋哑人袁 也可以用文字
与他们交流遥 打票前一定让他
们把号码写在纸上袁 以免发生
误会和纠纷遥

如果销售者真正做到野软
硬冶 兼施袁 为彩民服务好袁网
点就一定能够人气旺盛遥彩民
的认可和信赖袁也会给销售网
点带来源源不断的活力与财
富遥

留住彩民是野软功夫冶

要想把彩民吸引到店里

来袁 或者走进来后坐得下来尧
留得住袁必须在硬件设施上下
功夫遥

渊1冤 要有一个良好的店面
环境遥 门面要醒目袁 并配备灯
箱曰不管店面面积大小袁都要干
净尧明亮尧整洁袁给人一种舒心
的感觉曰桌椅板凳要摆放好袁以
便彩民坐着舒适袁选号尧分析号
码方便曰笔和纸要多放一些袁纸
张不要裁得太多或太小袁 如香
烟盒大小即可袁 以免造成浪费
或不好使用遥

渊2冤走势图要明晰遥 要分
区布置袁整洁醒目袁方位固定袁
让人一进门就能直奔主题袁很
快找到自己喜欢的玩法曰走势
图要尽量做得详细易懂袁数据

尽量全面 袁 以满足不同的需
求遥

渊3冤要有通讯工具袁如固定
电话等遥 最好能配备一台专供
彩民上网的电脑袁 还要有一个
时间准确的挂钟曰 玩法资料和
相关报刊尽量多放一些袁 方便
彩民随意翻阅尧借鉴或消遣遥

渊4冤及时奉上一杯水遥 备好
茶叶和一次性水杯袁 做到热天
有凉水袁冷天有热水袁空调随时
处于备用状态曰准备一些瓜子尧
糖果尧水果等遥

渊5冤 建立一个不写中奖彩
民姓名的中奖小档案袁 最好是
一人一个抽屉或带锁的柜子袁
保存彩民以往所有的彩票遥

渊6冤提供免费 WIFI 和卫生
间遥

硬件设施要齐全

如今，很多体彩网点的业主常感叹：开家体彩店比开其它店难
多了。这话一点不假，要经营好一家体彩网点确实不容易。但辨证
来看，只要用心经营，体彩店还是大有可为的。“用心经营”这四个
字说起来轻松，但其中的酸甜苦辣，只有在销售工作中才能深深体
会。王欢作为湖北体彩黄冈分中心的一名专管员，通过多年的实践
和积累，为体彩销售者支招。

微信彩友超过 600人
江苏聋哑业主年销体彩 500万

野软硬冶兼施经营网点
湖北专管员为体彩销售者支招


