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北京昌平区 42011 网点李文启

“竞彩日销量是平时的 20倍”

编者按：2018年俄罗斯世界杯激战正酣。作为销售一线的竞彩店，成为了球迷和彩友看球、聊球、玩球的好去处。经营竞彩店，销售世界杯竞彩，您有何心得体会？世

界杯期间，您的店里中了哪些大奖？有哪些有趣的事情发生……本版在世界杯期间推出竞彩店专访系列，欢迎热爱竞彩、热爱足球的竞彩店业主加入。

北京昌平区 42135 网点王德谦

“打造一流的体彩形象店”
北京昌平区 42042 网点李双

“一天销量抵之前的一个月”

本版文图 /王红亮

李文启是北京市 42011体彩
网点的店长袁 该店位于昌平区北
环路方城市场西 2号遥 世界杯开
始以来袁 该网点从环境整体布置
到竞彩投注技巧等方面袁 为服务
好球迷做好了充足的准备遥 世界
杯开始以来袁 竞彩日销量是平时
的 20倍袁增速迅猛遥
《中国体彩报》：针对世界

杯期间的竞彩销售袁 您做了哪些
准备钥

李文启院 世界杯开始之前袁店
里就着手进行相应的布置袁做预热
准备遥 如袁张贴海报尧对阵表袁悬挂
足球尧万国旗等营造氛围曰开辟竞
彩专区袁配备笔记本电脑供彩友查
询赛事资讯尧研究投注方案曰在微
信群尧朋友圈提前预告世界杯开幕

时间尧赛事赛程曰对店员进行竞彩
知识培训袁延长营业时间等遥

感谢北京体彩中心帮我们安
排的竞彩培训师蔡小坤遥 他基本
上每周都会来店里袁从设施配备尧
店面布置尧 宣传技巧到销售服务
等给予全方位指导袁 每次都会为
彩友现场讲解竞彩知识尧 提供投
注方案等袁对我们帮助很大遥
《中国体彩报》：目前销售

情况怎样钥 中奖情况怎样钥
李文启 院 目前袁 竞彩日销量

与之前相比袁至少能提高 20倍以
上遥 这几天袁大奖小奖不断袁刚刚
还点了毛豆花生尧凉菜尧啤酒 袁给
昨天中奖的彩友们庆祝了下 袁大
家都很开心遥
《中国体彩报》：您有什么

经验与同行分享钥
李文启院中奖是硬道理遥只要

我们的服务围绕这个中心开展准
没错遥

首先 袁 要打造舒适的环境 遥
现在天气热 袁空调 尧饮水机尧茶叶
这些都是标配遥彩友们在店里一
待就是几小时袁不能让他们受热
受渴遥

其次袁设施齐全遥 除了电脑袁
我们还购买了很多杂志袁 供彩友
查询尧了解尧查阅世界杯赛事 袁作
投注参考遥

再次袁 店里的所有销售人员
都须熟悉竞彩知识袁 不仅能保证
出票及时尧准确袁还能为竞彩小白
做好讲解普及袁 还能与竞彩老彩
友沟通交流做推荐遥另外袁对阵表

上数据及时添加袁 微信群朋友圈
赛事尧投注方案及时发布等袁信息
服务要同步遥

我们店里有的铁杆彩友住处
离这里差不多有 20里地袁但是买
彩票只认我这里遥

王德谦经营的 42135 网点
位于昌平体育馆北门袁 是昌平区
的竞彩旗舰店遥王德谦说袁他非常
注重环境的舒适度袁 配套设备如
电脑尧电视尧空调尧沙发尧茶几袁甚
至灯具袁 他都尽量配置最好的遥
野贵宾室冶般的环境袁经过口口相
传袁引得很多彩友进店购彩遥
《中国体彩报》：针对世界

杯期间的竞彩销售袁您做了哪些
准备钥

王德谦院我们积极响应北京
体彩中心的各项要求进行环境
布置袁海报尧宣传册尧对阵表等一
应俱全遥再就是积极参加北京体
彩中心与昌平服务中心组织的
相关培训袁为彩友提供优质服务
保障遥

我这家店是昌平区的旗舰
店袁我有义务将店打造成一流的
体彩形象店遥 当时店内装修时袁
我就就非常注重舒适度袁配套设
备如电脑尧电视尧空调尧沙发尧茶
几袁甚至灯具 袁我都尽量配置最
好的袁 绝不在这些方面压缩开
支遥 平时也会做好维护袁严格遵
守叶公共场所控制吸烟条例曳袁不
允许彩友在店内抽烟等袁给彩友
提供舒适的环境遥

我们还配备 3名销售员袁这
样他们可以倒班轮休养精神袁以
最好的面貌尧最旺盛的精力为彩
友服务遥
《中国体彩报》：世界杯期

间袁通过哪些方式拓展客户钥
王德谦院 因为店里环境好袁

几乎达到了贵宾室的待遇袁所以

口碑好遥一传十袁十传百袁自然会
有新彩友慕名而来遥以前的核心
彩友也会带来很多新伙伴遥

我的店位于昌平体育馆内袁
有地理位置之便 遥 这里有健身
房尧游泳馆袁还经常开展篮球尧羽
毛球等赛事袁健身的人尧参赛的
人很多遥 他们都是店里的潜在客
户遥
《中国体彩报》：您有什么

经验与同行分享钥
王德谦院我始终相信专业的

人做专业的事遥我请了一位具有
丰富从业经验的销售员帮我打
理遥 目前看来袁她打理得很好遥

我从事体育行业这么多年袁
深知体育锻炼对一个人的重要
性袁大而化之袁深知体育事业对
一个民族的重要性遥 同时袁我也
知道体育彩票 野来之于民袁用之
于民冶的宗旨袁知道这些年体彩
公益金一直在努力推动全民健
身工程袁 支持各种体育赛事袁为
建设体育强国努力着遥 因此袁能
为体育彩票公益事业做点事情袁
也是我作为体育工作者的荣幸遥

李双经营的 42042网点位于
昌平区回龙观龙禧二区 3号楼 遥
李双表示袁世界杯期间袁竞彩销量
猛增袁这是她没有想到的遥 她说袁
世界杯前袁 北京市体彩中心升级
了出票系统尧 请了竞彩培训师到
店指导袁 这两点对店内的竞彩销
量提升帮助很大遥
《中国体彩报》：针对世界

杯期间的竞彩销售袁 您做了哪些
准备钥

李双院首先是改善环境袁以前
店里竞彩卖得不好袁 没意识到世
界杯会给竞彩带来很大销量遥 北
京体彩中心派的竞彩培训师蔡小
坤来店里后袁提了很多建议遥结合
他的建议袁 店内环境做了一系列
优化遥 比如袁店内进行分区袁设为
接待区尧 购彩区尧 竞彩区三个区
域遥三个区域都安装了显示屏袁用
于直播世界杯赛事袁同时袁门厅处
还有一块显示屏面向店外袁 便于
路过行人看直播遥 竞彩区安排在
最里面袁最安静袁利于竞彩彩友专
心研究投注方案遥

还有很多细节袁比如院尽可能
详尽地把各种规则尧 技巧都打印
装裱尧上墙展示袁方便彩友自行了
解曰专门安排销售员晚上值班袁保
证为彩友出票出到最后一秒钟 曰
充分利用微信等社交工具袁 每天
宣传尧普及遥
《中国体彩报》：通过哪些

方式拓展彩民钥 目前销售情况怎

样钥 中奖情况怎样钥
李双院营造竞彩气氛袁引导彩

友购买竞彩遥经过一番布置袁目前
店内的竞彩氛围很浓厚袁 在视觉
冲击下袁 很多不懂竞彩的小白都
开始咨询竞彩玩法遥 这就做到了
第一步遥

第二步是耐心讲解袁 转化小
白遥前两天我嗓子都讲哑了袁后来
干脆把竞彩的规则尧 玩法等编辑
成文字袁保存在手机里遥请咨询的
彩友先加微信好友袁 然后我把编
辑好的文字通过发给他们遥 这样
既避免了一遍一遍重复讲解 袁也
扩大了彩友基数遥 彩友还会再带
彩友袁滚雪球似的越来越多遥
《中国体彩报》：今年世界

杯期间袁 竞彩销量预计能达到多
少钥

李双院 以前店里竞彩销量很
惨淡袁在竞彩培训师的帮助下袁销
量提升很快遥 现在一天的销量都
抵得上之前一个月的销量了遥 世
界杯期间销量预计能达到 50 万
吧遥
《中国体彩报》：关于今年

世界杯销售形式袁 您有什么意见
或建议钥

李双院世界杯前袁北京体彩中
心升级了出票系统袁 帮我们开通
了快捷键袁 这给我们提供了很多
方便袁非常好遥
《中国体彩报》：您有什么

经验与同行分享钥

李双院做任何事都要坚持袁坚
持才有收获遥我 2015年前进入彩
票行业袁 从一家店做到现在的三
家店遥如果坚持不下来袁就不会有
现在的成果遥

保持平常心袁 才能看到事物
本来的样子遥 否则就会被眼前的
困难吓到尧迷惑遥要相信办法总比
困难多袁不管遇到什么问题袁以平
常心应对就是了遥
《中国体彩报》：您有什么

心得与彩友分享钥
李双院我一直倡导理性购彩遥

建议彩友们袁 每月玩彩票的钱以
自己月收入的 10%为上限袁 绝不
能超过这个上限袁 不能影响到生
活袁娱乐为主遥
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