
上海姑侄：让彩友感受邻里般信任

■艾禾
对于体彩销售人员来说，每

天遇到的基本上都是“小事”，如

向彩民推荐当天的比赛、号码，为
彩民兑奖，劝导彩民理性投注，为
大家准备茶水零食，提醒彩民注
意保管自己的财物等。事情很琐
碎，又缺一不可。

做好这些“小事”，才能保证

投注站顺利运行；做好这些“小

事”，才能保证彩民的利益；做好

这些“小事”，才能传递公益体彩
的正能量。

如此说来，“小事”并不小，每
一件都关乎彩民的利益，关乎体
彩的形象。

上海的巫坛松和姑姑一起经

营投注站，每天迎来送往，让彩友

感受到邻里般的信任，开业两个
月，人气越来越旺。浙江的董先
生，捡到一位留学生丢失的钱包
后，立码关了店门把钱包送还给
失主。湖北的尚华文，劝导彩民少
抽烟，并及时奉上一片口香糖，尽
可能保持店内空气清新。

几位销售人员每天都在重复

做着这些看似是小事的事。他们

也传递着“公益体彩 乐善人生”

的正能量。把每一件“小事”做好，

其实就是在为体彩这个大事业贡
献着力量。

做好“小事”
荫时评

从热情服务到诚信经营

四位体彩人把心交给彩友
上海的姑侄俩开体彩网点时间不长，他们用心服务，让彩友感受到邻里般的信任；浙江业主捡到钱包，立即关店门送还；湖北销售员劝彩友少抽烟，并随时奉

上口香糖。几位体彩销售人员从热情服务到诚信经营，把心交给彩友，赢得了彩友的信任与支持。 ■专题整理 艾禾
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赶在俄罗斯世界杯开赛前
一个月 袁 上海虹口区 10661 体
彩网点开业了遥两个月的时间 袁
店里的生意从一开始每天只有
几个人问津袁 到如今吃过晚饭
就有彩民聚在店里看球聊天 袁
一派生机勃勃的景象遥 该网点
的业主和销售员是一对姑侄 袁
他们表示 袁野让来买体彩的人都
能感受到邻里般的信任与支持
就很开心了遥 冶

开启人生新旅途

为了方便彩民购彩袁店主巫
坛松早上 9点半准时开门营业袁
晚上 12点才准备打烊遥 超过 15
个小时的营业时间袁他用真诚的
微笑和热情的服务感染每个前
来购彩的客人袁为彩民朋友提供
优质的服务和贴心的购彩指南遥

10661 网点面积 30 多平方
米袁简洁舒适袁电脑和电视机都
是崭新的袁不同需求的彩民可以
自由观看和查询各类体育赛事遥
他的姑妈巫爱华一有空就到店
里帮忙遥 喜欢看球尧喜欢体育以
及有一群志同道合的朋友是姑
侄俩开店的最主要原因遥

野侄子中专毕业后发现工作
不太好找袁 就算有单位要他袁工
作不稳定不说袁工资也不高遥 后
来看到有朋友开体彩店袁觉得挺
适合创业的袁就想着不如自己也
开一家吧袁毕竟这是非常正规的
工作袁而且很稳定遥冶巫爱华说侄
子和她对体彩都不是特别懂袁但
一家人都很喜欢看体育赛事袁对
足球更是情有独钟袁于是决定开
一家属于自己的体彩店袁开启一
轮崭新的人生旅途遥从选址到开
店袁巫氏姑侄说干就干 袁不到两
个月就完成了前期工作 袁10661
体彩网点就这样诞生了遥

在经营中搞懂竞彩

体彩店开张后袁他们积极学
习各种竞彩知识袁在和一些经验
老到的客人讨论的过程中袁慢慢

变成了专家遥 野我们一家都是球
迷袁我比较喜欢看球赛 袁从事体
彩行业之后才慢慢开始真正懂
得足彩的各种玩法袁我喜欢和彩
民一起讨论足球遥聊自己喜欢的
东西会特别有劲袁学起竞彩的知
识也特别快袁我和彩民的感情也
在这中间慢慢增长遥冶小巫坦言袁
自己和彩民是一样的袁也是从一
开始不太懂竞彩到后来慢慢了
解袁大家和中国体育彩票事业一
起成长着遥

在巫坛松看来袁购买足彩没
有常胜将军 袁 就算推荐得再准
也总会有错误的时候袁 所以真
正可以留住彩民还是要靠热
心尧诚心和真心遥 野我们和彩民
是一个利益共同体 袁 如果今天
看到彩民有足够的资金想要买
很多就顺水推舟让他们大额购
彩袁很快就会失去他们 遥 冶小巫
直言 袁 体彩其实和别的生意一
样袁顾客永远都是生存的关键 袁
店里稳定的销量和固定的彩民
客户群必须要用真心去维护袁这
样才能细水长流遥

不让彩民冲动消费

10661 网点周边老小区很
多袁地段很是热闹遥 彩民发现家
门口开了一家体彩店后口口相
传袁好多朋友特意跑到新网点购
彩袁冲的就是小巫的踏实肯干和
巫阿姨的热情服务遥小巫说院野不
少叔叔阿姨每次买十几二十元袁
我对所有彩民一视同仁袁不会因
其消费能力而区别对待遥大概就
是我的这种态度让他们觉得很
舒服吧遥冶巫坛松表示袁言每一位
顾客都很重要袁不会因为买多买
少而改变服务态度袁他希望和每
个彩民成为朋友遥

小巫说 院野我们会观察不同
彩民的风险承受能力袁每当看到
有彩民非理智大额购彩时袁我们
会特别问一下原因袁不会让他们
冲动消费遥 换句话说袁我们的店
不会为了做生意就鼓动彩民随

便乱买彩票袁而是要就其实际情
况做出可控的选择遥 冶正是这样
贴心的服务袁让店里的固定彩民
越来越多遥

除了固定来店里买足彩的

老彩民袁周边居民有时晚上出门
散步或是周末闲逛时也会到店
里买几张顶呱刮遥每当这些偶尔
来买一张彩票的客人不太懂中
奖规则时袁巫坛松总会细心地为
他们解释袁不让客人因为不懂规
则而错失奖金遥

让彩民像在家一样

不管是否半夜有比赛袁巫家
的店都会等到客人都走了才关
门遥 碰到一些重大球赛袁为了让
彩民们看得尽兴袁 过了晚上 12
点关门也不觉得累遥巫坛松的姑
姑说 院野体彩店就是为彩民服务
的袁这也是我为什么要和侄子一
起管理的原因遥因为这是我们自
己的店袁当然要亲力亲为地把所
有事做到最好遥一般只要还有彩
民在店里看球袁不管多晚我们都
会等到比赛结束才关门袁这样彩
民们都觉得特别温馨袁仿佛就像
坐在家里看球一样遥 冶

碰到有篮球竞彩的比赛时袁
小巫还会提早开门袁 方便大家购
彩袁野既然体彩中心规定了开门关
门的时间袁我当然也必须遵守袁只
能早不能晚遥冶小巫说他希望彩民
在想要买彩票的时候都能看到自
己的店开着袁野规规矩矩做生意袁
这和做人是一个道理袁 无论购买
多少体育彩票袁 都有相应金额进
入体彩公益金用作慈善事业袁这
是件利国利民的好事袁 我为自己
的工作感到光荣遥 冶

如今店里的中奖墙上袁已经
有不少中奖彩票整齐地排列着遥
姑侄俩笑着说袁这是对他们辛勤
工作的肯定袁野只要彩民们高兴
了袁中奖的人多了 袁我们就很开
心遥我们希望生意蒸蒸日上的同
时袁来买体彩的人都能感受到邻
里般的信任与支持遥 冶

巫
坛
松

近日袁 湖南体彩襄阳分中心
收到一封表扬信遥 信中 袁彩民刘
先生为 70007 体彩网点的服务
点赞 遥

70007 网点位于襄阳市建
设东路七号 袁 店内每逢销售高
峰期袁总会聚集很多彩民 遥 为了
店内空气的清新和彩民的身体
健康 袁销售员尚华文兼职做起了
野禁烟劝导员冶遥

凡是在店内吸烟的彩民袁她
都会及时奉上一片口香糖 袁微

笑地劝说彩民注意身体健康 遥
她的这种 野进店欢迎 尧 出店欢
送 冶的良好态度 袁不仅保证了店
内舒适的购彩环境 袁 还多次被
评为优秀网点 尧优秀销售员 袁更
收获了一批忠实客户 袁 刘先生
便是其中之一 遥

刘先生有着多年的购彩经
历袁对体彩的公益事业大力支持遥
在表扬信中袁 他提醒广大彩民朋
友袁自觉维护网点环境卫生袁保持
一个平常心袁为公益事业作贡献遥

湖北：彩民点赞网点“禁烟劝导员”

在异国他乡丢了钱包袁 你会
不会很崩溃 钥 近日 袁 杭州下沙
03570 体彩网点销售员董先生在
体彩店附近捡到一个留学生的钱
包后袁立刻关了店门袁为该留学生
送去了钱包遥

董先生今年 60 岁出头袁他的
竞彩标准店位于下沙上沙路桂雨
坊 7幢商铺 3号遥 当天在门店营
业的时候袁 他看见不远处有个钱
包一样的东西在地上袁 走过去一
看袁果真是一个钱包袁里面还夹有
学生证以及护照遥 董先生想着失
主一定非常着急袁 于是根据钱包
里的信息袁把店门一关袁急匆匆地
专门为失主送钱包去了遥

失主是在浙江理工大学就读
的刚果籍留学生袁 得知丢失的钱
包被送回了袁 她特别感谢董先生
顶着烈日把钱包送来遥为此袁浙江
理工大学特别送给董先生一把扇
子作为纪念袁表示感谢遥

杭州体彩作为展示城市文明
形象的窗口袁在迎接亚运尧争创全
国文明单位的过程中袁 涌现出一
个个向社会传递正能量的体彩
人袁他们向社会展示体彩的公益尧
公信遥

浙江：销售员为留学生送还钱包

董先生将捡到的钱包及时交
还给失主  


