
珍惜工作机会 热情服务彩民

三位销售员用坚持换业绩
青海的叶开源夫妇销售体彩 11 年，二人相互扶持，把小店搞得非常温馨；浙江的樊爱花销售体彩的时间更长，已达 20 年，

她的坚守，为周边邻居带来一份幸运和一份信任。三位体彩销售员用坚持换来不错的销售业绩，也体现出自己的人生价值。
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浙江牛嫂：20载风雨坚守
58岁的樊爱花袁在浙江绍兴

最热闹的商业街解放路上开体彩
网点已经 20年了遥这位绍兴的首
批体彩销售业主袁 不管岁月如何
变迁袁一直坚守着人世间最纯真尧
温暖的东西袁 坚守着体彩人诚信
经营的理念袁 她用行动诠释了坚
守的真正含义遥

樊爱花经营的体彩店处于闹
市区的一个小弄堂里袁 虽然只有
5 平方米 袁但是野麻雀虽小 袁五脏
俱全冶遥 别看它不显山露水袁但来
这里的购彩者却是络绎不绝袁许
多老客户都亲切地称她 野牛嫂冶遥
在解放路设点的 20年里袁她和周
围的街坊居民都很熟袁野我老公叫
牛翔袁所以大家都叫我耶牛嫂爷遥 冶
好不容易抽空坐下来袁 樊爱花笑
着说遥

谈起最初卖彩票的情形 袁牛
嫂说虽然万事开头难袁 但辛勤付
出终有回报袁野结交了越来越多的
朋友袁 特别是有的购彩者中奖后
高兴地向我报喜袁我特别开心遥 冶

从无到有袁风里来雨里去袁艰
苦创业袁牛嫂始终不忘初心袁伴随

体彩一起成长遥至今袁很多当年体
彩的老物料尧老海报袁牛嫂都不舍
得扔掉袁珍藏在家里遥

体彩行业不同于别的行业 袁
除春节外全年无休袁 但牛嫂无怨
无悔袁每天都调整好自己的状态袁
全身心投入到工作中去遥 樊爱花
的坚守袁还体现在野用心服务 尧诚
信经营冶上遥 对老购彩者袁她泡茶
闲话家常袁 亲如一家曰 对新购彩
者袁她耐心讲解推介遥 炎炎夏日袁
她为到店购彩者送上茶水曰 对于
沿路的环卫工人袁 她提供纳凉场
地曰对问路的外地游客袁她总是耐
心地指路曰 对于购彩者遗落在她
店里的贵重物品袁 她从不心存贪
念袁定能完璧归赵遥

经常会有购彩者把中奖彩票

不小心当做废纸扔掉袁 细心的牛
嫂从垃圾堆里野救野回过不少中奖
彩票并物归原主袁 这里面有些奖
金额在千元以上遥 野诚信经营是我
开店的立身之本袁 买彩票的都是
街坊邻居袁我怎么能昧了良心袁贪
这笔钱呢钥 冶牛嫂说得很坚定遥

（陈学东 黄思雨）

■艾禾
网络时代瞬息万变，一不留

神街上的哪家店或许就换了主
人，这是一个很普遍的现象。在一

条街生存 10 年甚至 20 年的店，
堪称这条街的“地标”性建筑。体
育彩票在全国统一上市发行超过
24年，在全国各地，不乏开业 10
余年甚至 20 年的老店，这些店的
业主们通过自己不断的努力，成

为或正在成为那条街的“地标”。

举例来说，天安门广场、人民

大会堂、鸟巢等，都是北京的地
标，这些建筑不仅具有独特的外
观，还具有一定的文化影响力，并
且见证了北京市的发展历程，是
国内外游客“打卡”的地方，也是

当地市民参与文化和体育活动的

重要场所。

有些体彩网点成为所在街道
的地标，一是因为它存在时间长，
有的开业经营已超过 20年，像位
于浙江绍兴解放路上樊爱花的网
点，她热情服务、诚信经营，成为

生活在那条街上的居民们不可缺
少的一个落脚点；二是因为它兼

具很多服务功能，如今的竞彩店

宽敞明亮，提供宽带、饮水等服
务，为人们聚会提供了便利，成为
附近居民的一个服务站。

体彩网点要想成为一条街的
“地标”，环境优美、设施齐全、诚
信经营、热情服务等都是必不可
少的条件。

体彩店怎能成“地标”？
荫时评

牛嫂樊爱花

青海夫妻：11年起早贪黑
十月底的西宁，寒意渗透到

了每个角落。清晨他刚出门，贴
心的妻子就急忙拿了件衣服套
在他的身上。屈指算起，作为青
海较早一批接触体彩的业主之
一，叶开源从 2007 年开体彩销
售网点至今已有 11 个年头。11
年来，夫妻俩起早贪黑、相互扶
持，经营着这家温馨的夫妻店。

在叶开源和妻子的照料下，
位于西宁市城中区南川西路西
台市场的 20221 体彩销售网点
多次荣获省优和市优称号，尤其
是 2017 年，凭借多年的优秀成
绩，叶开源的夫妻店还荣获国家
体育总局体育彩票管理中心颁
发的体彩大乐透上市十周年
1000强优秀投注站称号。

多年的销售让叶开源夫妻
俩积累了不少经验。

叶开源夫妇

在日常销售中袁夫妻俩适时
改进网点环境容貌袁给彩友提供
舒适的娱乐环境袁同时免费提供
茶水 尧小吃 尧电视尧无线网 尧电脑
等遥在店内袁随处渊如台面尧地面尧
沙发上冤都有已刮开的即开票和
近期 11选 5 已开过奖的彩票 袁
让进店的彩友随处能看到彩票曰

他们还专门设置了各类游戏中
奖展示区袁 展示所有在售票种袁
大额中奖票定期更新遥除了在中
奖展示区展示外袁他们也经常把
各种中奖彩票晒到朋友圈里袁让
朋友圈里的所有人都能感受到
中奖的喜悦遥 这样一来袁不少彩
友尧朋友推荐更多的人加入店里

的微信群袁更有不少彩友直接到
到店来试运气遥

为了保证整包购买即开票
客户的需要 袁20221 体彩网点的
即开票经常保持两万元到三万
元的库存袁订票也能做到票种多
样化尧新颖袁对于好销的票种会
突出重点袁始终保证票种票量遥

营造良好销售氛围

熟练的打票操作袁丰富的彩
票知识袁让夫妻俩能从彩友购买
的习惯尧兴趣爱好等袁为彩友提
供精准周到的服务遥对彩友提出
的问题袁能给予满意的解答遥

由于长期用心经营尧处处为
彩友着想袁夫妇俩和不少彩友成
为了朋友袁也让店里的销量有了
很大的提高遥具体到各类彩种的
销售 袁 夫妻俩为了不断提高销
量袁吸引更多彩友投注 袁花费了
无数心血袁潜心挖掘各种方法遥

叶开源表示袁彩票销售要热
情待人袁以真心尧诚心和守信的
态度为彩友服务遥对待每一位购
彩者 袁不论买多买少袁都要热情
相待遥对于不同类型的彩友他们
分别对待袁这样既能满足彩友购

彩袁又提升了网点的销量遥
叶开源将彩友分为三种类

型院理智型尧冲动型尧娱乐型遥 理
智型彩友有很强的自主意识袁通
常投入资金固定袁一般不需要太
多语言引导曰冲动型彩友 袁尤其
是新彩友 袁 虽然一次性投入较
多袁但购买次数较少 袁夫妻俩会
耐心地告诉他们玩法袁适当地介
绍和引导袁 比如推荐奖金较高尧
可玩性较强的玩法袁并及时提醒
他们理性投注袁帮助他们做短期
计划投注等 曰 相对于前两个类
型袁娱乐型彩友有足够好的心态
和耐力袁 这是他们重点照顾的袁
如通过分享其他彩友中奖故事尧
介绍不同游戏玩法袁让他们玩得
更开心遥遇到玩得尽兴忘记时间

的彩友袁夫妻俩会耐心等他们尽
兴才打烊下班遥

当问道长时间在店里卖彩
票 袁 如何才能一直保持工作热
情 袁更好地为彩友服务时袁叶开
源回答说 院野彩票店从开业至
今 袁 一直都是我们夫妻俩在经
营 袁因为怕耽误彩友买彩票 袁11
年来除了过年 袁 基本上没有停
止过售票 遥 野平时周末大家休
息 袁我们要忙着为彩友打票 遥相
比平常来说袁 节假日期间算是
淡季袁但我们也照样不能放松 遥
放假了 袁 谁都想和家人一起外
出游玩 袁 但我们必须像平时一
样迎来送往每一位彩友遥 他们
玩体彩作公益 袁他们开心了袁我
们也跟着高兴 遥 冶

细分彩友精准服务

世界杯尧欧洲杯尧五大联赛袁
都是推广竞彩游戏的重要节点遥
每到这些重要时节袁店内的客流
量都会大增 袁大手笔的 尧跟推荐
的尧看热闹的袁都聚集在一起袁好
不热闹遥

叶开源充分利用这些机会袁
争取省中心的支持和培训袁凭借
自己的稳扎稳打和诚信服务袁仅
今年世界杯短短一个月的时间
就取得了 50 万多元的销售业

绩遥一个月的世界杯让更多的人
知道了体育彩票袁 认识了竞彩袁
感受到了它的魅力袁紧接着最受
老彩友青睐的五大联赛才是他
们大显身手的时候遥对叶开源来
说袁 这个机会他自然不会放过遥
世界杯期间袁他都会推荐五大联
赛的魅力袁不管是从购彩的长期
规划来说袁还是从竞彩的娱乐性
来说袁联赛才是王道遥 在他的影
响下袁不少世界杯期间认识的新

彩友也加入到了五大联赛竞猜

的队伍中来袁让联赛变成了新老
彩友的最爱遥

经过多年的摸爬滚打袁在日
新月异的市场竞争下 袁凭着野营
造氛围尧精准服务尧营销推广冶这
三大招袁叶开源的夫妻店销量节
节攀升遥他也越发信心满满院野只
要用心经营袁做好服务 袁练好内
功 袁彩友会越来越多袁我们的店
一定会越来越好遥 冶 （苏仁君）

抓住节点推广竞彩

  


