
如何保护消费者的权益？如

果销售者能站在消费者的角度去
做销售工作，消费者的权益又何
愁得不到保护？很多体彩销售人
员经常换位思考，多为购彩者着
想，不仅赢得了购彩者的信任，也

用实际行动践行着“责任、诚信、

团结、创新”的体彩精神。

近日，在安徽安庆 14018体彩
网点，一个经常在此购彩的购彩者
醉酒后拿着 1万块钱来买大乐透
彩票，网点业主小魏知道该购彩者

一般每期投注在百元左右，不仅没

给他出票，还好言相劝，并把他安

全送到家。第二天酒醒后，这位购

彩者登门致谢，感谢小魏及时阻止
了他的不理智行为。

正是因为站在了购彩者的角

度，小魏没有给醉酒者出票。小魏

的这次拒绝让他可以和这位购彩
者继续做朋友，也可以让这位购
彩者继续放心地在该网点购彩。

像小魏这样的体彩销售人员
在全国还有很多，他们不怕“得

罪”人，坚持站在购彩者的角度，

引导他们以公益、娱乐的心态购
彩，不一味追求高销量，而是追求

健康、干净、安全的销量，并依法

依规开展销售工作，为责任彩票
的建设添砖加瓦。

追求“健康”的销量

荫时评
■艾禾

用诚信服务维护购彩者权益

他们在日常工作中践行责任彩票
3 月 15 日是消费者权益日。要想更好地保护消费者的合法权益，就需要经营者诚实守信、用心服务。河南体彩销售者黄红伟不刻意追求高销量，而是追求健

康、干净、安全的销量，并承诺依法依规开展销售工作。很多像黄红伟一样的体彩销售人员，坚持诚信经营、用心服务，把践行责任彩票融入日常工作中。
■专题整理 艾禾
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马鞍山店主：诚实开店十余年
最近 袁 在安徽省马鞍山

市博望区袁 体彩店店主邰小
霞的行为被传为佳话遥 因为袁
面对 77 万元的诱惑袁她分文
不贪袁 用行动书写诚信经营
的新篇章遥

2月 26 日晚袁 一位购彩
者来到邰小霞的网点购彩 袁
顺便看看前一天买的彩票有
没有中奖 遥 这个小伙子拿出
彩票看到中了 5元钱袁 在兑
奖后随手把彩票扔在柜台
上遥 其实袁这张彩票除了中了
5元钱小奖袁还中了当期的二
等奖 77万元遥 当时店里的人
很多袁考虑到中奖者的安全袁
邰小霞没有当场说出来 袁而
是转身去写了一张小纸条 院
不要声张袁您中了二等奖遥 当
她写好纸条准备交给小伙子时 袁
发现他已经离开了遥

当时袁 邰小霞的丈夫也在店
里袁两人一致决定院要把彩票还给
人家遥他们找到了这个小伙子袁把
中奖的消息告诉他遥 小伙还不太
相信袁野真的假的钥中了 77万元钥冶

附近的居民知道这件事后袁
有的人说袁 其实这个年轻人已经
把彩票扔掉了袁 店主完全可以自
己悄悄地把奖兑了遥

邰小霞却说 院野做人要诚实袁
不然我这家彩票店也不会十多年
这么久袁感谢大家认可我遥 冶

从购彩者到销售者
黄红伟在经营体彩之前袁因

生活所迫在外地务工袁吃尽了漂泊
的酸甜苦辣和思乡的无奈遥在外务
工的闲暇时间袁 尤其是节假日期
间袁他总会光顾体彩网点去碰碰
运气遥作为一名忠实的体彩购彩
者袁能开一家体彩网点是他的理
想和目标袁此想法也得到了家人的
大力支持袁只是不知道老家的体彩
中心能给自己一个机会遥

有了这种想法后袁黄红伟再
也按捺不住自己迫切的心情袁回

到千里之外的老家河南焦作袁并
在焦作体彩分中心的指导下进
行了体彩销售网点申请和审批遥
2016年 8 月袁10145体彩网点开
业了袁黄红伟当天激动得热泪盈
眶袁因为他多年来销售体育彩票
的目标如愿以偿了遥

他把店面选在站前东路背
靠居民小区的路边袁地处繁华路
段袁人流量比较大遥开业后袁他很
注重店里的软硬件配备和室内
外的宣传展示袁 尤其是服务上袁
他一切以客户需求来量身定制袁
受到了购彩者的好评遥

萍乡业主：多为购彩者着想
位于江西省萍乡市芦溪县菜

市场对面的 16307 体彩门店 袁店
面宽敞整洁袁 墙上挂满了奖牌和
荣誉证书遥 12 年以来袁该网点业
主苏先生凭着诚信经营尧 用心执
著袁服务一方购彩者遥

十多年来袁苏先生的门店变更
过地址袁也重装过多次袁惟一不变
的是干净整洁的购彩环境和细致
入微的优质服务遥针对店里人流量
大尧卫生保持难等问题袁他专门制
定了卫生责任制袁力求时时保持店
内干净整洁遥 炎夏清热解暑的绿
茶尧寒冬防治感冒的姜茶尧门店里
的便利小药箱等等袁既方便了购彩
者又无不透露着他的用心和细心遥

苏先生说袁一定要引导购彩者
合理购彩袁野有购彩者不理智购彩
的时候袁 我就善意地提醒他们一
下袁让购彩者本着公益性尧娱乐性
的心态去享受彩票带来的乐趣遥有
时候也因此得罪人袁 但是时间长

了袁购彩者们就会明白我是为他们
好袁这样一来反而更信任我了遥 冶

在购彩过程中袁有些购彩者来
去匆忙不小心落下物品袁苏先生就
集中放在固定的地方袁方便失主及
时找到丢失的物品遥 小刘买竞彩
时袁 不小心把钱包掉在了店内袁晚
上苏先生打扫卫生时发现小刘丢
失的钱包袁通过钱包内的身份证确
认了失主并打电话通知他到店里
拿钱包袁这让小刘感动不已遥

类似的情况不胜枚举袁 苏先
生用诚信赢得了众多购彩者的信
任和信赖遥周到的服务尧购彩者的
支持袁 让苏先生的体彩事业不断
发展袁 成绩的取得和他点点滴滴
的付出是密不可分的袁 回想与体
彩共同走过的这十几年时光 袁他
表示袁野以诚待人袁 多为购彩者着
想袁 这就是我经营体彩的诀窍所
在袁 也是我一直以来坚持和努力
的方向遥 冶

焦作销售员：做购彩者的知心人
黄红伟，1980 年出生，是河

南省焦作市的一名体彩销售员。
3年前的一次偶遇，让他爱上公
益体彩。他表示，“责任和担当警
醒我，做厚道人，办厚道事，让我

的网点成为爱的传播点。我要做

客户眼中的知心人，做责任彩票

的践行者。”

中奖彩票

邰小霞（右）

黄红伟（右）

帮助别人自己开心
开业两年多来袁该网点聚集

了一批固定的购彩者袁很多都是
开业之初就来光顾的老购彩者
一直到现在还在光顾 遥 王先生
说院野大家不是因为他的店里有
什么好吃的尧好玩的才来此购彩
的袁大家是都是冲着黄红伟这个
人来的袁他老实厚道遥 冶

网点里的购彩者对黄红伟
评价最多的是野老实厚道冶袁说他
有一副热心肠袁不光提供购彩方
面的服务袁在其他方面能帮忙的
事绝不推脱遥 有一天袁李刚进门
后还没来得及买彩票袁就接到家

人电话袁说水管漏水了遥 李先生
一筹莫展 袁 因为他不懂水路维
修遥黄红伟听到后主动要求帮他
维修水管遥他带着工具来到李先
生家袁 很快就把水管修改好了遥
李先生非常感谢袁并一直念念不
忘遥 黄红伟说院野不用谢袁都是老
朋友了袁这点事不算啥遥 冶

能帮助别人就是黄红伟最
开心的事遥 从此袁李先生不断宣
扬黄红伟乐于助人的精神袁得到
了周边居民的认可和赞扬遥购彩
者无论遇到任何困难袁都愿意和
他交往和交心 袁 他都会乐此不

疲袁尽最大能力帮助任何需要帮
助的人遥黄红伟说院野热爱和执著
告诉我袁做厚道人袁办厚道事袁希
望通过我的爱心能让我的网点
成为爱的传播点遥 冶

购彩者刮即开型彩票时袁漏
奖是经常的事遥黄红伟是个诚信的
人袁也是个有心的人遥 对于购彩者
扔掉的野废票冶袁他定时进行清理核
查袁为此袁他还专门用一个笔记本
记录着客户漏奖的时间尧姓名和金
额袁想尽办法也要把奖金送到客户
手里遥 据不完全统计袁两年多来他
为购彩者追回奖金超过 1万元遥

依法依规开展销售
野体彩也是服务行业袁 做好

服务就是给购彩者提供方便遥黄
红伟说院野每个游戏开奖后袁我都
会在第一时间会把开奖结果发
给购彩者袁 并提醒他们核对彩
票尧及时兑奖遥 冶

兑奖快袁也是该网点的一大
特点遥只要网点在规定的兑奖权
限内袁 不论有多高的中奖金额袁
机器扫描核对之后袁购彩者可以
第一时间把奖金领走遥 开店以

来袁黄红伟坚持每天早上 8点半
开门袁夜里 12点关门袁周末还要
延迟到凌晨 2点下班遥除了休市
期间袁他从来没有迟到早退过遥

黄红伟说袁今年是建设责任
彩票的关键之年袁自己首先要服
从彩票条例的各项管理规定袁在
销售工作中遵纪守法袁依法依规
开展销售袁积极配合体彩中心完
成各项工作遥

黄红伟把所有精力放在了

网点销售工作上遥他说院野只要跟
着体彩中心的步调走袁再加上自
己的辛勤付出袁 我一定能有收
获遥 我不追求很高的销售业绩袁
我追求的是健康尧干净 尧安全的
销量袁只有实现多人少买袁体彩
才有健康可持续的发展空间遥做
客户眼中的知心人袁做责任彩票
的践行者 袁相信在省中心尧分中
心的指引下袁我的体彩销售工作
会越做越好袁越做越强遥 冶

  


