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致敬劳动在体彩一线的专管员

他们穿梭在辖区的大街小巷
体彩专管员作为沟通体彩销售机构和基层网点的一座“桥梁”，常年穿梭在辖区的大街小巷，传达体彩销售机构的工作精神，为一线网点业主排忧解

难，提升购彩者体验，几乎处于 24 小时待机的状态。
今年 4月初，江西省体彩中心公布了 2018 年度 17 名优秀专管员的名单，他们对体彩工作的热爱和敬业值得尊敬。值此“五一”国际劳动节，致敬劳

动在体彩一线的专管员们。

邱燕彤是抚州分中心东乡区
的体彩专管员 袁2016 年加入体
彩遥两年以来袁小邱和业主建立了
朋友一般的关系袁 从一开始铺票
困难袁 到现在业主会第一时间主
动跟小邱联系遥

以前袁 东乡的大部分终端机
都是 c8机型袁c8机型的开关按钮
总是会失灵袁 打印机也总是会出
现问题袁这两样零件一旦失效袁那
么不管早晚袁 专管员都必须第一
时间赶去维修才能尽可能的不影
响业主销售遥 业主们看到小邱小
小的身板袁 但是拆起终端机时那
股利索劲儿袁 都夸赞她是全能专
管员袁 一些业主会心疼地接过工
具袁帮小邱拆机遥 小邱说袁这是她
工作的一部分袁已经是很熟练了袁
她自己动手更能了解终端机出现
的问题袁才可以更好地解决问题遥

通过她的努力袁 很多业主都
十分支持她的工作袁 在业主有困
难时袁 小邱也积极的帮助遥 2018
年袁有一个业主的老父亲过世了袁
业主本来想关门一段时间处理家

事袁但是店里有许多忠实客户袁平
时大家都习惯在他这里购彩 袁没
有办法袁业主把情况向小邱说明遥
小邱二话不说袁 提出帮业主照看
店袁在业主安排家事的那几天袁小
邱帮助业主经营体彩店袁 有了她
的帮助袁 业主顺利地用了最短的

时间处理好了老父亲的后事遥
事后袁业主十分感谢小邱袁并

提出要给小邱工资袁 但被小邱拒
绝了袁望着 60多岁业主疲惫的神
情袁 小邱提出愿意再多帮业主经
营几天袁让其好好休息袁令业主十
分感动遥 渊徐霄翔冤

林石钟是赣州市南康区的
体彩专管员 袁加入体彩 8 年多 袁
他大部分时间都是在体彩店度
过的遥

从事体彩工作袁 林石钟有准
时上班的习惯袁 但没有准时下班
的概念遥白天袁除了处理体彩中心
日常工作外袁 他一般都是背着包
到体彩门店送宣传品尧修理机器尧
指导业主销售技巧袁 或者自己买
上几注号码给大家示范遥

忙碌的一天很快过去了 袁然
而林石钟吃过晚饭后袁 还会回到
网点袁他的野加班地点 冶往往都是
销售不好尧需要帮扶的体彩店遥他
的下班时间袁 很多时候是当天体
育彩票截止销售的时间之后遥 比
如大乐透开奖日袁 通常是晚上 8
点半开奖后袁核对一下号码袁和业
主 尧 购彩者聊聊天 袁9 点多再回
家遥遇到世界杯尧欧洲杯等竞彩活
动期间袁可能要晚上 11点多或凌

晨 1点多才能回家遥
这样野泡冶在体彩网点的作用

是突出的袁南康区体彩大乐透尧竞
彩尧顶呱刮等各个游戏均衡发展袁
没有明显的短板袁 林石钟也因此
荣获国家体育总局体彩中心评出
的野江西省巡检 TOP5 专管员 冶的
称号遥各体彩店销量健康发展袁很
少因为销量太差无法生存而退机
的店袁 在南康区大多数业主经营
年限都很长遥

陈文是九江市区的体彩专
管员遥日常工作中袁他完成省尧市
中心布置的规定动作袁把重心贯
穿在每一位门店代销者的工作
中袁荣获国家体育总局体彩中心
评出的野江西省巡检 TOP5 专管
员冶称号遥

3604004066 门店业主小梅
是一位年龄不到 30 岁的女士 袁
门店从 2017年经营以来一直到
2018年初袁平均一个月销量在 5
到 10万元之间袁 由于门面房租
较贵袁小梅感觉经营所得离自己
的目标值有较大差距袁想想自己
还年轻袁经济压力又很大 袁一度
想放弃经营遥

陈文得知了小梅的这个想
法之后袁来到店里跟小梅做了一
次深入的沟通遥陈文帮她从整个
彩票行业的发展前景再到个人
的发展空间进行了细致的分析遥
至于销量不够理想的原因袁陈文
通过自己的日常观察和经验总

结袁认为应该和小梅的经营方式

有关遥 帮小梅分析完了之后袁陈
文给小梅提出了建议遥小梅听取
建议改进工作袁店里的新顾客越
来越多袁 老顾客也越来越喜欢
小梅遥 她每天都对自己的工作
和生活充满了信心 袁 没有了改
行的想法遥

3604020012 门 店 是 2018
年底新开业的一家竞彩店袁代销
者小涂是一名年轻的小伙子遥开
业前袁 陈文陪着小涂一起选址袁
在辖区街道上奔波尧考察尧找店
面遥 找好店面之后袁又指导小涂
进行店面装修袁给小涂进行业务
知识和操作技能等方面的培训遥
开业之后袁陈文又隔三差五到店
里进行帮扶袁帮助小涂从一名初
出茅庐的年轻代销者袁成为销售
经验丰富的业主遥

陈文说院野专管员其实也是
站在代销者身后的人袁当他们需
要的时候袁我们就站出来袁他们
的经营成功了袁我们就是最好的
守护者浴 冶 渊陈文 蒋健冤

赖伍松是广昌县的体彩专

管员袁在帮助网点服务购彩者方
面有不少心得遥

据了解袁有一位即开票购彩
者袁经常在晚上到网点刮即开票
到凌晨 袁 出于对赖伍服务的认
可袁去刮即开票时总要叫上赖伍
松遥对此袁赖伍松毫无怨言袁每次
也都陪到凌晨才回家遥 2018年袁
这位购彩者在赖伍松的陪同下

刮出了 150万元的大奖遥
赖伍松表示 院野体彩工作一

直在路上袁 在未来的日子里袁自
己会更加努力 袁 提升自己的同
时袁做好手头的工作 袁对专管员
这个身份袁交一份让自己满意的
答卷遥 冶

郑红华是玉山县的体彩专
管员遥 2007年至 2019年袁13个

年头的人生黄金时间袁 他一心
扑在体彩事业上遥 在工作上袁他
急业主所急 袁 帮助业主服务购
彩者遥 去年 10月份的一天袁玉
山县新建南路的 3608008513
门店业主在晚上 10 点给他打
电话院野小郑 袁 快点给我配些即
开票来 袁 我这里有几个客户正
刮得兴起袁 柜子里的票都让他
们给刮光了遥 冶

听到电话 袁 小郑立马准备
了一些新票 袁 急冲冲地赶到离
家较远的彩票店 袁看到她进门 袁
顾客和业主都兴奋地叫了起
来院野太好了 袁 及时雨袁 真没想
到袁你还真来了浴 冶 小郑则谦虚
地说院野你们是衣食父母 袁 为你
们服务是应该的遥 冶

渊徐霄翔 刘军冤

徐宇超渊南昌市区冤 裘 磊渊南昌市区冤 刘 峰渊南昌市区冤 涂 达渊新建区冤
陈 文渊九江市区冤 孙七生渊赣州市区冤 梁 城渊瑞金市冤 林石钟渊南康市冤
郑红华渊玉山县冤 周美华渊上饶县冤 宋建根渊吉安市区南冤 邱燕彤渊东乡区冤
赖伍松渊广昌县冤 刘 辉渊万载县冤 乐 刚渊宜春市区冤 刘 健渊萍乡市区冤
艾志敏渊新余市区冤

姻陈敏
一家环境整洁尧态度热情尧服

务专业的体彩网点袁 能够在很大
程度上提升购彩者的体验遥如今袁
越来越多的体彩网点袁 能够给购
彩者这样舒适的体验遥

购彩体验的升级袁 离不开体
彩销售机构的支持和网点代销者
的投入袁而体彩专管员袁正是网点
野背后冶的得力助手遥

服务基层网点 遥 体彩专管
员的大部分工作地点在一线销
售网点 遥 为网点解决终端技术
故障 尧配送物料 尧传达体彩销售
机构的工作精神 袁 常年穿梭在
辖区的大街小巷 袁 成为了工作
的常态 遥 他们为业主排忧解难 袁
助力网点提升销量 遥

服务体彩销售机构遥 体彩专

管员组织促销培训工作尧 推广网
点销售技巧尧 做好网点管理工作
噎噎及时高效传达体彩销售机构
的工作精神袁 帮助体彩销售机构
和基层网点将工作落到实处遥

用毅力袁 对抗严寒酷暑对身
体的考验曰用行动袁表达对体彩工
作的热爱遥这个野五一冶袁从事体彩
专管员工作袁做最敬业的劳动者遥

邱燕彤：“小身板”也有“大能量”

2018年度江西体彩优秀专管员名单

赖伍松 郑红华：急业主所急

陈文：精心呵护每一家门店

林石钟：“泡”在网点

邱燕彤渊左冤

赖伍松渊左冤

银郑红华渊左冤
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