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三位老业主扎根体彩事业
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荫时评

广东的麦永青，销售体彩 21年；江苏的吴华明，销售体彩 10年；内蒙古的康志文，销售体彩 8年。他们三位都算得上体彩的老业主了。在多年的体彩
销售工作中，麦永青几乎见证了体育彩票发展的全过程，吴华明和康志文赶上了体彩大发展的好时期，他们在日常工作中全心全意服务购彩者、热心公益
活动，在实现自己人生价值的同时，也为体彩事业的发展作出贡献。 姻专题整理 艾禾

做个会聊天的销售者

广东麦永青：追梦二十一载 书写无悔青春 江苏吴华明：讲人情味 做热心人

每天上午 9点袁内蒙古呼和
浩特体彩业主康志文都会准会
时来到店里打扫卫生袁做好开店
前的准备工作袁一直营业到晚上
近 12点袁 这样的工作状态已经
持续了 8年遥

2012 年袁 康志文应聘成为
一名体彩销售员袁正式接触到体
育彩票这个行业遥他说院野应聘之
前袁我只知道这是国家发行的彩
票袁并不了解其内涵袁后来在工
作中才了解到这是一项公益事
业袁经过一年多的熟悉袁我选择
成为一名体彩业主袁自己开了一
家体彩投注站遥 冶

创业初期袁康志文的工作并
不得心应手遥他说院野实际去管理
和经营一家彩票店袁与当初在店
里当销售员袁两者有着本质的区
别遥 业主不仅要当好销售员袁给
购彩者讲解购彩规则袁还要把更

多精力放到购彩之外的事情上袁
如何做好服务袁如何吸引周边购
彩者袁如何提高店面利用效率等
问题袁 都是业主需要考虑的袁当
时这成为了我最大的困难遥 冶

康志文经常到其他网点学

习袁他走访了呼和浩特的很多网
点袁 学习他人先进经验的同时袁
摸索出自己的经营之道遥康志文
决定从细节入手袁从一点一滴做
起袁这些点滴体现在众多方面遥

野根据购彩者的不同袁做到服
务的标准相同袁 服务的内容又不
尽相同袁 要根据购彩者的需求去
服务袁而不是以业主角度去服务遥
最重要的是要以诚相待袁 做好服
务遥 冶康志文说袁野我的性格开朗袁
只要进入我的体彩店袁 我都会热
情招待袁 很多喜欢体彩的人都跟
我聊得来袁 慢慢地积累了一批老
顾客袁这是对我的一种认可遥 冶

康志文的体彩网点人流量

比较大袁随着体彩投注站规模不
断扩大袁如何留住购彩者袁保证
店内的销售额稳步增长一直是
他在思考的问题遥 野服务是一方
面袁业主与购彩者的专业化交流
也非常重要遥 冶

如今袁康志文的体彩网点已
经小有规模袁店中贴了不少近几
年所获得的荣誉遥 经历 8 年成
长袁无论是在体彩业主中袁还是
在购彩者中袁康志文都有了一定
的影响力遥 他说院野网点虽然不
大袁但区域划分比较清晰袁每个
区域有所属的体彩玩法袁喜欢不
同玩法的购彩者可以在一起探
讨遥 通过这样的划分袁购彩者自
然就形成了一个群体袁大家围坐
在一起袁喝着水尧聊着天尧探讨着
有关彩票的事袁让大家愉悦地投
注遥 冶

姻艾禾
从事体彩销售工作袁 每天都

要和购彩者打交道袁 会聊天就显
得特别重要遥 如果销售人员一开
口就让购彩者不愉快袁 想必下次
是不会来了曰 如果销售人员的话
让购彩者听着舒服袁 就有可能成
为该网点的长期客户遥

俗话说袁开口不打笑脸人遥苏
州业主吴华明喜欢结交各行各业
的朋友袁 他认为 野票一出来就走
人袁没有人情味袁打个招呼也是好
的冶遥 不管是新人还是老客袁只要
走进他的网点袁 先开口的那个人
一定是吴华明遥 有的人即使不买
彩票的时候也喜欢来网点坐坐袁
和他聊聊天遥 这足以说明吴华明

是个会聊天的人袁 否则怎么会有
人专门来找他聊天呢遥

呼和浩特的业主康志文也是
一个会聊天的人遥 他说袁野只要进
入我的体彩店的人我都会热情招

待袁 很多喜欢体彩的人都跟我聊
得来袁慢慢地积累了一批老顾客袁
这是对我的一种认可遥 冶

作为体彩销售人员袁 善于察
言观色袁记住每位购彩者的习惯袁
为他们提供有用的信息袁 耐心细
致地回答问题等袁 都属于会聊天
的范畴遥会聊天袁也能为他们带来
较高的人气和良好的业绩袁 而这
两点应该也是每一家体彩投注站
所追求的目标遥

6年前袁 一位新手购彩者在
店里中了顶呱刮 野绿翡翠冶25万
元大奖袁如今再说到这事袁依旧让
吴华明记忆犹新遥 那个小伙常来
店里袁不过都是陪朋友袁自己从来
没刮过遥那天依旧如此袁朋友开心
地刮着袁时不时中个小奖袁而他就
无所事事地坐在一旁遥 野要不你也
试试钥 冶听到销售员这么一说袁小
伙也动了心袁看来看去袁在只剩下
两张的野绿翡翠冶中挑了一张袁刮
中了 10元奖金遥他用奖金把最后
一张野绿翡翠冶也买了下来袁刮中

25万元大奖遥
明华明说院野当时我不在店

里袁 我和销售员就在微信里交流
店里的情况袁 她说那个陪朋友来
的小伙正在店里遥 冶接下来袁上文
的一幕就发生了遥得知中奖喜讯袁
吴明华叮嘱销售员一定要把领奖
须知详细告知中奖者遥

野有时候就是一句话的事遥 冶
吴华明说袁野很多新手刚到店里
来的时候袁 对玩法并不了解袁通
过引导能够帮助他们更快地熟

悉起来遥 冶

野我是大家的朋友冶
通过用心经营和不断努

力袁 吴华明结交了各行各业的
朋友遥 野聊一聊尧多聊聊袁大家就
能成为朋友遥票一出来就走人袁
多没人情味啊袁 打个招呼也是
好的遥我是销售业主袁更是大家
的朋友遥 冶 不管是新人还是老

客袁只要走进 25060 体彩网点袁
先开口的那个人一定是吴华
明遥 野这里氛围好袁业主待人很
亲切遥 冶能聊爱聊的吴华明很受
大家的喜欢袁 甚至有些人到店
里不是为了投注袁 就是来和他
聊聊天遥

野就是一句话的事冶

尽可能把事情提前准备好袁
是吴华明多年来的习惯遥 野打扫卫
生尧 更新开奖号码尧 备好茶水零
食尧整理好纸笔尧准时开门袁这些
都是基本工作遥 如果连基本工作
都做不好袁就谈不上经营了遥 冶

更多的时候袁 吴华明把准备
工作放在了细节当中遥 看到购彩
者进门袁先倒上一杯水曰根据当日
开奖玩法袁 把销售终端页面调整
好曰提前做好走势研究袁做到心中

有数曰备足充值和兑奖资金袁让购
彩者无后顾之忧遥 野当然袁有新玩
法了自己先学习袁 有新方法了自
己先体验袁这些也是必须的遥不打
无准备之仗袁 要是被购彩者问住
了袁会显得不够专业遥 冶吴华明说遥

野优秀销售网点冶野五好站点冶
野十强站点冶野金点子奖冶野勤勉守
业奖冶噎噎这些荣誉袁不仅是对吴
华明努力工作的肯定袁 更是他热
爱体彩的证明遥

野不打无准备之仗冶

用 10年时间认真去做好一件事袁 对于江苏苏州 25060体彩网点
业主吴华明来说袁并不是一件难事遥 野作为中国体育彩票的一分子袁我
很荣幸浴 冶从 2009年营业至今袁吴华明凭借着坚持和热爱袁用实际行动
诠释了野公益体彩袁乐善人生冶的理念袁并且得到了网点购彩者的认可遥

内蒙古康志文：八年开店 精于服务

广东中山 18057 体彩网点
业主麦永青袁 从 1998年加入体
彩行业袁至今已经 21年遥 21年
间袁中山体彩网点由 3个发展到
如今的 600多个袁体彩游戏从单
一的 36 选 7 到今天的全面开
花袁他见证了体育彩票的发展遥

麦永青成长于佛山高明的
山区袁父亲及兄长都从事教育工
作袁由于当时生产力落后袁导致
很多适龄孩子辍学遥麦永青的父
亲每逢寒暑假就忙于家访袁做学
生家长的思想工作袁鼓励家长送
孩子回校学习袁 但往往收效甚
微袁当时的人们在温饱线上下徘
徊袁 很多学生却步于求学之路遥
在父亲的耳濡目染下袁麦永青从
小就有了要帮助贫困儿童上学
的愿望遥

2012 年袁 麦永青偶然看到
张仁杰创办的野感恩中国冶网站
的电影袁救助病残流浪贫困人群
以及助学的纪录片深深打动了
他袁读书时期耳闻目睹的辍学事
例又翻涌眼前遥 他马上联系野感
恩中国冶网站袁帮扶了四川甘孜
一位名叫尕吉巴毛的小女孩遥麦
永青通过邮局汇款到学校的联

系人袁联系人收到汇款后将钱交
给帮扶的孩子袁 并附上照片袁整
个过程公开袁真实遥于是袁他接着
帮扶了第二个尧第三个噎噎并承
诺帮扶到高中毕业遥

在麦永青助学的过程中袁他
还发动家人尧朋友加入到公益助
学的行列袁多年来袁他影响了十
几位朋友参加助学活动袁帮助了
十多名孩子遥

2015 年袁 麦永青与购彩者
交流时袁无意中提到了帮扶助学

的事情袁 得到了大家的赞赏袁他
们积极加入并组成助学团队渊团
队成员现有 40余人冤袁野芳名录冶
详细记录收到的每笔捐款与支
出去向袁大家快乐购彩的同时又
可公益助学遥 他说袁最开心的是
接到被帮扶的同学打来长途电
话袁虽听不太懂他们带着浓浓方
言的普通话袁 却让大家都觉得
野施比受更有福冶遥

2019年 3 月袁 麦永青获悉
中山同行销售员不幸患上乳腺
癌的消息袁马上在网点的购彩群

发出献爱心的倡议袁短短一天筹
到爱心款 1822元袁 转交给她的
同时鼓励她勇敢战胜病魔遥

平日袁麦永青常到社区跟随
志愿队开展志愿服务遥从前整个
社区仅有一处且寥寥可数的几
件健身器材袁如今由体彩公益金
支持修建的健身器材遍布每一
个自然村尧社区袁都让他切实感
受到公益体彩就在身边遥

身为体彩追梦人袁麦永青用
他从业的二十一载时光袁抒写了
无悔的青春遥

麦永青渊右一冤公益助学栏


