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每天按时或提前开门，按时或延后关门，甚至全天 24 小时营业，上海、贵州、天津的几位体彩销售者坚守营业时间，为购彩者提供购彩便利；为购
彩者检查“废票”，劝导非理性购彩者谨慎投注，这些体彩销售者坚持诚信经营，全天候守候购彩者的安全。 ■专题整理 艾禾

在上海市虹口区青云路 袁
10615 体彩网点无论天晴天雨 袁
始终人气高涨遥 90后店主张传生
和哥哥一起打理着这家开业超过
十年的小店袁 开启了自己人生的
新篇章遥

跨界奋斗 撸起袖子加油干

今年 22 岁的张传生是江苏
徐州人 袁13 岁跟着父母来到上
海袁一直从事水果零售工作袁生活
波澜不惊遥 2017年袁他接手青云
路上的 10615体彩网点袁 这是上
海最早一批体彩店之一袁 店里在
之前的十年间中过多次百万元甚
至千万元级别的大奖遥

野我也知道开体彩店每天的
工作时间很长袁基本没有休息袁一
年到头也就春节那几天不用开
门遥 冶张传生说袁自己一开始并不
太懂体彩袁但凭着一股干劲袁相信
只要付出辛勤的汗水袁 就一定能
成功遥野其实我们卖水果也是一年
到头没什么休息的袁 还要各种进
货尧清理尧卖货 袁所以开体彩店对
我来说并不觉得很辛苦袁 而且哥
哥还能帮我袁 我接手该店没多久
就上了轨道遥 我要撸起袖子加油
干袁年轻人不努力怎么行钥 冶

近两年袁 店里的销量从几十
万元到如今稳定在每月百万元左
右袁中奖率更是居高不下 袁竞彩尧
数字彩尧即开票遍地开花遥提起网
点的高销量袁 张传生乐得合不拢
嘴袁野我也没想到店里的中奖率这
么高袁碰到高额奖金袁我还要特地
跑到体彩中心帮忙兑奖袁 嘴上说
好麻烦好累袁但心里好开心遥 冶

诚信待人 细水长流人气好

地处老城区的 10615网点属
于虹口与新静安的交界袁周边新老
小区很多袁各个年龄层次的购彩者
都有遥 其中袁有些叔叔阿姨喜欢在
买菜路上到店里买几张大乐透碰
碰运气袁 每次也就买十几二十元袁
张传生对所有购彩者一视同仁袁不
会因其消费能力不同而区别对待遥
野我觉得经营体彩店和我之前卖水
果是一样的袁对每一个走进店内的

顾客都应该做到一视同仁袁笑脸相
迎袁不会因为其消费金额的多少而
改变服务态度和品质遥 冶

算起来袁 这家累计经营了十
多年的老店里有不少资深购彩
者 袁野来我们店里的老顾客挺多
的袁 我非常感谢之前店长为我做
的积累遥这两年袁我自己也不断开
发新的购彩群体袁特别是 2018 年
世界杯期间袁结识了不少新朋友袁
让更多人感受到了体彩的魅力遥 冶

销售额蒸蒸日上的同时袁小张
并没有一味追求高销量遥每当看到
有购彩者非理智购彩时袁他都会第
一时间耐心劝解遥 野体彩是国家公
益彩票袁倡导理性购彩遥 我们开店
的和购彩者其实是一个利益共同

体袁如果今天看到他们有足够的资
金想要买很多就顺水推舟让他们
大额购彩袁 或许很快就会失去他
们遥 我觉得只有让购彩者量力而
行袁不盲目投注袁那样才能细水长
流袁对其个人和我们店都好遥 冶

早开晚关 倾心服务购彩者

为了配合欧美足彩比赛开赛

晚的情况袁 张传生总要等到凌晨
才关门遥 欧冠联赛期间袁超过凌晨
1点下班也是常有的事袁他总会等
到晚上最后一场球赛结束袁 给购
彩者兑完奖才去休息遥 到了第二
天早上袁店铺依然会准时在 10 点
前开门迎客遥 野既然体彩中心规定
了开门关门的时间袁我必须做到遥
从事体彩工作和上班族一样袁守
时是最基本的袁加班也是正常的遥

碰到一些篮球比赛开赛早袁我们也
会提前开门遥 开体彩店是服务行
业袁 为他人提供便利是我们的职
责遥 冶张传生希望购彩者在想要买
彩票的时候都能看到自己的店门
是开着的袁野虽然我有时也会抱怨
这个工作花费时间太多袁没空出去
玩袁但是一分耕耘一分收获袁有困
难的时候家里人也会来帮忙遥 冶

从事体彩行业快两年了 袁小
张也从小白变成了专家遥 每当看
到购彩者一直投注无法中奖的情
况袁他都会动之以情 尧晓之以理 袁
并不一味地劝阻他们袁 而是帮其
分析单子的问题遥 野我有时看到购
彩者的单子问题比较大袁 会主动
和他一起分析袁 告诉他不中奖的
原因遥如果只是运气问题袁我会鼓
励购彩者继续投注遥 我看到过由
于信心不足而与大奖失之交臂的
例子实在是太多了袁 很多事情都
是贵在坚持遥 冶

近几个月袁 体彩出了不少顶
呱刮新票遥 很多购彩者进店买其
他游戏时也会买几张顶呱刮遥 由
于顶呱刮的中奖条件多种多样 袁
张传生总会细心地为购彩者解
释袁野来我店里来买顶呱刮的人挺
多袁 他们很多人都不清楚具体的
玩法袁双倍尧多倍奖金经常被他们
忽视袁我会告诉他们符号的意义遥
有人说我傻袁 为什么不把翻倍的
钱放进自己的腰包袁 但我始终认
为做所有生意的都是一样的 袁要
诚实讲信用袁 我不能把购彩者的
奖金据为己有遥 冶

上海：90后店主坚守十年老店
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贵州：女业主坚守十六载
王镇菊袁 是体育彩票行业

的一名普通售彩者袁 在这个行
业一干就是 16 年袁从什么都不
会袁到得心应手袁她靠的是在工
作上无惧艰难的恒心和始终在
一线岗位上的坚持遥

2003年袁 王镇菊在了解到
体育彩票 野来之于民袁 用之于
民冶的发行宗旨后袁希望加入体
育彩票事业遥 起初袁 她走亲访
友袁借到 2万元袁筹齐了终端机
押金 袁 就此开启了体育彩票销
售之路遥 因为没有彩票销售的
经验袁她就在实践中不断学习袁
逐渐丰富自己的彩票知识 尧提
升销售水平遥 当时体育彩票行
业正在起步阶段 袁 销售情况不
理想袁她每天坚持早起晚睡袁保
证门店的销售时间袁 为购彩者
提供更多的购彩便利曰 每日坚
持更新各类游戏的开奖信息 遥
她相信袁付出总会有回报遥

经过 5 年的沉淀 袁 终于迎
来了体彩销售的春天遥2009年袁
11 选 5游戏在贵州上市袁 经过
一段时间的努力推广袁 该店销

量大幅提高曰2010 年袁竞彩游戏
上市 袁 王镇菊的网点年销量位
列贵阳市前十名遥

在售的游戏多了袁 人也更
忙了 袁 王镇菊始终记得自己事
业起始时的那份坚持袁 一直坚
守在销售岗位上遥 通过参加体
彩中心的各种培训袁 在不断改
善购彩环境的同时袁 也不断地
提高自己的业务能力袁 为购彩
者提供更加优质的服务遥

日常销售工作中袁王镇菊发
现时常会有购彩者把贵重物品
遗失在店内袁她开始扮演起 野保
管员冶角色袁统一存放袁等待粗心
的购彩者取回遥 一次袁她在销售
门店上捡到一个装着现金的包袁
立马就放到安全的地方遥几个小
时后袁一位购彩者十分焦急地进
到店里袁 左顾右盼似乎寻找着
什么 遥 王镇菊估计刚才捡到的
包可能是这位购彩者的 袁 在反
复确认后袁 她拿出包交还给失
主遥 包里面装着十万多元的现
金袁 失主对王镇菊拾金不昧的
行为表示了深深的感谢遥

■艾禾
目前，“建设负责任、可信赖、

健康持续发展的国家公益彩票”

这一目标指引着各级体彩机构及
从业人员砥砺前行。各地的体彩
销售人员自觉把落实“责任彩票”
融入日常工作中，融入每一件“小
事”中。

说到 24 小时商店，人们想到

的多是餐饮便利店。各省市体彩

中心对于店面营业时间有所规
定，很多体彩店在此基础上早开
晚关，有的店甚至 24小时营业。
在天津就有这么一家 24 小时营
业的体彩店，店员都是年轻人，服
务对象也多为年轻人，为的就是
让想在这里买彩票的购彩者随时
都能买到彩票。该店 24 小时营

业，销售人员要三班倒，生物钟也
不好调整，但是他们克服困难，为

购彩者带来的是便利。

对于非理性购彩者，体彩销

售人员劝他们量力而行、少买一

点，规划好自己的投注资金，做到
细水长流，乐享购彩和中奖的乐
趣。销售人员在日常工作中“多一
句嘴”，正是负责任的一种体现。

体彩销售人员认真做好日常
工作，正是建设“责任彩票”的具

体行动。

“小事”之中见责任

天津：有家全天营业的体彩店

24 小时都在营业的不仅
只有便利超市袁 还有一家位于
天津市南开区华苑信美道的体
彩店 遥

这是一家充满青春气息的
体彩店袁主打竞彩和北单 袁由一
个年轻的团队经营 遥 店长王女
士说 袁 该店的客户主要是三四
十岁的购彩者袁 为满足客户需
要袁员工实行三班倒袁24小时提
供服务遥

延长营业时间袁成本也随之
上升袁 对此王店长觉得先舍才
有得遥 在面对部分购彩者在出
票时间精确到秒的野奇葩冶要求

时袁她会尽力配合遥 野只要能做到
的就会尽量满足袁一定要给购彩
者最好的体验和服务遥 冶

大乐透实施新规则后袁买大
乐透的人多了起来袁王店长会劝
导购彩者量力而行遥 她也会告
诉每一位到店的购彩者 袁 你买
的彩票有一部分钱用到了公益

事业中遥 野看看小区里的健身设
备都是体彩公益金建的 袁 这里
面都有你们的爱心奉献遥 冶

从体彩销售者到主动做体
彩的宣传者袁 王店长与很多体
彩人一样袁兢兢业业做好服务 袁
真心实意传播公益遥
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