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方睿：一位称职的代购“团长”

凌晨 1点袁 还在忙着整理要
团购的生活物资明细袁 还要设置
和优化第二天团购的小程序噎噎
而这袁 已经是方睿成为社区物资
代购团野团长冶以来的常态了遥

响应党员下沉得号召袁 在湖
北省体彩中心工作的方睿在自己
所居住的武汉洪山路社区 11 网

格里就近开展志愿服务工作遥 社
区住户有很多附近各个单位的退
休职工袁还有许多外来租户袁老龄
化程度偏高袁 很多老人微信还用
不利索遥 因此袁方睿这个有着 11
年党龄的 85后野老冶党员袁便挑起
了野团长冶的担子遥

组建社区买菜群

起初袁 方睿加入了附近多个
网格和社区的野买菜群冶袁学习别
人是如何开展团购工作的袁 哪些
做法好袁哪些做法容易出问题袁吸
取了经验和教训后袁 便着手开始
了自己的野团长冶之路遥 无论是接
龙还是各种小程序袁 方睿尝试了
多种方法袁 终于摸索出一条适合
自己的路子袁 甚至还为这个团取
了名字尧设计了 logo要要要野战疫洪
山路 11团冶遥

自从开始野带团冶袁方睿便从
早上 7点多睁眼袁 便进入了随时
在线的野客服冶角色袁答疑尧解惑尧
指导下单尧截团付款袁当一单完毕
提交给供应商备货后袁 还要利用
间歇筛选大量的供应商资源袁货
比三家袁 以求为居民做出更好的
选择遥 一个团结束袁 又有下一个
团袁常常一忙就到了深夜遥

随着团购工作量的不断增

加袁为了提高效率尧便于管理袁11
网格的大群下袁 还根据片区分出
了若干小群袁 方睿在群里招募了
几名志愿者一起协助她和网格员

开展团购工作袁 有的负责管理对
应的小群袁 有的负责对接不同的
供应商遥一位身在美国的志愿者袁
因为心系住在这里的父母袁 很想
为大家做点什么袁 也加入到了志
愿者的队伍中遥夜里大家入睡时袁
便由她来进行供应商的分类尧对
比尧整理工作袁并在北京时间的白
天为那些习惯早起开启群聊的老
人家提供咨询遥方睿这支小团队袁
真正实现了 24小时不停歇工作遥

站在“用户”角度想问题

用图说话袁方睿有特别的野带
团冶 方式伴随着入群的新人越来
越多袁 更多的老年人也渴望加入
到团购中来袁方睿发现袁除了正常
的团购工作外袁 志愿者还需要耗
费大量的精力在反复解释一些相
同的问题上袁 例如院 什么时候开
团钥 什么时候付钱钥 我能买到什
么钥我的东西在哪儿拿钥取货的时
候要保持距离等等袁 即便志愿者
一天在群内回答无数次同样的问
题袁可下一秒袁依然还会有人再问
一次遥

方睿在体彩工作 5 年多袁一
直都是从事活动策划和品牌宣传
工作袁这让方睿常常习惯站在野用
户冶的角度去思考问题遥本职工作
中袁方睿的目的是让人记住野中国
体育彩票冶这个品牌曰而在抗疫工
作中袁 方睿的目的是让居民记住
团购的内容尧规则和流程袁只有每

个人都清楚地知道如何参与团

购袁以及如何做好相关防范工作袁
才能最大程度地提高团购的效率
并保障居民的安全遥
方睿为一些常见的问题和注

意事项设计了一批醒目的海报袁
定时定点在群内发布袁 效果非常
好遥 预告开团的时间和采办的物
资袁 让居民心中有数袁 更有安全
感曰 将固定的团购流程和注意事
项做成精美的海报袁 让人一目了
然曰 伴随不同的团购阶段也会配
合相应的提示图片袁 例如开团时
提醒居民野一次买够冶袁尽量减少
出门的次数曰取货时提醒居民野保
持距离冶袁防疫工作切不可掉以轻
心噎噎这些袁 都让方睿们的团在
附近众多团购群中显得更加简单

和高效遥
洪山路社区 11 网格比较特

殊袁 它包含了三个被分割开的片
区袁 分发货物时往往是一个片区
发完袁 再由参与社区防疫保障工
作的滴滴司机送往下一个片区遥
有一次团购在分发货物时出现了
问题袁 住在不同片区的两户居民
相互错拿了对方的物资袁 如果是
在普通的小区袁 他们大可以下楼
交换袁但在方睿的网格袁他们却都
被锁在了自己的院子里遥 此时已
是天黑袁滴滴司机早已下班袁两户
人家只能在群内述说自己的情况
干着急袁 于是方睿决定去帮他们
完成这次交换遥 两户人家相隔 1

公里多袁而方睿只能靠步行袁从一
家拿到物资后袁 方睿便火速赶往
另一家袁即便是寒冷的夜晚袁走不
了多远也已是汗流浃背遥 另一名
志愿者在群内看到这个情况袁赶
忙骑着电动车来接方睿袁 也让方
睿备感温暖遥

这件事后袁 有居民善意提醒
方睿院野你不该这么惯着他们袁非
常时期袁拿错了便拿错了袁相互平
一下差价尧将就下都能解决袁你今
天帮他们袁 以后什么事都会要你
送货上门遥 冶 可当时方睿只是想
着院既然这是我的团袁那么能帮一
家是一家遥

守护好社区大家庭

在当野团长冶的这段日子里袁
许多素未谋面的居民加了方睿的
微信袁 很多人对她表示感谢与肯
定遥每一个野谢谢冶袁都鼓励着她眼
睛虽然红肿发炎但依然点着眼药
水坚持野刷屏冶曰支撑着她脚受了
伤却依然坚持忍着疼痛一家家分
发物资遥

一位居民接到了密切接触者
的隔离通知袁 出去隔离前他告诉
方睿团购的菜不能来拿了袁 想都
送给方睿遥方睿请他不用担心袁方
睿会帮他转卖掉再把钱还给他袁
请他照顾好自己就好遥后来袁他对
方睿说院野谢谢你浴 你们都是老天
派来的天使袁 谢谢你们守护社区
这个大家庭遥 冶 （王红亮）
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闵菊华：只要需要，随叫随到
野现在国家有困难袁我愿意做

些力所能及的事帮到别人遥 这是
我的心里话遥冶江西省吉安市安福
县体彩专管员闵菊华说遥

2月 14日袁她看到一位在社
区工作的朋友发了一条招募志
愿者的朋友圈袁 第一时间报了
名遥第二天冒着大雨赶到社区上
了岗袁先是协同社区工作人员分
发口罩院野当天袁网格工作人员到
社区帮居民领取口罩遥我们要对
照领取数目袁数出来放在干净袋
子里包好袁 交给网格工作人员袁
并请他们签字袁做好登记遥 光我
帮忙发放的就有三大箱吧袁少说
也有上千个袁需要一只一只数清
楚的遥 冶

分发完口罩袁 她又协同网格
工作人员到小区挨家挨户上门发
放遥 野那天雨很大袁有个网格工作
人员只来了一个人袁 抱着口罩还
要敲门尧发放尧登记袁很不容易遥我
就帮忙发了一下袁 大概发了有
700多只遥 冶闵菊华说袁野我只是做
了点力所能及的小事袁 工作人员
却说了很多感谢的话袁 让我很感
慨遥说实话袁基层工作人员非常辛
苦袁他们正月初二尧初三就开始上
班袁到现在一天都没休息过遥 冶

之后两天袁 闵菊华又协同社
区工作人员到各网格巡查遥 因为
天气好转袁 一些居民在家待不住
了袁又嫌不舒服不愿戴口罩遥她们
就一再耐心解释袁 直到大家理解
并配合遥野其实这些都是很平凡的
小事袁算不上贡献袁但是能帮到别
人袁我就心满意足遥 冶后来袁社区工
作量少了袁不再需要志愿者遥她告
诉工作人员院野只要需要袁 我随叫
随到遥 冶

随叫随到是闵菊华对社区工
作人员的承诺袁 也是她上任安福
县专管员 12 年以来对代销者一
贯的承诺遥 2008年袁江西体彩首
次招聘专管员袁她就报了名袁那时
候她就给自己立了规矩院 只要代
销者需要袁随叫随到遥

然而袁 对于一位初涉彩票行
业的女子来说袁并不容易遥 初期袁
有代销者不配合她的工作袁 甚至
把她骂哭过遥 野当时我真是哭得一
塌糊涂袁但是第二天调整好心情袁
我继续到他的店做工作袁 依然礼
貌地称呼他叔叔遥 我代表的是体
彩袁 就是要让他透过我的工作态
度认识到体彩的形象遥 冶闵菊华回
忆着袁野难的还有修机子遥 当时有
的机子经常出故障袁 我倒是第一

时间赶到了袁但是并不怎么会修袁
往往就是站在机子前给市里维修
员打电话袁一步步汇报着找问题尧
找解决办法遥就这样慢慢摸索袁慢
慢赢得了代销者们的信任遥 我能
做的就是用心服务遥 冶

当然袁 用心服务还包括她帮
代销者拓展客户群体袁 取得更好
的销售业绩遥野经常组织代销者一
起学习袁 或者请做得好的代销者
分享经验袁或者我自己总结尧琢磨
一些营销方法分享给大家遥 对于
一些新增实体店袁 我会在中心申
请一些费用袁 帮他们印制一些传
单袁并亲自上街去发袁或者帮忙策
划一些促销活动袁 帮他们把业务
做起来遥 他们开心了袁 我就欣慰
了遥 冶此外袁闵菊华一直努力引导
代销者建立工作积极性与主动
性袁她相信袁只有积极主动袁才能
真正把事情做好遥

关于开市袁 闵菊华已经做好
规划院野受疫情影响袁 休市时间这
么长袁 首先要做好代销者开市的
准备工作遥其次袁开市后要加大培
训力度遥 我还计划逐个拜访一些
店面袁 争取寻求更多适合的代销
者袁让体彩遍地开花遥 冶

（王红亮）
闵菊华

方睿

抗“疫”人物


