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中国体育彩票连续两年发布野责任报告冶

聚焦责任 克难攻坚 科学发展

姻记者戴新报道
当前袁全国人民团结一心袁众

志成城袁 正在进行一场致力于坚
决打赢新冠肺炎疫情防控的人民
战争尧总体战尧阻击战遥 在投入这
场人民战争的同时袁 我国从上至
下还有一项艰巨而光荣的使命需
要在今年完成袁这就是一鼓作气尧
攻克脱贫攻坚战的最后堡垒袁全
面建成小康社会尧 实现第一个百
年奋斗目标遥

对于肩负着公益使命的中国
体育彩票来说袁 在齐心协力坚决
打好疫情防控阻击战的同时袁必
须牢记自己身上的责任与使命袁
在祖国和人民需要的时候挺身而
出袁敢打硬仗袁能打硬仗袁善打硬
仗遥特别是袁结合 2020年是叶中国
体育彩票责任彩票建设三年实施
纲要渊2018-2020冤曳渊以下简称野三
年纲要冶冤收官之年的这一严峻现
实袁 全国体彩系统和体彩人要聚
焦责任袁克难攻坚袁科学发展袁不
折不扣地打赢野三年纲要冶的收官
之战袁为国家战略大局保驾护航遥
打赢这场战役袁 对于全国体彩人
来说也是一项艰巨的任务袁 不能
停顿袁不能大意袁不能放松袁没有
退路袁必须完成遥

那么袁野三年纲要冶都提出了
哪些理念和思想袁 哪些目标和
任务钥

荫责任成果尧发展环
境与责任释义

叶中国体育彩票责任彩票建
设三年实施纲要渊2018-2020冤曳对
体育彩票的责任成果尧 发展环境
与责任释义进行了全面阐述与规
划疏理遥

党的十九大提出袁 我国社会
主要矛盾已经转化为人民日益增
长的美好生活需要和不平衡不充
分的发展之间的矛盾袁 体育彩票
作为国家公益彩票袁 是公益事业
的助推器尧体育事业的生命线袁对
满足人民对美好生活的需要也发
挥着重要作用遥科学制定叶中国体
育彩票责任彩票建设三年实施纲
要渊2018-2020冤曳袁明确未来三年
责任彩票发展方向及目标任务袁
对全面实现野负责任尧可信赖尧健
康持续发展的国家公益彩票冶的
发展目标袁促进行业生态净化袁推
动体育彩票事业安全尧健康尧可持
续发展具有重要意义遥

在责任成果方面袁野三年纲
要冶指出袁体育彩票作为国家公
益彩票袁 近年来在累计发行量
和累计筹集公益金数额上取得
显著成绩袁 为推动社会公益事
业尧支持体育事业尧助力健康中
国战略尧 建设体育强国发挥了
越来越重要的作用遥

此外袁野三年纲要冶还指出袁体
育彩票取得了以下责任成果院认
真履行叶彩票管理条例曳及其叶实

施细则曳袁始终坚持贯彻科学发展
观袁 不断深化对中国特色体育彩
票发展规律的认识袁 破解发展难
题曰开展专题研究尧建立安全风险
防控体系尧 升级产品结构和渠道
体系尧强化技术管控尧完善培训体
系尧优化购彩群体结构尧引导理性
购彩尧 发布社会责任报告等一系
列工作袁 巩固了国家公益彩票形
象定位曰等等遥

在发展环境方面袁野三年纲
要冶 指出袁 随着工作的进一步深
入袁 责任彩票的工作范围开始向
更广泛的社会责任方面延展袁更
加强调彩票对相关产业发展的带
动尧 对绿色节能与环境保护的贡
献尧 对防范经济和网络犯罪的责
任和对促进社会和谐的作用等遥

野三年纲要冶 指出袁野十三五冶
以来袁 在销售规模不断扩大的同
时袁 体育彩票业务复杂程度显著
提升袁面临着一系列的挑战袁彩票
机构的运营能力面临着更加严峻
的挑战遥

在责任释义方面袁野三年纲
要冶指出袁责任彩票是指在依法合
规运行尧 履行公益金筹集使命的
基础上袁 对彩票发行销售过程参
与者袁以及对国家尧对社会尧对彩
票行业及相关产业袁 在经济尧法
律尧环境尧慈善和伦理等方面承担
的任务与义务遥

荫指导思想和主要
目标

叶中国体育彩票责任彩票建
设三年实施纲要渊2018 -2020冤曳
对体育彩票及其责任建设的工
作意义尧指导思想尧主要目标进
行了阐明遥

在工作意义方面袁野三年纲
要冶指出袁做好责任彩票工作袁是
彩票机构履行政府机构与行业双
重职责袁 也是贡献国家尧 服务社
会尧 尽到保护广大参与者利益的
负责任体现遥通过责任彩票工作袁
可以解决当前发展中依法治彩能
力与安全合规运行的要求不匹
配尧 公益金筹集能力与体育事业
快速发展的需求不适应尧 国家彩

票的基本属性与公众对彩票的认
知不匹配尧 机构能力与新时代新
思维的快速变化不适应等实际问
题袁是突破发展瓶颈的有效手段袁
也是实现扩大购彩人群尧 优化购
彩群体结构尧 促进行业生态净化
的创新方式遥

在指导思想方面袁野三年纲
要冶指出袁应当以习近平新时代中
国特色社会主义思想为引领袁坚
持以购彩者为中心的发展理念袁
牢牢把握国家公益彩票的定位和
发展方向遥

在主要目标方面袁野三年纲
要冶指出袁体育彩票通过责任彩票
建设袁要实现优化健康产品尧规范
销售行为尧提升依法治彩水平袁提
升队伍责任能力,倡导理性购彩袁
加强行业自律袁提升品牌形象袁引
导社会价值认同等发展目标遥 具
体地说院2018年主要树立队伍责
任意识尧设定重点业务合规红线袁
2019年初步建立责任落实机制袁
2020 年全面推进责任彩票在各
方面工作的落实袁并在野十三五冶
期间力争获得世界彩票协会责任
彩票三级认证资格遥

值得一提的是袁体育彩票提
出的野耶十三五爷期间力争获得世
界彩票协会责任彩票三级认证
资格冶 的目标袁 已于 2018 年 12
月 21 日得以实现遥 当时有报道
称袁这是对中国体育彩票践行责
任理念尧 坚持合规运营的肯定袁
也是中国体育彩票在承担社会
责任方面得到的世界认可遥 2012
年和 2016 年袁 中国体育彩票曾
分别通过世界彩票协会责任彩
票一级认证和二级认证遥到 2018
年袁中国体育彩票责任建设实现
野高位三级跳冶遥

荫九大工作任务
叶中国体育彩票责任彩票建

设三年实施纲要渊2018 -2020冤曳
对体育彩票在三年间的工作进
行全方位部署袁 指明九项主要
工作任务遥

一是袁 开展责任彩票关键领
域调查研究袁 建立责任调查研究

管理机制遥 提到袁从理论研究尧现
状分析尧实践应用三个角度出发袁
确定责任彩票认知尧 政策执行落
实尧运营合规监管尧理性购彩引导
等重要研究方向袁 制定责任彩票
调查研究计划, 有步骤地开展调
查研究工作遥

二是袁 健全游戏责任管理机
制袁 创建游戏风险评估标准遥 提
到袁研究借鉴行业成熟经验袁设计
符合体育彩票特点的游戏风险评
估标准袁形成游戏风险评估工具袁
定期开展对在售及储备游戏的风
险评估工作袁 打造更加安全尧可
靠尧健康尧负责任的游戏产品遥

三是袁实施渠道责任管理创
新袁推动渠道建设管理规范遥 提
到袁将责任彩票管理机制与构建
多种业态协同发展的渠道体系
相融合袁探索创新渠道责任管理
模式遥

四是袁 推进数字化信息技术
应用袁强化技术责任支撑遥 提出袁
不断强化技术系统对安全合规与
责任彩票的支撑能力袁 结合移动
互联网尧大数据尧云计算尧人工智
能等新兴数字化技术袁 实现对违
规代购尧 大额购彩等网点异常情
况的监测遥

五是袁强化品牌责任要素袁推
进品牌传播规范遥提出袁逐步加大
品牌传播的责任彩票内容比重遥

六是袁 推进责任培训体系建
设袁 构建队伍责任管理机制遥 提
出袁建立高效尧实用尧全面的责任
彩票培训与评估体系袁 满足不同
岗位人员的工作能力要求遥

七是袁开展购彩者教育袁提高
服务水平遥提出袁在客服与信访工
作中落实责任彩票要求袁 探索搭
建问题购彩者的疏导和帮扶救助
通道遥

八是袁 建立与关键利益相关
者责任沟通机制袁 营造良好的责
任彩票建设环境遥

九是袁 建立责任彩票报告和
评估机制袁全面展示责任成果遥

荫实施路径和保障
措施

叶中国体育彩票责任彩票建
设三年实施纲要渊2018-2020冤曳对
野纲要冶的实施路径和保障措施给
予明确袁 为纲要的贯彻实施搭建
野公路冶与野桥梁冶遥

在实施路径方面袁野三年纲
要冶明确袁要以野明确底线尧建立机
制尧 持续优化冶 三步走为实施路
径袁 以钉钉子的精神稳步有序实
现责任彩票建设目标院2018 年袁
梳理总结尧明确底线袁树立责任意
识曰2019年袁 完善规则尧 建立机
制袁强化责任意识曰2020年袁总结
评估尧持续优化袁巩固责任意识遥

应该说袁通过两年多的工作袁
野三年纲要冶明确的一些路径已经
搭建成熟袁 获得世界彩票协会责

任彩票三级认证这样的目标则已
提前实现遥

在保障措施方面袁野三年纲
要冶在健全组织保障尧实施战略管
理尧强化沟通协调尧推动实施监督
等四个环节均提出了目标性要
求袁提出院建立责任彩票工作队
伍袁 形成责任彩票工作小组曰建
立动态责任发展分析体系袁完善
信息收集与分享渠道曰积极开展
责任彩票建设情况沟通袁全面掌
握责任彩票建设情况曰建立责任
彩票建设督查机制袁以督导促提
升尧以考核促落实袁真抓实干袁主
动创新袁 形成责任彩票工作的管
理闭环遥

荫野三年纲要冶收官
须奋蹄

野三年纲要冶出台前后袁特别
是自 2017年下半年以来袁中国体
育彩票大力推进责任彩票建设袁
取得了令人瞩目的成果遥

2018 年 3 月袁国家体彩中心
发布叶中国体育彩票 2017社会责
任报告曳遥当年袁叶责任彩票公众手
册渊理性购彩篇冤曳现身全国各地
的体彩实体店袁 向购彩者传递快
乐购彩尧理性购彩的理念遥 12月袁
中国体育彩票通过世界彩票协会
责任彩票三级认证遥 这在中国彩
票行业尚属首次遥

2019 年 3 月袁国家体彩中心
发布叶中国体育彩票 2018社会责
任报告曳袁再一次向社会展示体育
彩票的社会责任遥 10月袁体育彩
票历年筹集公益金总额首次突破
5000亿元大关袁公益贡献再上新
台阶遥

2020 年初袁新冠肺炎疫情来
袭袁体育彩票积极应对袁在抗击疫
情中尽显责任与担当遥 全国体彩
机构及从业者尧专管员尧代销者尧
购彩者奋勇当先袁或捐款捐物袁或
献血助人袁或争当志愿者袁或帮扶
实体店袁共同描绘了一幅野责任体
彩团结抗疫冶的壮丽画卷遥

虽然疫情尚未结束袁 但行动
已经表明袁全国体彩系统尧体彩人
一支是能够经受考验的硬骨头铁
师遥 2020年袁对于全国体彩人来
说袁是具有特殊意义的一年遥这一
年袁考验尧挑战与远方一直都在遥

这一年袁是体育彩票责任建
设野三年纲要冶的收官之年袁是中
国体育彩票提出 野建设负责任尧
可信赖尧健康持续发展的国家公
益彩票冶发展目标的第四年遥 这
一年袁还是叶体育彩票野十三五冶
规划曳的终点撞线之年遥这一年袁
更是我国将全面建成小康社会尧
实现第一个百年奋斗目标的振
奋之年遥

这一年袁 挑战多多袁 时空湍
急袁责任重大袁使命艰巨遥

这一年袁 体育彩票扬鞭须
奋蹄浴


