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有错票“喜中 200 万”有错票“痛失 9.6 万”

喜剧或悲剧 都不能以“错”为前提

荫时评

■戴新
今年 1月，体彩排列 5游戏

又爆出一桩“打错票”却“中大奖”
的新闻（详见本版《打错了号码怎
么办》一文。买彩票“搭错车”，到

底是喜剧还是悲剧？一时间，这个
话题再次吸引着人们的眼球。

人生中，有些错误时常发生
“反转”，有些错误则会无法挽回。
在彩票的世界同样如此，有些错
误后来变成了喜剧，有些错误后
来变成了悲剧。

错票面前，有幸运的，就有不
幸的。有美丽的错误，也有无法弥
补的遗憾。

幸运的一例就发生在今年
初。福建省宁德市一彩站为顾客
打错体彩排列 5号码，开奖后，一
张倍投错票击中了 200 万元大
奖。这个错误，太“爽”了！

不幸的案例有很多。比如，
2018年 9月，江西省赣州市一彩
站为顾客打错竞彩投注单，将“让
球客胜”敲成“让球主胜”，使得购
彩者在开奖后痛失 9.6万余元奖
金。这个错误，太“疼”了！

很显然，不论是“爽”还是
“疼”，如果建立在“错”的前提
下，都是一种意外。这样的意外，
充满了不可预知，同样潜伏着危
险。那么，怎么才能防范错票现
象发生，让所有“意外”都回归
“意料之中”？

有人建议，彩票售票员平时
在打票的时候最好养成“唱票”的
习惯。这个建议就很有可操作性，
一旦养成习惯，会受益良多，在日
常售彩工作中也会形成良性循

环，对人对己都有好处。
在百度中搜索“打错票怎么

办”，会搜出不少相关结果。其
中，有网友说，如果打错票的购
彩金额较少，不计较的购彩者一

般都会接受的，如果不接受只能
让打票的人来承担了，“所以出
票的时候一定要注意是否正确，
投注号码、金额等一定要注意，
一张彩票如果投入金额超过了
10元，最好都要仔细认真地确认
一下。”

目前，在很多彩票实体店，一
旦销售人员打错票而顾客当时没
有看出来，过了一段时间发现之
后又要求退票的话，这其中的错
票款是需要销售员自己负担的。
曾经有个极端情况，有销售员哭
诉“上了一个月班，自己因打错票
赔的钱就将近一千块了”。如此粗
心大意，太不值当了。

关于错票纠纷，在网上有这
么一个案例。

有人提问：我是一名彩票代
销者，店里招了一名收银员，平时
工作是上一天歇一天，一个月上

15天班（未签任何合同）。他因工
作失误给客户打错了 9900 元的
彩票，我要求他个人承担时（来当
收银员时，打错票自己承担已经
告知过，期间打错的也都自己承
担了），由于这次金额大，他不愿
意承担。我应该怎么办？

事实上，类似的困扰或许很
多彩票代销者都遇到过。对此，有
一种观点认为，在我国，彩票行业
有着特殊的职业性质，彩票实体
店的代销者并不是独立法人，因
而在雇佣销售员（包括收银员等）
时无法与对方签订劳动合同。故

此，彩票销售员的法律地位不明
确也是其未能办理社保的原因之
一，在这种情况下一旦发生数额
较大的错票纠纷，就会比较麻烦，
无论是走劳动仲裁还是法律程序

都很能面临众多难题。
对于平时工作已经很繁重的

代销者及销售员来说，从根源上
杜绝错票后患的最好办法，就是
在为购彩者打票时不要出错，出
票之前与对方确认一下投注号码
或内容，尽可能做到万无一失。

对于购彩者来说，错票同样
是“冰火两重天”。如果错票中了
奖，便是意外之喜。如果错票没中
奖，而“错失”的号码却中了奖，便
是一种不幸。

在购彩实践中，还有一些人
心比较大，对于店方打出的错票

不但包容，而且喜欢兼收并蓄。比
如，我就认识一位购彩者，他对待
销售员打错票的情况，都会采用
这样的做法，“我会把错票也买下
来，同时再让销售员按我的原计

划再打一张。这样，不管哪张中了
奖，我都不会留下遗憾；如果都没
中奖，也无所谓。”

当然，这位朋友如此心大也
有一个前提，就是他每次买彩票
的投入都不大，最多就花 10 块
钱，因此风险不大。相比之下，对
于那些购彩金额相对较大的投注
者来说，就需要慎之又慎了。

对于购彩者来说，要想避免
错票的悲剧发生在自己身上，还
需要留意一些细节———比如，对
于数字乐透型彩票购彩者来说，
去实体店买彩票时最好“赶早不
赶晚”，因为如果赶在临停售之
前的那段时间去出票，往往都会
遇到高峰期，销售员忙得四脚朝

天，出错的可能性就会比较大一
些。而对于竞猜型彩票的投注者
来说，如果实在需要晚一些去彩
站，最好也能提前在家里就把想
要投注的结果写好，到了店里直
接出票，也有望大大降低出错票
的机率。

此外，各级彩票机构在针对
代销者进行的日常培训中，也有
必要将防范错票提上议事日程
或不断强化，在销售技能上和意
识培养上对代销者和销售员进
行训练以及考核。这样做，既是
服务于代销者的细节体现，对于
实体店的经营也是一种负责任
的行为。

不是所有错票都能成为“美丽的误会”

打错了号码怎么办？
上错花轿嫁对郎袁 这句俗语

在当今彩市中袁 屡屡演绎出一则
又一则出人意料的中奖故事遥

打错票，送出 200万大奖

今年 1月 3日袁 体彩排列 5
游戏第 20003期开奖遥 当期开出
奖号为 89369遥 全国一等奖中出
97注袁 单注奖金 10万元遥 开奖
后袁 位于福建省宁德市蕉城南际
路 1 号的一家体彩实体店中出
20注 10万元一等奖袁 总计奖金
200万元袁出自一张 20倍投 2注
单式票袁为同一购彩者所中遥

据前来领奖的邹女士介绍袁
彩票是她老公购买的袁 中奖票上
的两注号码已经守了十余年了袁
两 注 号 码 本 应 是 79989 和
89389袁可是在打票时袁由于销售
员手误袁 把倒数第二位的 8打成
了 6袁 两注守号就变成了 79969
和 89369袁她老公看了之后袁也没
在意袁就将错就错了袁没想到当晚

开奖开奖号码正好与这两注错号

中的一注不谋而合遥
经常买彩票的人袁 可能都遇

到过野打错彩票冶的情况遥 2019年
6月 2日袁 辽宁大连市的张先生
路过彩站袁一时兴起想买 10元钱
的彩票袁 他匆忙从衣服口袋里掏
出一张彩票袁 看也没看就递给投
注站的销售员院野照打遥 冶没想到销
售员打完彩票后要收他 280 元袁
原来袁 张先生很久以前曾买过一
次野8+5冶的复式袁没想到那张野大冶
彩票竟然一直揣在兜里袁 仓促之
下竟然拿错了遥

因为是自己的大意袁 怨不得
售票员袁张先生只得野多花了冶270
元钱遥没想到当期开奖后袁这张打
错的彩票竟让他命中了 5注二等
奖尧60注四等奖尧70多注五等奖袁
共收获 148万多元奖金遥

打错票，憾失 9万奖金

当然袁 并不是所有的错票都

能成为野美丽的误会冶遥
苏某在江西省赣州市上犹县

经营彩票店袁 购彩者邓某因经常
在其处购买体育彩票与苏某相
识遥 2018年 9月 8日袁邓某在微
信上让苏某为其购买竞彩足球彩
票袁苏某收款后袁因为理解错误和
疏忽大意袁将野特温特 VS奥斯院让
球渊-1冤院让球客胜冶出成了野特温
特 VS 奥斯院让球 渊-1冤院让球主
胜冶袁共计按 9000倍出票共计 92
张尧金额 18100元遥

待双方发现错误后袁 已经来
不及更改遥 随后苏某通过微信向
邓某表示道歉遥当天下午 6点多袁
邓某到苏某处取走了彩票遥

9 月 9 日袁邓某购买的彩票
开奖袁邓某要求苏某出票的竞彩
方 案 中 奖 袁 原 本 可 获 奖 金
96563.5 元遥 邓某要求苏某赔偿
损失九万余元袁 双方协商无果袁
邓某遂诉至法院袁请求判决支持
其诉讼请求遥

法庭在判决中认为院 邓某委
托苏某代为购买体育彩票袁 双方
已形成委托合同关系袁 两人之间
形成的是无偿的委托合同关系遥
根据叶中华人民共和国合同法曳第
四百零六条第一款规定袁 无偿的
委托合同袁 因受托人的故意或者
重大过失给委托人造成损失的袁
委托人可以要求赔偿损失遥 本案
中袁 苏某将邓某委托的竞彩方案
中的 野让球客胜冶 出成 野让球主
胜冶袁仅一字之差袁既不是故意袁也
不属于重大过失曰 且彩票是否中
奖袁具有不确定性和侥幸性袁邓某
也正是基于这种认识袁 所以才从
苏某处取回了彩票袁 说明邓某已
经认可了这个彩票的意见遥综上袁
邓某要求苏某赔偿损失的请求袁
不应支持遥

打错票，不能稀里糊涂

其实袁打错彩票并不可怕袁但
是打错彩票之后袁 双方对于错票

的归属没有达成统一认识袁 稀里
糊涂地不了了之才可怕遥 一旦因
打错票错过大奖袁 极有可能引发
纠纷遥

因此袁作为售票员袁平时在打
票的时候袁最好养成唱票的习惯袁
不必太刻意袁 以购彩者能听到为
宜袁即像自己的默念袁也能在第一
时间让购彩者对投注号码进行一
次确认遥出票之后袁尽量请购彩者
本人再检验一遍袁一旦出错袁立刻
确认错票的归属袁遇大额彩票袁有
必要写出书面声明袁以防纠纷遥

作为购彩者袁 如果你的号码
被打错袁 可以要求售票员重新出
票曰如果你觉得无所谓袁也可以将
错就错袁 收下错票遥 一旦收下错
票袁 就表示你已经认可打错了的
号码袁 如果因此错过大奖袁 再来
野找后账冶袁很可能得不到法理尧人
情的支持遥
（据《国家彩票》杂志“国彩推

送”公众号）


