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关于彩票与野证冶的话题

体彩：你“领证”了没（下）
姻记者戴新报道

彩票本身就是“证”。我国《彩票管理条例》指出，彩票是指国家为筹
集社会公益资金，促进社会公益事业发展而特许发行、依法销售，自然
人自愿购买，并按照特定规则获得中奖机会的凭证。

围绕彩票这个“凭证”，在其发行、管理、销售、开奖、兑奖等诸多环
节，还会有一系列的“证”出现，比如彩票代销证、彩票兑奖凭证、彩票开
奖观摩证书等。从上一期开始，本报分上下两篇展开体育彩票与“证”的
相关话题。本期是“下篇”，说的是体育彩票与“质量管理体系认证”的那
些事。

2012年 3月袁 国家体彩中心
传出消息袁 中国体育彩票摇奖管
理通过 ISO9001 质量管理体系认
证袁 体彩科学管理自此登上一个
新高度遥 不久后袁在一次体彩开奖
质量管理体系认证证书颁发暨
野阳光开奖冶抽奖旅游活动启动仪
式上袁 中国质量认证中心主任王
克娇向国家体彩中心相关负责人
颁发了 ISO9001 质量管理体系认
证证书遥 当时有媒体称袁这在彩票
开奖管理领域尚属首家遥

摇奖是体彩开奖的核心环
节袁 该认证是对体育彩票摇奖工
作的一种肯定袁 同时也是对体彩
摇奖公开尧公正尧公平的一种有效
监督遥 国家体彩中心相关负责人
表示袁野体彩开奖有了认证袁 是体
育彩票开奖工作规范化尧 科学化
过程中迈出的重要一步袁 也是对
叶彩票管理条例实施细则曳的深入

贯彻袁具有重要的战略意义遥 冶
2011年 4月袁 体育彩票实现

开奖过程网络直播遥 当年 7月 18
日起袁 中国体育彩票开奖大厅正
式向社会公众开放袁 符合条件的
公众只要拨打电话预约报名就可
以到开奖场地观看中国体育彩票

开奖遥
2019年袁 中国体育彩票开奖

场地还进行了更新施工袁 体彩大
乐透摇奖机野维纳斯冶以及体彩排
列 3尧排列 5尧7 星彩摇奖机野托帕
斯冶迎来了升级换代遥

截至目前袁 位于北京市丰台
体育中心的中国体育彩票开奖大
厅已经接待参观人员超过 4万人
次遥 如今袁随着体彩开奖渠道的拓
展完善袁 身在外地不能去现场观
看开奖的人们也可以通过电视直
播尧网络平台直播观看开奖袁目睹
大奖诞生袁见证体彩公信力遥

中国体育彩票摇奖管理
通过 ISO9001认证

2009年 5月袁 广州市体彩
中心顺利通过相关文件审核和
现场审核袁率先在全省市级体彩
中心中通过 ISO9001 质量管理
体系认证袁拿到认证证书遥

为了领到这个不一般的证
书袁 根据省体彩中心的统一部
署 袁 广州市体彩中心开展
ISO9001 质量管理体系建设工

作遥 在专业咨询机构指导下袁广
州体彩建立了符合相关标准的
质量管理文件体系袁经过学习动
员尧体系运行尧内部审核尧管理评
审等阶段工作袁进一步实现了管
理制度化尧流程明晰化尧职责明
确化袁通过强化流程控制袁提升
安全运营能力和管理效率袁为促
进广州市体育彩票健康尧 快速尧

持续发展提供了坚实基础和有
力保障遥

广州市体育局在发给广州
市体彩中心的贺信中提到 袁
ISO9001 质量管理体系认证证
书的获得袁标志着广州市体育彩
票管理工作走向新的起点袁朝着
标准化尧制度化尧程序化管理方
向发展遥

广州体彩通过 ISO9001认证

2007年 4月 29日袁浙江省
体彩中心迎来了一个令人振奋
的消息遥 经过半年多的努力袁浙
江 省 体 彩 中 心 正 式 通 过

ISO9001质量管理体系认证袁并
获得相关认证证书遥

2006年 7月袁浙江省体彩中
心正式启动 ISO国际质量管理体
系遥 此后袁浙江体彩认真响应尧运
行该管理体系的规范要求袁 主动
延长运行周期袁 经专家辅导尧培

训袁省中心全员参与袁起草尧整理尧
发布文件达 174份袁共约 20余万
字遥此间袁浙江体彩经历了质量体
系诊断尧内审和管理评审尧模拟审
核尧检讨改进尧外部评审等关键流
程袁 通过了数十条项目和上百条
野蛛网式冶的细节考评标准袁最终
以严格规范的管理赢得了专家组
的一致认可袁 正式通过 ISO9001
质量管理体系认证遥

就在获得认证的当月袁浙江

省体彩中心推出了野垣1冶文化理
念遥 在这一理念中袁浙江体彩倡
导 野体育彩票再多一份努力尧多
一份服务尧多一份贡献尧多一份
爱心噎噎给彩民多一份回报尧多
一份希望尧多一份欢乐尧多一份
惊喜尧多一份和谐噎噎冶这一理
念的提出袁使得浙江体彩的服务
对象更加明确袁服务意识更加提
高袁服务水平更趋到位袁责任更
加明确遥

浙江体彩通过 ISO9001认证

2006年 12月 25日袁 江苏体
彩人收到了一份期盼已久的礼
物要要要中国质量认证中心对江苏

省体彩中心以及扬州尧镇江尧盐城
三市体彩中心的 ISO9001 质量管
理体系进行了确认袁 颁发了质量
管理体系认证证书遥 这标志着江
苏体彩在科学管理尧 规范管理的
大道上迈出了坚实的一步遥

在相关报道中袁 江苏省体彩
中心通过 ISO9001质量管理体系
认证的全流程得以披露遥

根据 ISO9001 标准要求袁结
合江苏省体彩工作实际袁 整个

贯标工作分为策划尧咨询准备尧
文件编写尧 文件实施和认证五
个阶段曰 其中的策划阶段于当
年 3 月底完成袁 咨询准备阶段
于当年 5 月上旬完成袁 文件编
写工作于 8 月下旬完成袁9 月 1
日正式发布江苏体彩质量管理
体系文件袁12 月 5 日至 6 日接
受中国质量认证中心江苏评审
中心的外部审核遥

可见袁 体育彩票机构在通过
ISO9001 质量管理体系认证的过
程中袁不但经过努力与等待袁还要
野内外兼修冶袁经受全方位的检验遥

江苏体彩通过 ISO9001认证

2010年 12月袁黑龙江省体彩
中心通过 ISO9001 质量管理体系
认证遥 以拿到这张重要的认证证
书为契机袁 黑龙江省体育彩票发
行管理以及销售服务水平也由此

迈上了一个新台阶遥
黑龙江省体彩中心自 2010

年 4月启动 ISO9001质量管理体
系运行袁确立了野管理规范尧服务
高效尧创新创优尧持续改进冶的质
量管理方针袁以 ISO9001 为标准袁
对中心管理层和全体员工进行了
国际质量管理体系相关知识培
训袁结合工作实际制定尧完善了一
整套叶质量手册曳袁并在实施运行
中根据实际情况不断加以优化和

改进遥
2011年 12月袁黑龙江省体彩

中心迎来了通过 ISO900 质量管
理体系认证后的首次审核遥 第三
方认证机构在审核报告中认为袁
按照野十二五冶规划相关要求袁黑
龙江省体彩中心调整了方针和目
标袁修订了有关制度和流程袁体现
了野持续改进冶的核心管理理念袁
基础管理工作得到加强袁 质量管
理体系运行有效遥

以全面实施 ISO9001 质量管
理体系为标志袁 黑龙江体彩实现
管理水平提档升级袁 为中国体育
彩票在黑龙江的发行和销售提供
了动力和保障遥

黑龙江体彩通过 ISO9001认证

2012 年 12 月 9
日袁在中国体育彩票开
奖大厅袁叶中国体彩报曳
野体彩在我身边冶 征文
获奖代表之一尧山东购
彩者付体昌启动 7 星
彩开奖按钮遥

ISO9001 国际质量
体系认证企业标记

提质与增效 体彩一直在路上
姻戴新

6月 17日出版的 叶中国体
彩报曳刊发野体彩院你领证了没冶
一文袁对体育彩票与野责任彩票
认证冶的那些事进行野扫描冶袁从
一个侧面客观反映体育彩票开
展的责任彩票建设及其成果遥

事实上袁 在另一个国际标准
化的认证领域袁 我国体育彩票的
野领证冶大军也早已出现遥这个认证
领域袁就是大名鼎鼎的野ISO9001冶遥

ISO 是由全球 100 多个国
家和地区参与的一个国际标准
化组织遥通过 ISO国际标准认证
的企业袁其技术和管理被证明达
到世界范围竞争力遥 ISO9001是
迄今为止世界上最成熟的质量
框架袁全球有超过 160个国家和
地区的超过 75万家组织正在使
用这一框架遥

需要指出的是袁ISO国际标
准化组织把 野顾客满意度冶 列为
ISO9001质量管理体系的核心内

容袁明确强调产品质量已从野满足
标准规定冶发展到野让顾客满意冶尧
再到 野超越顾客的期望冶 的新阶
段遥人们发现袁这种对顾客满意度
的高标准袁 与中国体育彩票近年
来不断提出的野以购彩者为中心冶
的发展理念有着很高的契合度遥

说起体育彩票与野ISO9001冶
的渊源袁 还要追溯到十多年前遥
从 2006 年开始袁 到 2012 年前
后袁我国各级体彩机构掀起了一
股野闯关 IS9001冶的浪潮遥 在这
几年中袁人们经常可以通过媒体
获悉某某省份体彩中心通过

ISO9001 质量管理体系认证的
消息遥 即使是在最近几年袁体育
彩票当年频频啃下 ISO 这块硬
骨头的事迹袁也经常被圈内人士
提及袁并每每充满自豪感遥

我国体育彩票机构不断地
通过 ISO国际标准化认证袁标志
着中国体育彩票的科学规范管

理日益迈上新台阶遥 多年来袁在

开奖管理尧兑奖规范尧公益发展尧
游戏设计尧市场运营尧购彩者保
障等环节袁体育彩票一直注重不
断提升质量标准遥 近年来袁中国
体育彩票更是提出了从简单追

求销量和速度向追求质量和社
会综合效益转变的发展思路袁并
将野提速冶向野提质冶的转变融入
责任彩票建设的要求袁取得了一
系列实践经验和突出成果遥

自 2017年明确 野建设负责
任尧可信赖尧健康持续发展的公
益彩票冶 的发展目标以来袁到
2020年袁 体育彩票系统的责任
彩票建设已经进入到第四个年
头遥 几年来袁中国体育彩票不断
转变发展方式袁深入推动高质量
发展袁在中国特色社会主义新时
代统筹推进体育彩票责任建设袁
为公益事业发展和体育事业发
展进一步提供强大的支撑遥

中国体育彩票的质量管理

之路袁任重道远遥


