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开展员工培训 接听热线答疑

责任彩票建设常抓不懈
近两年，中国体育彩票围绕，“责任彩票”建设主旋律，不断打出“组合拳”。2017年，国家体彩中心提出“建设负责任、可信赖、健康持续发展的

国家公益彩票”的发展目标，重点围绕“防风险、转方式、增后劲、促发展”抓好各项工作落实。近年来，各地体彩不断加强责任彩票建设，通过理性购
彩宣传、开展员工培训、接听热线答疑等形式，落实责任彩票建设目标。

白山体彩走进“政风行风热线”
6月 17日袁 吉林省白山

市体彩中心主任聂春生及部
门负责人走进白山广播电视

台直播室袁参加野政风行风热
线冶栏目遥

聂春生和工作人员先期
深入到实体店进行走访调研袁
与代销者尧 购彩者对话交流袁
听取意见建议袁针对大众比较
关注的热门话题进行了征集

梳理袁在栏目中对这些话题进
行了解读遥聂春生介绍了白山
体彩发展概况尧中心主要工作
职责及社会比较关注的体彩

公益金使用方向等内容遥
白山体彩市场部负责人

回答了关于实体店设立的标
准尧 条件及办理手续等问题袁
同时介绍了在疫情期间针对

实体店中心开展的安全防控

工作袁并在最后总结体彩中心
在打击野黑彩冶现象取得的成
效时说道院野2020年是 耶扫黑
除恶 打击黑彩爷的决战之年遥
越到紧要关头袁 越要狠抓狠
打袁净化彩票市场环境遥 冶

宣传部负责人介绍了彩

票兑奖流程及兑奖缴税情况
说明遥 节目最后袁聂春生针对
体彩中心党风廉政建设尧责
任彩票建设尧 工作作风建设
及公益服务进行了公开承
诺袁 白山体彩愿接受社会各
界监督评议遥

此次白山体彩参与野政风
行风热线冶活动袁让市民对体
彩行业有了进一步的了解遥

（小白）

上海体彩践行责任彩票之路
2019年以来袁 上海市体彩中

心充分认识到责任彩票工作的重
要意义袁在渠道管理尧购彩者宣教尧
品牌营销尧责任培训等方面多管齐
下袁走出了一条上海体彩责任发展
之路袁并在国家体彩中心组织开展
的 2019年度省市责任彩票等级评
定工作中获得责任彩票三级认定遥
在责任体彩建设道路上袁2019

年上海体彩都做了什么钥

加强渠道建设

在 2019年的工作中袁 上海市
体彩中心一手抓体彩实体店监管袁
一手抓便利连锁渠道拓展袁 全力打
造负责任体彩代销场所袁 目前现有
正常营业的体彩代销场所数量逾

3000个袁 其中体彩实体店 1800余
个袁行业渠道店 1200余个遥 在体彩
实体店销售方面袁 上海体彩要求代
销者坚决制止擅自利用互联网销售

彩票等违法违规行为遥同时袁上海体
彩全年不间断通过线下线上同步征

召袁拓展了一大批便利连锁渠道袁并
在大型商超布设即开辅助终端遥 此
外袁 上海体彩还在 100辆出租车上
设置即开型体育彩票辅助销售终
端袁让体彩即开票触达更多人群遥

倡导理性购彩

野彩票是一种娱乐方式袁 而不
是赚钱工具遥 冶野保持购彩乐趣袁切
勿沉迷遥 冶在上海体彩网野责任公
益冶专题页面袁满满都是对购彩者

的关爱袁一字一句都在悉心倡导购
彩者野多人少买尧量力而行冶遥

2019年以来袁 上海市体彩中
心通过制定下发相关文件袁对高销
量实体店进行每日跟踪袁要求一次
性投注额较高的购彩者签署理性
购彩承诺书袁 切实防范非理性投
注遥 同时袁在备战亚洲杯及男篮世
界杯赛事竞猜的整体工作安排中袁
成立了上海市体彩实体店合规管

理专项工作小组遥通过开展专项活
动袁上海体彩要求各体彩实体店在
醒目位置张贴 野购彩有节制 请理
性购彩冶宣传素材袁切实将理性购
彩理念植入购彩者心中遥

开展品牌营销

2019年以来袁上海体彩积极开
展多种形式品牌营销活动袁 在上海
国际马拉松等赛事中设立了宣传展
位袁 布设赛场广告等袁 并先后组织
野亚洲杯要要要体彩和你在一起冶上海
体彩 APP 野体彩新春大拜年冶野串烧
抽奖赢好礼冶等系列活动袁拉近社会
公众与体彩之间的距离遥

此外袁上海市体彩中心携手各
区体育彩票管理机构袁利用区属体
育场馆开展公益宣传袁并积极参与
冠名群众性体育赛事袁如老年羽毛
球尧钓鱼尧龙舟等遥

深化责任培训

为促进上海体彩人全面树立
责任彩票意识袁2019 年 11 月袁全

市 16个区体彩管理机构完成了责
任彩票线下培训袁学习完成率及独
立考试通过率均超 98%遥

2019年 8月 27日发布叶中国
体育彩票渊上海地区冤2018年社会
责任报告曳袁 这是上海市体彩中心
连续第四年发布社会责任报告遥
叶报告曳 生动而详实地向公众展示
了 2018年上海体彩开展的各项工
作以及履行的社会责任遥

责任体彩建设涉及范围很广袁
是一项系统工程袁更是一项在当前
野根本停不下来冶 而且 野不能停下
来冶的工作遥对于社会公众而言袁更
是一项与自己切身利益息息相关

的大事遥 （郭冉）

山东体彩开展责任彩票专题培训

为贯彻落实 野建设负责任尧可
信赖尧健康持续发展的国家公益彩
票冶的发展目标袁推进山东体彩的
责任彩票建设工作袁6 月 2 日袁山
东省体彩中心通过野腾讯课堂冶袁在
线开展了责任彩票专题培训袁 省尧
市体彩中心全体工作人员及各体
彩投注站站长和销售员共计
11723人参加了培训遥

山东省体彩中心省级培训师王

真为全体人员做了名为 叶责任彩票
建设要要要规范销售行为引导理性购
彩曳的培训袁针对目前责任彩票的销
售现状进行了深入的剖析与讲解袁
从购彩者非理性购彩尧 销售行为不
规范的角度出发袁 为全体人员指出
了责任彩票建设在实体店运营方面

的方向袁从规范销售行为尧防范运营
风险尧倡导理性购彩尧加强行业自律尧
提升品牌形象尧 引导社会价值认同
等多个方面进行了精彩的阐述袁引
导大家合法合规售彩尧 坚守行业底
线袁共促彩市健康尧有序尧稳定发展遥

山东体彩一直以来非常重视责
任彩票建设工作袁 在今年疫情防控
的特殊时期里袁虽然彩市休市了袁但
是山东体彩推进责任彩票建设的脚

步从未停歇袁 通过在线直播授课的
方式袁加强规范运营尧责任彩票意识
等方面的培训宣贯袁开展了野夯实规
范运营之基抓责任彩票之实 促公

益体彩行稳致远冶野践行公益初心
履行责任担当冶野践行体彩责任 合
法合规经营健康持续发展冶等多次

培训和考试答题袁 让全体人员牢固
树立责任意识尧底线意识袁促进体彩
事业健康稳定发展遥

近年来袁 山东省的体育彩票工
作以责任彩票建设为准绳袁 以公益
公信为己任袁 为体彩实体店提供优
质服务袁指导销售人员规范运营遥通
过开展实体店和销售员野双五星冶创
优达标尧建立门店分类管理制度尧开
展实体店形象改造提升工程尧 组织
销售人员培训尧定期巡店指导尧建设
实体店互助组尧 开展销售人员技能
竞赛等一系列扎实有效的工作袁推
动实体店规范运营和销售人员营销

服务能力持续升级遥 山东体彩的责
任彩票建设工作日渐扎实袁 不断迈
上新台阶遥 （鲁彩）

■艾禾
2017年，国家体彩中心

提出“建设负责任、可信赖、健
康持续发展的国家公益彩票”
的发展目标。那么，“责任彩
票”是什么，包括哪些内容？

责任彩票是一个大概
念，理性购彩、透明开奖、渠
道建设、公益行动、专题培
训、疫情防控等等，都是建设
责任彩票的相关内容。具体
来说，责任彩票的建设体现
在日常一件又一件具体的小
事之中。

要求体彩实体店在醒目
位置张贴或摆放“禁止向未成
年人售彩”等提示语，是建设
责任彩票的内容之一。体彩销
售人员不仅在店内张贴该提
示语，也在销售过程中多加注
意，做到不向未满 18周岁的
未成年人售彩。

在体彩店设立休息驿
站，设置便民设施，也是建设

责任彩票的内容之一。如今，
体彩实体店担负起越来越多
的社会责任，销售人员除了
销售彩票外，也能主动提供
便民服务，请环卫工人进店
休息，为进店者提供饮水、充
电、阅读等服务，把体彩店变
成服务驿站，向大众展示体
彩的公益属性。

此外，各地体彩还不断走
出去，屡行社会责任。如在新
冠肺炎疫情期间，各地体彩人
当起志愿者，为社区居民守好
大门，为入境人员转送提供服
务，为发热病人导医，捐赠防
疫物资等等，体现出体彩人的
责任与担当。
“责任彩票”的建设不是

由一件事或几件事组成的，
它是一个系统工程，需要所
有体彩从业者从日常点滴做
起，把责任彩票建设融入日
常工作。

什么是“责任彩票”？
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