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代销者服务购彩者 专管员服务代销者

他们随时“整装待发”
体彩代销者的日常工作是做好对购彩者的服务，专管员的日常工作是做好对代销者的服务。山东体彩站长姜开山十年如一日，每天“整装待发”，随时为购彩者

服务；西藏体彩专管员白玛仁青同样随时“整装待发”，随时为销售人员解决问题。

临沂体彩站长姜开山要要要

从“五味人生”到“五彩人生”
林芝专管员白玛仁青要要要

“面对困难不退缩”
在藏语里袁白玛是莲花的意

思袁仁青是一种宝石袁白玛仁青
的名字袁充满了美好的寓意遥 白
玛仁青袁27岁的藏族小伙袁是西
藏自治区林芝市的体彩专管员遥
巡店的路上时常遇上塌方袁他感
觉野全身汗毛都竖起来了冶遥

野路上随时能看到从高处落
下的石头袁开车必须时刻保持清
醒状态遥 刚开始还挺害怕的袁想
着不会因为巡店把命搭进去吧钥
不过害怕归害怕袁作为体彩专管
员袁 我们是公益事业的传播者袁
面对困难总不能退缩嘛袁所以还
是坚定地向前开了遥 冶

6 月 20 日袁 白玛仁青和往
常一样袁利用周末袁独自开着自
家车赴波密县巡店检查遥林芝市
中心海拔 3000米袁 距离自治区
首府拉萨市 400多公里袁距离白
玛仁青要去的波密县也有 250
公里遥

从林芝到波密袁正常情况下
需要 4.5小时车程遥 白玛仁青上
午 9点出发了袁原本预计会在下
午 2点左右到达并开始巡查袁没
想到两小时后就被泥石流困在
路上了袁一困便是 5个小时遥

野在通往麦镇大概 30 公里
处堵车了袁听说前面泥石流冲断
了马路袁 道路工人正在抢险抢
修遥 冶白玛仁青当时还比较轻松袁
只是担心时间耽搁太久影响巡
店遥焦急中饿着肚子一直等到下
午 4点总算通了车袁野通车后袁走
在那段被抢修出来的路上才真
正感觉到了害怕袁路边帕隆江在
怒吼袁 路面不时有塌方有滚石袁
还要提防头上再落下石头袁感觉
全身汗毛都竖起来了遥 冶
紧张地开了 4个小时袁总算

在晚上 8 点左右安全到达波密
县袁白玛仁青长舒一口气遥 他顾
不上吃饭袁立马到彩票店投入工
作遥 一直忙到晚上 11点袁5家彩

票店全部巡检完毕袁他才想起照
顾自己的胃遥 野我们这边地貌特
殊袁气候一日多变袁泥石流尧山体
滑坡尧 石头掉落等路况时有发
生遥为了安全我们一般会查好天
气再出发袁即便如此也总有无法
预测的危险发生袁但为了能及时
查看实体店物料是否充足尧经营
是否合规袁 就算有危险也必须
去遥 冶白玛仁青介绍说遥

毕业于中国矿业大学的白玛
仁青是 2019年 3月入职体育彩
票的袁6 月份有幸到北京参加国
家体彩中心举办的责任体彩培训
会袁并参观了开奖现场尧即开票生
产线和国家体彩中心数据库遥 白
玛仁青很有感触地说院野那趟行程
对我意义重大袁 让我对体彩有了
非常深刻的理解袁 也坚定了从事
彩公益事业的决心遥 冶

白玛仁青和三位同事一起

服务着林芝 7个县区 73家实体
店袁配送即开票及物料尧维修故
障尧做营销方案袁还要负责兑奖尧
帮扶代销者合规经营遥仅在林芝
市内袁 每天要跑实体店至少 20
趟袁 如果出现故障必须在 30分
钟内到店维修遥 如果巡查波密尧
察隅尧 墨脱等路途较远县区的
店袁一走就是两三天袁往往只能
以方便面匆匆果腹袁但他已经习
惯了风雨无阻袁 并不觉得辛苦袁
反而越干越有干劲遥 白玛仁青
说院野当好一名合格的专管员袁就
是我的职责所在遥 冶

他还透露了一个 野秘密冶袁
野去年去北京参加国家体彩中心
培训后袁我就向党组织递交了入
党申请书遥 冶他要像身边的党员
一样袁用高标准要求自己袁坚守
高原袁为代销者尧为购彩者做好
服务工作遥这位藏族专管员认真
地说院野能够早日加入中国共产
党就是我的一个心愿遥 冶

渊王红亮冤

他，曾经是一名星级酒店的大厨，煎、炒、煮、炸、蒸、焖，样样精通；他，现在是山东一家五星级体彩站的
站长，大乐透、即开票、竞彩，样样得心应手。他是临沂市兰山区五星级销售师姜开山。他是如何实现从“五
味人生”到“五彩人生”转变的？

作为一线体彩销售人员袁除
了做好体彩销售袁 姜站长还设身
处地为购彩者着想袁 倡导理性购
彩遥 野买彩票作公益袁是一种乐趣袁
而不是给生活添加压力遥 冶他说袁
曾经有一位购彩者来买彩票袁交
谈几句后袁 姜站长发现购彩者有
些不理性袁投注方案有较大风险袁
便时劝阻遥

姜站长说袁 他曾经多次遇到
不理智的购彩者遥 野有很多人喝醉
了酒之后要来买彩票袁 这种情况
我一律不给他们打票遥 冶 姜站长

说袁我们常说让购彩者理性购彩袁
我们售彩者也要理性售彩袁 不能
卖出的彩票袁坚决不能卖袁要为社
会尧他人尽好体彩人的责任遥

经营十年袁 姜站长说他多次
捡到购彩者遗失在彩票站的手

机尧钱包等袁他都会主动寻找失
主袁第一时间内归还失主遥 有一
次袁有一个外地客商到他店里休
息袁不慎将一个皮包遗落在他的
店里遥姜先生发现里面有很多票
据后袁 想尽办法联系上失主袁并
自费用 EMS 将皮包给失主寄了

回去遥
十年体彩生涯袁 姜开山用实

际行动传递诚信之光遥 在今后的
工作中袁 他仍将坚持诚信服务的
信念袁想购彩者之所想袁不辜负每
一位购彩者对自己的信任袁 将这
一份真诚传递下去

谈及未来袁 姜开山说院野我现
在不只是一名普通的投注站业
主袁 我还是这附近体彩站点互助
组组长袁 我必须要担起应有的责
任袁带领大家卖好彩票袁给更多的
人带去幸福和欢乐遥 冶 渊葛运伟冤

十年·魂 理性售彩 诚信经营

临沂市作为江北物流之都袁
每天都有数不清的商贾来往临
沂遥 泰安市的蒋先生每次到临沂
进货袁 都要到姜站长的店里来坐
坐袁喝杯热茶遥 蒋先生说袁第一次
走进姜站长的体彩店袁 看到小小
的体彩站收拾得干净舒适袁 即开
票销售柜台上尧柜台里琳琅满目袁
就喜欢上了这个小店遥购彩之余袁
姜站长得知他是外地的客商袁向
他详细介绍了当地的风土人情袁
各个批发市场的布局情况等袁蒋
先生和姜站长越聊越投机袁 成为

了一对好朋友袁每次来临沂袁他都
要来这里聊聊生意和生活的事
情袁顺便买点大乐透尧即开票遥 姜
站长说袁 自己是个爽朗尧 健谈的
人袁每逢购彩者进店袁他都会主动
地和对方打招呼袁聊家常袁拉近同
购彩者之间的距离遥 体彩爱好者
老王是姜站长的老朋友袁 他说院
野每次进姜站长的店袁他都会给我
热情的介绍各种新进票种袁 我感
觉心里热乎乎的遥 冶

细心的姜站长发现袁 不少做
批发生意的商家因为时间的缘故

更青睐于早上的赛事袁 早上的时
段或许就是提升销量的突破口遥
因此袁只要有赛事袁每天他会提前
一个小时开店袁 为时间紧凑的商
家店主提供方便遥

服务好购彩者袁 站点销量才
有保障遥为了维护老购彩者袁姜站
长开展了送票上门业务遥 野有一些
购彩者出门不方便袁 或者是注重
隐私不太愿意到彩票店买彩票袁
我就给他们送过去遥 这样做确实
辛苦袁 但是这样维护下来的购彩
者就是我店里的长期客户了遥

十年·悟 销售有心 真诚服务

十年·缘 缘起热爱 成于坚持
2010年之前袁姜开山是临沂

一家星级酒店的大厨袁同时也是
一名体彩的忠实支持者遥闲暇时
间袁他乐此不疲地研究体彩的各
种游戏玩法袁在他身边还团结了
一大批志同道合者遥在一次购彩
中袁 一位老友跟他开玩笑院野老
姜袁你这么喜欢体彩袁我看你不
如直接去卖彩票算了浴 冶说者无
心袁听者有意袁这位朋友的这番
话打动了姜开山的心院野是啊袁既

然我这么喜欢体彩袁为什么不能
把销售体彩作为一项自己喜欢
的事业呢钥 冶说干就干袁姜开山做
通了妻子的工作袁辞掉了酒店的
工作袁经过向当地体彩管理机构
申请尧考试后袁在临近批发城的
地方找好房子袁自己的小体彩店
就开张了遥
经营十年来袁姜开山店里始

终保持温馨舒适的风格袁全套茶
水装备也始终野整装待发冶遥他也

习惯了一年到头都坚守在这个
岗位上袁尽管大多数的工作日常
在外人看起来都是如此日复日袁
年复年遥 经过十年的辛勤经营袁
姜开山的体彩站经营地越来越
红火遥他经营的体彩站被山东省
体彩中心评为野五星级冶体彩站袁
他自己本人经过体彩中心考试尧
选拨后袁也被评为野五星级冶销售
师袁成为临沂市首批野双五星冶体
彩销售站点遥

接受临沂电视台采访 姜开山渊左冤与购彩者交流

获得的荣誉

白玛仁青


