
■艾禾
体彩实体店是大众认识体育

彩票的“窗口单位”。近年来，在国
家体彩中心的指导要求下，各省市
体彩中心十分重视实体店公益宣
传工作，让购彩者在此对体彩公益
金的使用方向有了更全面的了解。

体彩中心刚开始要求实体店
开辟公益宣传栏时，很多代销者
并不理解，其实他们中的很多人
也对体彩公益金的用途不是十分
了解，更谈不上向购彩者宣传介
绍了。体彩专管员一遍遍上门做
工作，在他们的努力下，越来越多
的实体店开辟出公益宣传专栏，
把体彩公益金的来龙去脉讲清
楚，让购彩者一目了然地知道了
自己购彩的钱是如何分配的，做

到了开心购彩、快乐奉献。
购彩者都十分关心自己购彩

的钱去哪了，他们能通过什么渠
道知晓？虽然每年财政部、国家体
育总局、省市体育部门等单位都
会按时公布上一年度彩票公益金
的筹集、分配和使用情况，但是很
多购彩者并没有关注。在此情况
下，体彩实体店就是他们最便捷
的获取此类信息的渠道。

实体店是购彩者经常光顾的
地方，通过实体店设立的宣传栏和
销售人员的讲解，购彩者可以更方
便地了解体彩公益金是怎么回事，
知道自己购彩的同时就是奉献爱
心的过程、参与公益的过程。如此
说来，在体彩实体店设立公益宣传
栏很有必要，效果也更好。

发挥“窗口”作用
荫时评
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党员带头 销售人员努力

代销者为责任体彩添砖加瓦
责任体彩的建设离不开每一位一线销售人员的努力。近日，山东青岛开展争创“党员先锋岗”活动，首批 27家实体店挂牌。在党员的带

动下，体彩代销人员自觉担起责任，诚信经营、热情服务，通过日常小事，为责任体彩建设添砖加瓦。

近日袁 中共青岛市体彩中心
支部委员会在全市体彩实体店范
围内开展争创 野党员先锋岗冶活
动遥经过前期上报审核袁首批共有
27 家投注站获此殊荣遥 6 月 30
日袁 青岛体彩中心支部委员会为
获得荣誉称号的实体店举行了授

牌仪式遥
即墨区 03060实体店是一家

星级投注站袁 站长刘聪是一名老
党员袁经营体彩 12 年袁销售工作
在即墨区一直位居前列遥 刘聪积
极参加即墨区体彩办组织的互
助尧慰问等公益活动袁经常参与其
他社会公益活动袁 起到了很好的
模范带头作用遥 支部书记孟繁宁
将野党员先锋岗冶牌匾递到刘聪手
中时说院野这家投注站很优秀袁站
里的环境和卫生搞得很好袁 售彩
服务非常贴心专业袁 在做好疫情
常态化防控工作的同时袁 销售等
工作也非常规范袁 确实起到了很
好的标杆示范作用遥 冶

在胶州野最美彩票哥冶王伟的
站里袁他接过野党员先锋岗冶牌匾袁
挂在站内最醒目的位置遥王伟说院

野我是军人出身袁又是党员袁做人
做事代表的不仅仅是我自己袁更
是这个集体遥 冶王伟在身患重疾的
困境中将购彩者马虎遗失的 25
万元大奖彩票完璧归赵袁 被提名
为 野第四届全国诚实守信道德模
范冶袁曾受到过习近平总书记的接
见遥 2019年袁王伟因其诚信事迹
被评为全国 25位 野体彩追梦人冶
之一遥

孟繁宁介绍袁 全市体彩实体
店中的党员同志袁 在各自的岗位
上发挥了很好的模范带头作用袁
他们有的是五星级销售师袁 有的
是互助组组长袁 还有的积极投身
社会公益事业和疫情防控遥 他们
走到哪里袁就将党旗带到哪里袁把
体彩的公益形象传播到哪里袁是
体彩事业发展不可或缺的中流砥
柱袁值得全体体彩从业人员学习遥

本次野党员先锋岗冶创建活动
将贯穿全年袁 目的是以党建工作
为引领袁 发挥好优秀站点的示范
作用袁 推动青岛市体彩实体店全
面提质增效袁 为事业发展提供源
源不断的内生动力遥 （宗合）

江西冯安萍：做购彩者的知心人

冯
安
萍

江西省芦溪县 31010 体彩
店有着多重身份袁它是谈天说地
的野唠嗑室冶袁是杂七杂八的野消
息室冶袁 更是传递温暖的 野爱心
室冶遥代销者冯安萍热情好客袁是
门店的大家长袁更是购彩者的知
心人遥 该店在 2019年取得不错
成绩的同时袁今年被江西省体彩
中心评定为四星级门店遥
在日常销售中袁冯安萍适时

改进实体店环境袁 免费提供茶
水尧小吃尧电视尧无线网尧电脑等遥
店内还专门设置了各类游戏中
奖展示区袁 大额中奖票定期更
新遥 除了在中奖展示区展示外袁
他也经常把各种中奖彩票晒到
朋友圈袁 微信群时的人越来越
多袁有不少人来到店内购彩遥

小冯的热情购彩者皆知袁不
管买不买彩票袁 只要来到店内袁
他都笑脸相迎袁 唠唠家长里短袁
面对购彩者的喜怒哀乐袁他更是
用心倾听尧尽力开导遥 对于进店
的新购彩者袁他都会耐心介绍游
戏玩法袁按其喜好推荐适合的玩

法遥 时间长了袁小冯跟购彩者熟
了袁 门店就变成了一个消息站遥
生活中袁少不了需要这样那样的
消息袁门店就是各类消息的集散
地袁找工作尧租房子尧收快递尧牵
红线等等袁 他都一一记下来袁提
供给需要的人遥

小冯说袁做任何工作都离不
开细心和耐心袁体彩销售工作也
不例外遥 如果工作不细心袁既影
响购彩者的利益袁更影响门店的
利益和销售业绩的提升遥每天开
奖后袁他都认真地填写各类号码
走势图表袁 方便购彩者查看曰认
真核对购彩者的兑奖票袁及时发
现误弃的即开票袁尽自己最大努
力维护购彩者应的利益遥正是有
了他如此用心的服务袁该店人气
一直很旺遥

体彩店是体彩公益展示的
重要窗口袁冯安萍的彩票店位于
人气较高的街边袁附近有很多小
区袁除了给大家提供力所能及的
帮助袁他也积极为体彩公益野代
言冶袁野我觉得自己从事这份职业

很光荣袁小区里的运动器材以及
体育场馆等袁有很多是由体彩公
益金资助建设的袁店里的这个公
益专区袁就是专门宣传我们萍乡
体彩公益金的用途遥 冶

说到去年下半年门店新增

的野公益专区冶袁这可为冯安萍的
讲解多了现实的案例遥本地区体
彩公益金具体的使用方向袁配上
活动图片袁野买彩票的钱去哪了袁
一张图就能解释清楚遥 冶冯安萍
说袁野在公益之路上会尽我之力袁
尽我之心袁帮助需要帮助的人渡
过难关袁我要继续当好耶公益使
者爷袁 让体彩的公益理念深入人
心遥 冶

冯安萍凭着营造氛围尧精准
服务尧营销推广这三大招袁使得
体彩店销量节节攀升遥他也愈发
信心满满院野只要用心经营袁做好
服务袁练好内功袁购彩者会越来
越多袁门店一定会越来越好遥冶他
最大的信念就是打理好自己的

体彩店袁做购彩者们知心人遥
（李军）

青岛：实体店挂牌“党员先锋岗”

陕西张勇：信任比金钱更可贵
张勇袁 陕西咸阳 07013 体

彩实体店代销者袁于 2001 年进
入体彩销售行业袁 始终兢兢业
业尧默默付出袁用实际行动印证
野你未必光芒万丈袁但始终温暖
有光冶遥

在体育彩票销售岗位工作

的 19年间袁 张勇每天认真经营
着位于咸阳市秦都区彩虹宾馆
东侧的 07013休彩店袁除去每年
休市假期袁 他已在岗工作超过
11万个小时遥

野每每看到咸阳湖边尧 小区
周围越来越多的健身器材袁看到
奥体中心的建设袁看到为国争光
的运动健儿袁想到其中有自己的
一份功劳袁心中就满是踏实与满
足冶遥对于张勇来说袁经营体彩早
已不只是维持生计的工作袁而是
实现自我价值的媒介尧是心之所
向的事业追求遥
张勇一直努力提高自己的

业务能力遥从打票速度到服务态
度袁再到便民措施袁均获得了购
彩者的一致好评遥他还为店里购
置了 8台电脑袁 设置了茶室袁供
购彩者查询尧休闲遥

舒适安逸的环境尧热情专业
的服务袁使店内时常充满欢声笑
语遥 比起单纯的购彩场所袁这里
更像是放松休闲的港湾遥

张勇对工作从来没有丝毫

懈怠遥遇到购彩者遗失物品的情
况袁他都替他们保管好并积极寻
找失主袁替中奖者去体彩中心兑
奖已经成为他的一项日常工作遥
野我一直觉得袁 客户对我的信任
比任何金钱都更值得珍惜遥 冶也
是因为感受到张勇认真负责尧诚
信经营的态度袁购彩者有时绕路
也愿意来他的店里购彩遥 野我很
珍惜每一位进店的客人袁相逢即
有缘袁进来就是朋友袁我会服务
好每位朋友遥 冶

张勇时刻用行动履行责任

彩票的社会责任遥 店里经常会
有被他婉言拒绝的购彩学生袁
他还一直倡导大家理性购彩袁
给不理智的购彩者做思想工

作遥野不能把经营体彩当作捞金
方式而对问题购彩者不管不

顾袁甚至沾沾自喜袁我们对彩民
负责才能成为一个推动国家公
益事业的齿轮袁 才是维持投注
站长久发展之计遥 冶

张勇表示袁野从业多年袁我
带动了身边一批人从事体彩销
售行业袁 我们之间经常互帮互
助尧分享经验遥只有大家共同努
力袁 体彩市场才会健康有序地
发展遥 冶

兢兢业业 19年袁 念念不忘
终回响遥张勇用自己的实际行动
默默推动着陕西体彩的发展袁在
经营中尧生活中袁处处体现了体
彩人的责任与担当遥 （赵迪）

“党员先锋岗”授牌


