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一个开业月余 一个经营 14 载

两位体彩代销者用爱去工作
本期介绍的两位体彩代销者，一位来自浙江舟山，他的实体店今年 6月才开业；一位来自江苏泰州，他的实体店已经营 14年。从言谈话语中不难发现，

两位代销者都是用爱在工作，一位满怀热情开启体彩之旅，一位用无限热爱 14年如一日。正是因为有了这份爱，他们的体彩之路才能走得顺畅。

每一个城市袁 都有属于自己
的地标遥在江苏泰州袁横跨在市区
主干道青年南路上的广播电视塔
正是这样一个标志遥 12058 体彩
店就位于这座地标建筑下袁 在很
多购彩者心中袁这家经营了 14年
的体彩店如同野地标冶般存在遥

吸引力，从第一眼开始

野要吸引购彩者袁网点的环境
和氛围非常重要遥 冶12058实体店
代销者仲志新在这方面着实下了
不少功夫遥

走进该店袁 很难不被店里浓
浓的体彩氛围所吸引袁将近 50平
方米的空间根据不同玩法进行了
分区袁靠背椅尧大长桌袁整齐地排
列在一侧袁在琳琅满目的顶呱刮尧
精美的体彩海报尧玩法走势图尧贴
满墙的中奖票等这些必不可少的
体彩元素装扮下袁 显得充实而有
序遥 野店里是按照玩法分区的袁所
以会把购彩者最喜欢的玩法放到

网点最醒目的地方袁 这样也是为
了方便他们遥 冶

野体彩网点在购彩者的心目中
不仅是买彩票的地方袁也是他们的
休闲场所遥冶所以袁仲志新每天都把
网点打扫得干净整洁袁新老客户进
店能听到他亲切的问候袁渴了有水
喝袁累了也可以休息遥

好口碑，需要用心来打造

2006年袁一直想要开一家体
彩店的仲志新如愿以偿遥 时间一
晃袁14 年过去了袁 当初那些顾客
不仅成为仲志新的老朋友袁 也成

为 12058 体彩店最好的宣传员遥
野服务好袁有诚信冶袁这是大家有口
皆碑的评价遥

在仲志新看来袁好的服务不只
是迎来送往间的一声招呼袁也不仅
是热情礼貌袁而是一切为购彩者考
虑遥 野首先自己的业务能力要够强袁
对每种玩法都要有深入的了解袁各
种投注方式都要有所掌握袁这样购
彩者有疑问时才能够及时解答袁也
能更好地引导他们遥特别是遇到有
人投注不理性的时候袁一定要及时
劝阻遥还有就是要主动了解购彩者
的需要袁他们需要什么样的资料和
信息袁作为销售人员要主动为他们
查询尧收集遥还有最基本的一点袁出
票要及时尧打票要认真尧出票要核
对遥 冶仲志新说袁只要真诚对待袁用
一颗交朋友的心为购彩者着想袁购
彩者就一定能感受得到遥

重责任，要把公益放心中

野鸟巢里的每一个座位都有
你们的支持遥 冶仲志新常常和购彩
者打趣般地这样说遥公益袁也是他
常常和购彩者们闲聊时的话题遥
看着一座座体育场馆拔地而起袁
看到一条条健身路径出现在小区

里袁身为公益体彩的一分子袁仲志
新自言非常骄傲遥

野体彩举办的 耶点亮健康中
国爷活动我觉得非常有意义袁每个
购彩者来了我都会介绍一下袁鼓
励他们多多参与遥 冶对于仲志新来
说袁 做好本职工作就是在为公益
事业作贡献袁 而宣传公益正是体
彩销售人员的责任所在遥（苏彩）

许旭东：从民宿老板到体彩代销者

阳光尧海浪尧沙滩袁还有乘风
破浪的少年噎噎这就是舟山袁浙
江美丽的海洋天堂袁 体彩实体店
代销者许旭东 20多年的时光几
乎都是在这里度过遥野当我还是少
年的时候袁 喜欢徜徉在嵊泗南长
途沙滩袁沿着 2000多米的金沙踱
步袁数着远处星罗棋布的礁石袁踢
着寸步难行却自得其乐的沙滩足
球遥 冶他遥望金鸡山和花鸟灯塔袁
登马朗山探险袁去美人礁拾螺袁在
海浪里遨游噎噎无忧无虑的日子
里袁总有梦想在萌芽遥

四年前偶然接触体育彩票

1992 年出生的许旭东袁小
时候的梦想简单纯粹又有些不
切实际袁从小与海洋亲近的他总
希望自己可以成为像 DC 漫画
里野海王冶那样雄踞一方的英雄袁
也想像动漫叶灌篮高手曳里的篮
球少年那样袁永远热血袁喊着野称
霸全国冶 的誓言遥 野长大后才明
白袁当英雄哪有这么简单袁做好
每一件小事袁比做一件轰轰烈烈
的大事尧当叱咤风云的大英雄要
实际得多遥冶许旭东的性格里袁有
向往自由的渴望袁有充满闯劲的
倔强袁 更有脚踏实地的韧性袁这
也为他后来的创业之路提供了
充足的野精神弹药冶遥

在成为体彩实体店代销者

之前袁 许旭东早有创业的经历袁
野开民宿袁走的是海岛特色风袁海
鲜是一流的遥 冶喜欢尝试不同领
域的许旭东袁很想拓展自己的经
营版图遥 4 年前一次偶然的机
会袁 许旭东接触到体育彩票袁对
竞技体育很感兴趣的他袁从竞猜

型玩法开始购买袁大乐透尧顶呱
刮都试了一遍袁体彩实体店里浓
厚的氛围让他萌发了 野进军冶体
彩行业的想法遥

从海岛风民宿转到体彩实体
店袁虽然两者有异曲同工之处袁但
毕竟创业的领域还是不尽相同袁
野可借鉴的经验是有袁但还需要我
自己转换思路袁 目标受众是有区
别的遥 冶许旭东分析道袁野民宿针对
的主要是全国各地的游客袁 对于
有海岛旅游特色的舟山民宿来
说袁 其他资深创业者的经验俯拾
即是袁 但体彩实体店则需要更多
拓展本地客户袁 自己必须创新模
式袁做到人无我有尧人有我优遥 冶

筹划一年的体彩店开业了

作为体彩实体店代销者袁许
旭东才刚刚扬帆启航遥野我其实已
经筹划一年多袁 今年 6月份我的
体彩实体店终于在嵊泗菜园镇开
业了遥冶虽然因为疫情影响几经波
折袁延误了开业袁但许旭东从未放
松过自己袁 在筹备开业的那段时
间里袁他不断充实自己袁用他自己
的话说袁未雨绸缪才能底气十足遥
许旭东是汽车机械类工科专业出
身袁极具理性思维袁对体彩的数据
和走势有自己的分析遥

在许旭东的构想里袁体彩实
体店可以做的事很多袁除了常规
销售体育彩票外袁还可以将其打
造成球迷尧购彩爱好者聚会交流
的精神家园遥野店里设置了卡座袁
有足球杂志袁有公益体彩的宣传
海报袁还有各种缤纷绚烂的时尚
体育用品袁 他们不仅仅是装饰袁
更能营造一种耶体育吧爷的浓厚

氛围袁等到了欧洲杯尧世界杯尧奥
运会的时候袁大家可以一起看比
赛袁一起分析竞彩袁一起购买体
育彩票袁还有啤酒和美食遥 冶

脚踏实地做好每一件事

刚开业的时候袁许旭东就进
行了大乐透促销活动袁初步打响
了口碑袁他憧憬着实体店未来不
断积累忠实客户袁与购彩者们一
起高谈阔论袁成为挚友遥野短短一
个月里袁已经有购彩者跟我成为
无话不谈的朋友了袁他们购彩经
历都比较丰富袁也愿意与我分享
他们的故事袁还有竞技体育和体
彩知识遥 冶许旭东与购彩者很快
打成一片袁这种感觉对他来说格
外亲切袁仿佛回到了学生时代同
学一起看比赛尧谈论赛事的青葱
岁月遥

野我记得当年世界杯的时候袁
我们都会大半夜爬起来支持自己
喜欢的球队袁欣赏精彩的比赛遥 冶
除了喜欢足球袁 许旭东学生时代
还是篮球校队的中锋袁 身高 1米
82的他袁既有樱木花道的激情勇
猛袁也有流川枫的冷静犀利袁更有
赤木刚宪的霸气果敢袁野每每回忆
起自己的学生时代袁 我都觉得这
些最美的过往袁 都塑造成了我如
今阳光尧刚毅的性格遥冶许旭东说袁
他会把学生时代的拼劲和之前创
业经历培养的恒心袁 都用在耕耘
体彩实体店上遥

野我还是曾经那个少年袁有
热血尧不服输遥 冶许旭东说袁自己
的体彩创业才刚上路袁脚踏实地
做好每一件小事袁就是自己的英
雄遥 （薛原）

仲志新：14 年老店稳如“地标”
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干什么吆喝什么，说的是干

哪个行业就要研究哪个行业，学

习相关的知识。不管销售什么产

品，销售者都要用心去经营，包括

研究产品性能、客户群体等，只有

这样才能把产品卖得更好。具体

到体彩行业，产品性能就是体彩

各种游戏的规则、投注方式等，客

户群体就是购彩者的类型。

先说“产品性能”。销售人员
只有对所有在售游戏了如指掌，

才能提高销售效率，更好地服务

购彩者。比如购彩者买了一张即

开票，刮完后说没中奖随手扔掉
了，很多销售人员有核对“废票”

的习惯，如果了解每一款即开票

的中奖规则，就能一眼看出这是

一张中奖票还是一张“废票”。现

实中，有很多销售人员通过细致

工作，让购彩者免受损失、收获

奖金。

山东体彩销售者王伟就曾发
现购彩者扔掉的“废票”其实是一

张 25万元的中奖彩票，并及时交

还购彩者。

江苏泰州代销者仲志新也是
一位业务能力较强的销售人员，

他认为自己的业务能力要够强，

对每种玩法都要有深入的了解，

各种投注方式都要有所掌握，这

样购彩者有疑问时，才能够及时
解答，也能更好地引导他们。

再说客户群体。购彩者以“回
头客”居多，这就要求销售人员做

好客户维护工作，尽量记住每个

人的投注习惯。

浙江舟山代销者许旭东刚刚
从民宿老板转行到体彩代销者，

客户群体也发生了很大变化，民

宿的住客来自全国各地，虽然也

有一部分是回头客，但更多的是
第一次来旅游的客人，而体彩销
售面向的是本地人群，需要更多

的回头客。这一点，他十分清楚，

并为此做足了准备。

走心经营，效果都不会太差。

走心经营效果不会差
荫时评
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