
中国体彩报■2020年 8月 10日 星期一

■编辑 /戴新 ■电话 /010-87194398 ■版式 /袁海广B2体彩人

他们是耀眼的“螺丝钉”

7月 28日袁西藏拉萨专管员
旦增绕杰的手机一直打不通袁不
是不在服务区袁就是没人接听遥后
来得知袁当天拉萨阵雨伴冰雹袁他
穿着雨披骑着电动车一直忙着给
体彩店配送即开票遥

他说院野那天配送了 27家袁送
完已经晚上八点多了遥 冶

“我们就是服务者”

当被问及从事体彩专管员的
工作袁到底苦不苦袁累不累时袁旦增
绕杰以浑厚嗓音回道院野不苦袁不累遥
军人出身嘛袁任何时候都不能喊苦
喊累遥 我们就是服务者袁只要代销
者有需要袁 不管是终端机坏了尧即
开票缺了袁还是其他什么问题袁我们
肯定随叫随到袁风雨无阻遥 冶

2016 年袁从四川科技职工大
学毕业的旦增绕杰应征入伍 袁
2018 年退伍并应聘进入西藏体
彩袁 目前在专管员岗位为拉萨堆
龙县 52家体彩店服务遥 野没进体
彩之前袁 我就对体彩的公益性有
了解袁时常跟着父亲买大乐透尧买
竞彩袁 所以看到体彩招聘信息毫
不犹豫报了名遥 冶他说遥

野作为一名服务者袁我的使命就
是为体彩公益事业服务袁 为代销者

服务袁为购彩者服务遥冶旦增绕杰说袁
野体彩是为国家筹集公益金的公益
事业袁身为专管员袁我有义务有责任
尽自己所能推动它健康发展遥 冶

“只要有需要，肯定能送到”

旦增绕杰认为袁 专管员作为
体彩机构与实体店之间的桥梁袁
既要服务到位袁 也要勇于担当袁
野只要有需要袁肯定能送到遥 冶

在销售帮扶方面袁 他分类施
策袁根据实体店销售人员的性格尧文
化程度尧网点现状等因素袁把片区
52家实体店分为上游尧中游尧下游
三档袁 提供差别化服务要要要比如袁
对野下游店冶每天进行一对一帮扶袁
引导销售员冶稳住冶购彩者袁在此基
础上实现拉新曰对野中游店冶和野上游
店冶则想方设法引导销售人员提升
专业化水平袁丰富店内增值服务遥

野对于原则问题袁丁是丁卯是
卯袁没有商量余地遥 冶旦增绕杰刚
到岗那段时间袁 有的代销者不是
很配合遥巡店时袁他发现一家双机
店布置杂乱袁 要求代销者把体彩
走势图尧海报尧展示区等全部统一
到同一面墙上袁 既方便购彩者也
利于维护体彩形象袁 但代销者各
种推脱遥

野他一会儿说忙完再弄袁一会
儿说晚上弄遥于是袁我便请来领导
做他的工作袁 之后我自己一遍一
遍去检查督促袁 直到他最终按要
求规划调整好遥 冶旦增绕杰说袁由
于他坚持原则袁又真诚服务袁如今
代销者都很配合他的工作遥

“每一分公益金都来自购彩者”

旦增绕杰说袁 购彩者是非常
重要的服务对象遥 野我们为国家筹
集的每一分公益金都来自于购彩
者袁 我们必须维护他们的切身利
益遥 冶每天巡店时袁旦增绕杰总会
不厌其烦地为销售人员讲解理性
购彩的重要性袁 提醒他们一定要
从细节上关注并关心购彩者遥

野发现购彩者有不健康的投
注方式袁 我肯定会耐心地为他们
讲明利害袁引导他们怀着娱乐心尧
公益心走到理性投注的道路上遥 冶
旦增绕杰说袁野合规经营尧 理性购
彩永远在路上袁不是朝夕之功袁需
要我们长期努力袁 建设责任体彩
同样需要包括专管员在内的体彩
从业者和购彩者共同参与遥 冶

野这其中袁专管员发挥着承上
启下的枢纽作用遥 我必须把这个
重要岗位的职责履行好遥 冶他说遥

姻戴新
西藏拉萨体彩专管员旦增

绕杰袁辽宁省体彩中心工作人员
徐博遥 两个平凡的体彩人袁他们
的故事很写实袁 没有高潮迭起袁
没有催泪事迹袁也没有特别高尚
的野意义冶遥

或许在一些人看来袁这两个
体彩人的故事没什么特别袁没什
么神奇袁没什么了不起遥对此袁我
们必须承认袁这是事实袁这也很
真实遥

这两个人物专访的作者王
红亮袁是叶中国体彩报曳长期专注
于人物采写的写者遥 在她的笔
下袁旦增绕杰和徐博这两个体彩
从业者袁既是两个野拧螺丝钉的
人冶袁 也是两颗在平凡中发光的
野螺丝钉冶遥

这让我们不禁想到袁在生活
中袁平凡的人始终远远多于伟大
的人遥 伟大的人固然需要歌颂袁
需要仰望袁但平凡人的呢袁难道
就没有虽不露锋芒却十分坚韧
的值得弘扬的精神钥

当然有遥
必须承认袁平凡的人很少有

机会做出轰轰烈烈尧惊天动地的
事情袁但是那些所谓不凡者或成
功者所具备的品质袁他们也有遥

比如袁情怀与责任遥徐博袁从
野当兵的人冶成为野体彩人冶袁经历
了人生角色的转换袁在供职于体
彩机构之后的岗位也发生过变
化袁最终主动请命加盟野责任彩
票部冶遥徐博说袁他做出这样的选

择袁除了想挑战自己袁还因为对
野责任冶 二字深具情怀袁野我最血
气方刚的年华在军营度过袁对祖
国尧对人民尽职尽责是我肩头永
远不会卸下的任务遥现在作为体
彩人袁践行责任彩票同样也是祖
国和人民交给我的任务袁我要不
折不扣去完成遥 冶

比如袁精雕细节与坚守信念遥
在帮扶体彩实体店方面袁 旦增绕
杰把细节琢磨到了细致入微之
处要要要他根据体彩销售人员的性
格尧文化程度尧网点现状等因素袁
把 52家实体店分为上游尧 中游尧
下游三档袁提供差别化服务袁做到
了野心细如发冶遥旦增绕杰还认为袁
合规经营尧 理性购彩不是朝夕之
功袁野需要我们长期努力遥 冶如果没
有源自内心的坚定信念袁 是不会
拥有这样的思想认识的遥

李宗盛的叶凡人歌曳这么唱院
你我皆凡人袁生在人世间袁终日奔
波苦袁一刻不得闲遥 在现实中袁有
太多终日奔波的凡人袁 心中深藏
着低调而坚实的梦想遥 这些梦想
或许就是成为野凡人冶本身袁或许
就是当一个 野拧螺丝钉的人冶袁或
许就是当一颗野螺丝钉冶遥 在他们
的心中袁平凡与梦想既融于一体袁
又随时可以相互转换袁彼此照亮遥

在钢筋水泥的森林中袁 在不
被了解的另一面袁每一个凡人都能
积蓄最终爆发巨大能量的闪光善
举袁铸造凡而不俗的可贵品质遥

这些凡人是你袁是我袁是他遥
这些人袁都值得尊敬遥

采访中袁旦增绕杰和徐博都说自己很平凡袁提出野把报道机会留给别人冶遥
其实袁再辉煌的事业也离不开平凡岗位上的一个个坚守者袁哪怕耀眼如野北斗冶袁也需要一丝不苟野拧螺丝钉

的人冶遥 徐博尧旦增绕杰以及数不胜数的体彩人袁就是体彩公益事业中坚守在各个节点的野拧螺丝钉的人冶遥
截至 8月 5日袁中国体育彩票累计筹集公益金 5391亿元遥这个鼓舞人心的公益数字袁正是无数个旦增

绕杰和徐博们一步步走出来的袁一家家店跑出来的袁一张张彩票卖出来的遥
他们对体彩事业饱含深情遥 他们是野螺丝钉冶袁他们的光亮同样耀眼遥 渊王红亮冤

辽宁省体彩中心责任彩票部

的徐博袁曾经是个野兵哥哥冶遥 2014
年复员后袁恰逢辽宁体彩招聘袁他进
入体彩大家庭袁成为一名体彩人遥

初到辽宁省体彩中心工作时袁
徐博在综合部负责热敏纸配送等
外勤工作袁最初还能适应遥野2017年
因工作需要调到文秘岗位后袁我就
找不到着力点了遥 有种武夫干了秀
才活的感觉袁无从下手遥 冶他说遥

于是袁他沉下心袁从零开始袁充
分发挥野挤冶和野钻冶的野钉子精神冶袁
逐步战胜工作中遇到的野拦路虎冶遥

野除了文秘袁我在综合部时还
负责考勤尧文件档案管理等工作遥
工作很琐碎袁但不能大意遥 冶徐博
介绍袁 综合部的工作承担着中心
后勤保障重任袁 是整个机构能够
有效运转的中枢部门袁责任很大遥
他说袁 他曾与同事并肩干了一件
自己很满意的事遥

野2018年开始落地执行新老保
险制度衔接工作袁要补录 2014年以
来的基础数据遥 五年啊袁 数据很庞
大袁工作量很大遥这项工作历时半年

多袁几经修改袁最终审核通过了遥冶徐
博说袁野保险与辽宁体彩每位员工的
切身利益息息相关遥它的顺利完成袁
让我很有成就感遥 冶

今年 7月袁 辽宁体彩成立责
任彩票部袁 徐博主动请命到新部
门工作遥

野在综合部干了这么多年袁也
算是耶熟练工爷了遥 现在我要打破舒
适圈袁迎接新挑战遥冶徐博介绍袁他之
所以选择责任彩票部袁除了想挑战

自己之外袁还因为对野责任冶二字深
具情怀遥 野我最血气方刚的年华在
军营度过袁对祖国尧对人民尽职尽责
是我肩头永远不会卸下的任务遥 冶
他说袁野现在袁 践行责任彩票同样也
是祖国和人民交给我的任务袁我要
不折不扣去完成遥 冶
目前袁 徐博在新的岗位上一

边接受培训袁 一边熟悉工作遥 他
说院野每天都是新的开始袁 每天都
不能放松自己遥 冶

拉萨体彩专管员接受本报专访要要要

旦增绕杰：我们就是服务者

每颗凡心都孕育梦想
荫时评

旦增绕杰渊图右冤

徐博

辽宁体彩工作人员接受本报专访要要要

徐博：打破舒适圈 迎接新挑战


