
巧合的是，湖北恩施 98229
体彩实体店和山东东营 11077 体
彩实体店都是 2010 年开业的，均
已经营十年，且业绩突出。用十年
如一日地勤奋工作形容两家店的
代销者再合适不过。

十年如一日，是指坚持不懈，
日复一日地重复做某件事。十年

如一日，说起来容易做起来难，那

是 3600 多天日复一日坚持的结

果。这种坚持并不只是每天简单
地到点开门、销售、关门这样简
单，十年的老店一定包含着代销
者的感情在里面。

不断学习。中国体育彩票全
国统一上市发行 26年，近十年来
发展迅猛，尤其是 2009年全国联
网单场竞猜游戏上市销售，对代

销者提出了更高的要求。很多代

销者都像湖北的徐海铭一样，有

过不止一次的外出学习经历，取

长补短，提高自己的销售能力。徐

海铭曾经是药品销售的能手，在

他眼里，药品和彩票都是待售商
品，他把自己积累的销售经验和
不断学习到的体彩知识相结合，
使得店里的体彩销量大幅提升。
这，就是他不断学习的结果。

诚信经营。做销售工作，诚信
非常重要。很多体彩销售人员都

遇到过马大哈购彩者，帮助他们
保存遗失物品，成了销售人员的
日常工作内容之一。山东东营
11077 体彩店的经营者夫妻二人
为了方便购彩者寻回失物，对失
物丢失的时间、特征进行认真记

录，核对无误后发还给失主。只要

是在我店里“丢”的东西决对不会

丢，可以让购彩者放心购彩。时间

久了，这家店和这家店的销售人
员就有了好口碑。

热情服务。热情服务一定是
发自内心的，让顾客觉得舒适的

服务，这样的服务可以让初次进
店的顾客下次还想来，进而成为
长期客户。东营的这家夫妻店，
为购彩者准备了老花镜、雨伞等
便民设施，到了饭点还留饭。正
是因为销售人员把服务做到位

了，才有了购彩者主动上门更换
灯泡的事情，他们把彼此都当成

了朋友。

十年如一日地不断学习、诚

信经营、热情服务，铸就了全国众
多优秀体彩实体店和代销者。十
年如一日，不容易！

如何做到十年如一日
荫时评
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提高业务水平和服务购彩者双管齐下

十年体彩老店 不断焕发新生机
湖北恩施 98229 体彩实体店和山东东营 11077 体彩实体店都是 2010 年开业的，至今已经营十年。十年来，两家店的代销者不断通过学习提高自身业务

水平，并且通过热情周到的服务吸引了一大批购彩者。十年体彩老店，不断焕发新的生机。

湖北徐海铭：柳暗花明恰遇君
徐海铭，1976 年出生

于湖北恩施，2010 年 4 月
入行体彩，是恩施市 98229
体彩实体店代销者，其经营

的实体店曾多次被评为全
国、全省优秀销售点。

身为老大责任大
工人孩子早当家

徐海铭有一个弟弟袁父亲说院
野你是老大 袁早点就业袁还能帮衬
一下家里遥 冶于是袁徐海铭初中毕
业后选择了读中专要要要襄阳制药
学校遥徐海铭说袁那三年袁他的那些
初中同学们都在为高考努力学习袁
自己却是混日子混过来的遥中专毕
业后袁徐父带着徐海铭到劳动局报
到袁 他被分配到恩施制药厂工作遥
1997年至 1999年袁他基本上所有
工种都能熟练操作遥 后又袁徐海铭
又从事药品销售工作袁 成为南京
办事处的野王牌销售员冶遥

2001 年是徐海铭做药品销
售的高光时刻袁 胆大心细的他赚
得了人生中的第一桶金遥 然而天
有不测风云袁就在这个时候袁徐父
查出淋巴癌晚期遥陪父亲看病袁让
他的收入锐减遥徐海铭说袁那段时
间袁感觉自己特别缺钱遥

药厂改制后袁徐海铭下岗了袁
几番周折袁创业均以失败告终遥

借钱开起体彩店
两年卸下一身债

2010年 4 月袁当老师的弟弟
建议他销售体彩遥 弟弟说袁野你以
前也是做销售的袁体彩也是销售袁
你应该能做好遥 冶

徐海铭借钱开起了体彩店袁起
初每个月只能卖两三万块钱遥 他通
过不断学习袁取长补短袁销量慢慢
上来了遥 徐海铭记得很清楚袁那时
候店内订阅了叶彩经曳报袁每次报上
歌风写的那些关于概率玩法的小
文章袁 对购彩者选号很有借鉴意
义遥 于是袁徐海铭把歌风的每一篇
关于选号的分析文章剪下来袁用一
个大本子贴起来袁 慢慢地琢磨院别

人是怎么看的袁 自己又该怎么看遥
在他的用心学习尧 努力经营下袁体
彩店的销量慢慢有了起色遥

干体彩销售两年后袁 徐海铭
还掉了因建房尧养殖尧开体彩店等
欠下的所有债务遥

2013年袁 徐海铭在还清了所
有债务袁 并在手头上小有积蓄后袁
又将自己家的房子加盖了两层半遥
这一次袁徐海铭底气很足袁坚信自
己再也不会到工地扎钢筋了遥

打铁还得自身硬
守法经营话感恩

徐海铭对体彩中心的帮扶一
直铭记在心遥 2012年袁徐海铭曾跟
着省体彩中心一起到江苏镇江学
习遥这次学习让他掌握了更多营销
技巧袁店里的销量得到大幅提升遥

对销量提升更大的是 2016
年之后袁 湖北省体彩中心关于代
销者的培训更加系统和多元化 遥
徐海铭说袁2016 年在省奥体中心
举行的欧洲杯培训袁 培训间隙看
了一场电影叶阿甘正传 曳袁对自己
的触动非常大袁 那就是不坚持肯
定没结果袁坚持必定有好结果遥

也正是感受到培训和学习的
好处袁徐海铭除了积极参加省体彩
中心和分中心的培训活动外袁还自
发参加了省内明星业主组织的自
驾游袁到河南的平顶山尧郑州尧兴乡

等地参观学习袁向省内外销量比较
好的体彩业主学习与交流遥

像大多数代销者一样袁 徐海
铭从一开始将体彩销售作为一种
谋生手段袁 到发展为对体彩事业
的诚挚热爱袁至今已有整整 10个
年头遥 10 年的时间内袁徐海铭除
了短暂地请过一段时间的销售

员袁 大部分的时间都是自己一个
人守着店袁日复一日 袁年复一年 袁
起早摸黑袁从未间断遥

徐海铭说袁 体彩对自己是有
再造之恩的袁所以他也一直怀着一
份感恩之心在做体彩销售遥 10年
的体彩销售袁徐海铭足以记下所有
进店老客户的购彩习惯和中奖故
事遥老主顾来了袁一起喝喝茶袁谈一
谈彩经曰新顾客上门袁问声好袁推荐
推荐自己最看好的号码遥

基于对体彩事业的热爱袁徐海
铭还主动当起了片区专管员的野协
管员冶遥在片区体彩业主群里袁徐海
铭正是发言积极尧对体彩分中心政
策执行最到位的代销者之一遥

徐海铭说袁打铁还得自身硬袁
自己必须带头守法合规经营 袁才
对得起体彩对自己的培养遥 有些
责任彩票的举措看似约束了彩票
销售袁实际上从长远来看袁合规销
售才能赢得购彩者的信赖袁 合法
合规经营袁生意才能做得长久遥

（陈善宝 李敏）

徐海铭

山东夫妻店：诚信经营 悉心服务
山东东营 11077 体彩实体

店由张站长夫妇于 2010 年开
始经营 袁2011 年迁至河口区海
盛路车管所对面 遥 他们的经营
理念是 院诚信经营尧悉心服务 遥
诚信的人运气不会差袁 大奖接
连中出袁 小小店面成了河口区
响当当的中奖福地遥

诚信经营 助人为乐

在体彩店袁 很多购彩者在
购买彩票时袁很容易把手机尧钱
包尧 钥匙袁 甚至彩票遗忘在店
里遥 为此袁张站长夫妇除了平日
提醒购彩者不要遗漏随身携带
的物品外袁对于失物袁两口子无
论谁在店里都会为购彩者保管

好袁 为了能够方便购彩者寻回
失物袁 夫妻二人对失物丢失的
时间尧特征进行认真记录遥 遇到
失主前来寻物时袁 通过失物记
录本认真核对袁确认无误后袁将
把东西还给失主 遥 夫妻二人因
此结缘很多购彩者遥

悉心服务 彼此温暖

除了诚信经营 袁 张站长夫
妻二人对购彩者服务看的特别
重遥 比如袁为了方便眼花的购彩
者看号袁店里配置有老花镜尧手
电筒遥

有一位大爷袁 在 11077 体
彩店购彩有七八年的时间了 袁
去年夏天他对张站长说院野小张
啊袁 你这边室内的照明灯越来
越暗了遥 冶当时因为店里忙袁张
站长随口应了声袁但是顾客多袁
忙完就忘了遥 过了几天袁一个炎
热的午后袁 这位大爷蹬着三轮
车来到店门口 袁 从车上搬下登
高梯尧螺丝刀等工具袁还有一个

擦得很干净的吸顶灯遥 大爷帮
助他们把灯换了遥 张站长夫妻
二人很感动 遥 大爷却表示院野每
次在你们店里购彩 袁 又给我倒
水又给我递眼镜袁 下雨了还给
我拿伞 袁到了饭点还留我吃饭 袁
我帮这点忙不算啥遥 冶

这件事后 袁 夫妻二人觉得
他们付出再苦再累也值了 袁服
务购彩者的劲头更足了遥

中奖福地 实至名归

诚信经营 袁 悉心服务好每
一位购彩者袁 不仅是张站长夫
妻二人的经营原则 袁 也在无意
中 野俘获 冶了众多购彩者的心 袁
而且一传十 尧十传百袁老购彩者
带动新购彩者袁11077体彩店的
人气也越来越旺袁 好运气频频
而至遥2018年袁中出足彩一等奖
328 万元 曰2019 年中出大乐透
二等奖 40 多万元 尧12.9 万元 遥
一个个大奖让张站长夫妻更有
信心经营好体彩店 袁 给更多的
朋友带去好运遥 （小孟）

奖牌

■艾禾

东营 11077 体彩店

  


