
中国体彩报■2020 年 10 月 21 日 星期三

■编辑 / 戴新 ■电话 /010-87194398 ■版式 / 孙芳B2专题
提升销售水平 更好服务购彩者

各地体彩多措并举服务实体店
■专题撰稿 李明杰

眼下，2020 年已经进入最后一个季度。每到临近年底，对于体彩从业者来说，大家关心的共同话题有
很多：体彩实体店的生意好不好，代销者的日子好过不好过，实体店还有哪些需要提升的地方，购彩者今后
还会有哪些更新更多的购彩需求……等等，这些问题都牵动人心。

同样，这些问题也是各级、各地体彩机构的心之所想。今年下半年以来、特别是接近年底的这段时间，
河北、湖北、青海等多地体彩机构多措并举，通过帮扶、培训、渠道拓展等多种形式，开展了一系列旨在提升
体彩实体店销售水平、更好服务购彩者的活动。

9 月 28 日至 29 日 袁70 余名
来自湖北省各地市的优秀代销者
代表齐聚湖北体彩武汉分中心袁
参加为期两天的精英代销者训练
营活动遥

训练营第一天袁以一系列的
团队素质活动开场 遥 在新华路
体育场 袁70 余名代销者身着统
一服装分为四个战队 袁 进行了
趣味跑 尧雕塑挑战 尧大绳挑战 尧
山洞游戏 尧 落棋无悔等一系列
趣味比拼 遥 这样的团队素质训
练活动形式 袁 增强了代销者对
团队和他人的信任感 袁 培养了
团队协作精神 袁 又帮助代销者
们释放了日常工作中的压力 袁
有助于以更加积极乐观的心态

面对未来的工作 遥
在培训活营的晚餐时间 袁一

个特别的体彩蛋糕吸引了全场的
目光要要要这个蛋糕袁 为近期过生
日的体彩代销者送上了特别的祝

福和温暖遥 参加培训的代销者们
纷纷拍照袁转发朋友圈遥

训练营第二天袁 湖北体彩邀
请彩票业内新媒体营销培训师王
小暖尧 全国礼仪主持人培训师金
芝等人前来授课遥 王小暖从转变
思维找准机遇尧 夯实店内运营基
本功尧 新媒体宣传技巧等三方面
入手袁 分析了当前彩票行业的发
展形势袁 坚定了代销者对体彩事
业发展的信心曰同时袁通过真实的
案例和深入浅出的讲解袁 帮助代

销者们学会在新时代找到自己的
新定位遥

在授课中袁金芝从着装礼仪尧
仪态礼仪尧 交往礼仪等方面进行
培训袁让代销者们了解野知礼而后
作冶在体彩销售工作中的重要性遥
通过培训袁 与会代销者 野内提素
质尧外树形象冶袁丰富了专业知识袁
为今后的体彩工作注入了动力和
信心遥

湖北省体彩中心党委书记 尧
主任雷选沛全程参加了培训课
程并讲话 袁勉励大家要做体彩事
业的 野四有新人冶要要要体彩销售

的带头人 袁 责任彩票的践行人 袁
公益事业的代言人 袁体彩品牌的
创新人遥

做体彩事业“四有新人”

湖北体彩开展精英代销者培训

为实体店提供帮助袁 致力于
更好地服务购彩者袁 是河北体彩
一直努力的方向遥据介绍袁从去年
年底至今袁 河北省全省新增体育
彩票代销网点 600多家袁 不断涌
入的新鲜血液正在为体彩销售市
场提供着稳定元素遥

截止目前袁 河北省在售体彩
代销实体店超过 9000个袁一共解
决就业岗位 1万多个遥 为全面贯
彻中央 野六稳 冶野六保 冶政策方针袁
减轻社会就业压力袁 稳定整体体
育彩票销售渠道袁 河北体彩于今
年 9月启动开展了新增代销实体
店帮扶活动袁 活动中涌现了至少
四个亮点遥

亮点一是，营销推广团队全
面跟进，代销者老师各显神通。在
帮扶活动期间袁 河北体彩省营销
推广团队的 40 多培训老师全面

投入到工作中袁 针对实体店的不
同特征开展帮扶活动遥 从销售理
念的转变到硬件条件的提升袁从
规范经营整改到新购彩者拉新 袁
整个帮扶工作涵盖了代销网点日
常经营中各方面实际需求遥

亮点二是，专属促销活动助
力新增实体店经营质量提升。为
促进此次帮扶活动袁 河北体彩营
销推广团队跟进不同实体店的具

体情况袁制定专属促销活动遥促销
活动包括面向老顾客的买赠活
动尧 面向新人群的进店有礼活动
以及针对不同人群的特色实物奖
品馈赠活动等遥

亮点三是，线上服务平台不
断升级，利用大数据分析帮扶活
动效果。帮扶活动的开展袁对代销
网点来说袁 是一次千载难逢的利
好活动袁对于中心工作人员而言袁

也是一次提升自身市场把控能力

的机遇遥 为了向体彩机构提供更
准确的市场数据袁 在此次帮扶活
动期间袁 河北省线上营销推广平
台不断升级系统袁 以大数据跟进
的方式适时评估活动进程遥

亮点四是，单个实体店三轮
次帮扶，夯实帮扶质量。本次帮扶
活动袁 对每个新增实体店进行三
轮次帮扶要要要从了解经营情况 袁
发现经营问题袁 根据网点实际经
营情况策划并执行相应体彩店的
自主营销活动袁 到根据所发现问
题进行有针对性整改等袁实现野前
中后冶三期帮扶袁助力培养新增实
体店的野造血功能冶遥

不难发现袁 河北体彩针对实
体店的帮扶工作求真尧务实尧不走
过场袁真抓干袁既工作全面又重点
突然袁取得了良好的成效遥

全省体彩实体店超 9000 个

河北体彩帮扶新增店凸显四大亮点

这一年还没完
但我已开始怀念
■戴新

2020年，是不寻常的一年。
当这一年就要接近尾声、不久后
就会成为回忆的时候，相信很多
人已经开始提前怀念它了。

说怀念虽然为时尚早，但

属于这一年的记忆早已铭刻于
人们心间。体彩人对这一年的
怀念，相信也已经在很多从业
者和参与者的心头酝酿很久。

人们不会忘记，在这一年中，
全国体彩人为致力于打赢疫情防
控的人民战争、整体战、阻击战，
付出了什么样的努力。人们不会

忘记，无论是在疫情集中暴发期
间，还是在疫情防控常态化阶段，

全国各级各地体彩机构通过提升
代销费比例、发放实体店补贴等
一系列措施，为实体店护航，为代
销者输血。人们不会忘记，在这一
年中经历特殊困难和挑战的体育
彩票市场，是如何在风雨同舟、迎

难而上的体彩人共同努力下重新
迎来曙光、迎来希望的。

风雨这一年，最难的还是全

国各地体彩实体店的代销者。这

一年，他们应当至少明白了三个
词语的深刻含义。这三个词：第一
个词叫“意义”。他们明白了坚持
的意义，努力的意义，奋斗的意
义。第二个词叫“意思”。有意思地

活，其实就是有意义地活；他们明

白了，把经营体彩店这件事做得
既有意义，又有意思，才能真正吸

引万千来自普罗大众的购彩者，

才能赢得他们的心。第三个词叫
“意境”。他们明白了，经营一家体
彩店，为购彩者服务才是最大的
意境，以合法合规的方式、负责任

的方式为国家筹集更多公益金才
是最高的意境。

这一年，在体彩渠道建设不

断开疆拓土的号角声中，“体彩+”
现象不断成为人们热衷的谈资和

点赞的话题。“体彩+便利店”“体
彩+加油站”“体彩+高铁”“体彩+
地铁”“体彩+旅游”“体彩+出行”
不断出现在人们身边，体彩销售
渠道、销售平台、销售场景不断推

阵出新，为人们带来更多信心。

很多人还记得，今年 4月，
在关于体育彩票实体店渠道拓
展方面的新闻报道中，山西太原
的“一家幸运好玩的体彩店”赚

足了很多人的眼球。这家别致、
新颖的体彩店地处太原市一家
购物中心，开业没多久就成为了
太原年轻人的时尚新地标。

这家小店，通过炫目的外

观设计、醒目的个性 LOGO 吸
引了来往过客的眼球。其中，最

讨人喜欢的，就是“一家幸运好
玩的店”这个特殊的 LOGO。据
说，“一家幸运好玩的店”不同
于传统体彩实体店的装饰风
格，门店的总体设计思路以现

代年轻人熟悉热爱的主题店为
启发，结合体育彩票“公益、健

康、快乐、幸运”的品牌理念，用

轻松、温馨的格调将青春梦想
与体彩文化巧妙融合在一起。

这家店之所以至今依然令
人印象颇深，是因为它把“意
义”和“意思”融为了一体。

事实上，近年来，随着责任体

彩建设进程的不断推进以及体育
彩票“以购彩者为中心”理念的提

出，各地涌现的体彩实体店在一
如既往注重品牌形象、公益价值、

理性购彩等元素的同时，也更加
强调趣味性，更加注重与年轻人、
年轻态接轨。在这样的过程中，虽
然店名未必相同，但“好玩的体彩

店”确实在全国各地不断出现并
赢得人们交口称赞。

确信，这一年虽然尚未过

去，但是很多体彩人已经开始
怀念它。

荫时 评

10月 10日袁 青海省体彩中
心在西宁市召开 7星彩新规则上
市培训会遥 西宁市的 300名体彩
代销者参加培训遥

培训会对 7 星彩调整规则的
内容进行了具体讲解袁 对于这一
体彩大盘游戏的新亮点进行重点

解读袁 并对代销者在相应工作中
应当抓住的工作重心进行培训遥
规则讲解之后袁 培训会对青海省
结合野新 7星彩冶而推出的一系列
相关配套营销活动进行了详细介

绍遥培训中袁代销者和销售员全程
参与袁积极响应袁确保了培训工作
的顺利开展遥

会后 袁青海省体彩中心工作
人员发放了责任彩票相关宣传
资料和 7 星彩新规则上市的宣
传物料 袁 包括海报 尧DM 单 尧桌
贴 尧门贴 尧易拉宝等 袁为体彩代
销者的下一步工作提供切实有
效的支撑 遥 与会代销者纷纷表
示 袁 要积极努力做好新时期的
体彩实体店经营工作和 7 星彩

新规则宣传工作 袁为购彩者创造
更好的购彩环境和更丰富的游
戏体验 遥

在此之前 袁青海省体彩中心
于 9 月 27 日先期召开了 野新 7
星彩 冶上市工作部署会议 遥 青海
省体彩中心各部门尧地区专管员
通过线上线下同步参与会议遥会
议从新 7 星彩的亮点 尧新规则和
游戏的优势尧 相关销售推广 尧配
套营销活动等四方面作出详细
部署遥

为购彩者创造更丰富的游戏体验

青海体彩开展“新 7星彩”培训
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