
王小暖，专注于彩票营销培训，深耕于实体店营销领域；旨在为代销者开拓思维、教授方法，帮助规范运营、提高销量；为全
国各省市中心培训数百场，为近万名代销者提供线上培训，为广大代销者提供更多营销“干货”。

本报特约王小暖撰稿《小暖访谈———对话代销者》。

对话浙江体彩代销者红雷———

什么是“快乐星球”？跟我来！
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小暖访谈
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对
代销者

把快乐寓于购彩全过程

小暖

“什么是快乐星球？什么是快乐星球？……我现在就带你研究！”最近，这段令人上
头的魔性 Rap几乎霸占了各大社交媒体，也掀起了众多 90后、00后的一波回忆杀，想
起了那颗曾经无比向往的宇宙神秘净土“快乐星球”。
在体彩圈，有这么一个自带福气、和颜悦色的代销者———红雷，他就拥有一颗“快

乐星球”。他的“快乐星球”究竟是什么样子的？跟体育彩票又有什么联系呢？

娱乐尧公益都是彩票的价值袁深度挖掘尧平衡发展袁彩票店就会健康长
远发展遥这跟我们倡导的责任彩票也是同路而行遥借工具尧学知识尧多交流尧
拓思维袁红雷持续做到这四点袁还能在彩票发展之路上再迈上一个大台阶遥

莫道君行早袁更有早行人遥成长
的路千差万别袁 但学习是共性的阶
梯遥对红雷而言袁同样经历了从最初
的懵懂袁到通过坚持不懈的学习袁逐
步成长到现在年销量几千万的行业

翘楚遥红雷的可贵之处袁就在于严格
要求尧高点定位尧极致践行遥 他能够
不断地发现不足袁不断地修正自己袁
永远都在学习进步的路上遥

谈到通过学习给他带来的成长

和进步袁红雷的话匣子一下子就打开
了遥 他清醒地认识到袁线下这个圈子
经营不错袁自己也很擅长袁但对网络
平台还不熟悉袁 基本上还属于门外
汉袁相关知识太缺乏了遥 网络平台就
是未来袁是大势所趋袁而且能够大有
可为袁必须跟上学习袁紧紧抓住不放遥

如何利用移动互联网袁 有效运
营网络平台袁 曾经困扰了红雷好长
时间遥 野现在袁人人都拿着至少一部
智能手机袁 网络社交远远多于线下
社交遥 我也知道社群运营是帮我们
拓宽圈子的一个很有效的途径袁有
流量才能有客户袁但是说起来简单袁
做起来难啊遥我摸索了好长时间袁效
果并不怎么好遥 正当我一筹莫展的
时候袁小暖老师开办的耶社群运营定

制班爷袁真是及时雨啊遥 我立刻报名
学习袁很快就开了窍袁掌握了流量型
社群尧 转化型社群和组织性社群的
不同经营模式袁 学会了管理的基本
方法遥 现在袁我通过学习袁已经在各
大平台尝试推出个人账号袁 我相信
一定能越做越好遥 冶

红雷还分享了他对社群的学习
心得遥 他说袁社群包含的范围很广袁
公众号内容运营尧小程序服务承载尧
个人朋友圈打造尧一对一私聊尧微信
群活动策划等都可以组成社群遥 不
同类型的社群袁用起来也不尽相同袁
流量型社群把社群当做一种流量渠

道袁通过文案实现进一步的转化曰转
化型社群是准备一些具有诱惑尧有
价值的东西来实现转化曰 组织性社
群算则利用思维来提升社群的凝聚

力袁 注重用户的长期价值和关注成
员之间相互的连接遥显然袁红雷对用
网络平台拓展圈子已成竹在胸袁对
未来亦信心满满遥

近水知鱼性袁近山识鸟音遥作为
新时代的体彩代销者袁 适应时代潮
流尧 痛则思变是保证高效运营的有
效途径遥在这方面袁红雷起到了很好
的示范作用遥

初次见到红雷袁会被他
那种福慧双修尧和蔼可亲的
气质所深深感染遥 开口便
笑袁笑古笑今曰大肚能容袁容
天容地曰率真豁达袁达人达
己遥 每当聊起野快乐星球冶袁
红雷的脸上就情不自禁地
洋溢着幸福的笑容院野我的
耶快乐星球爷 就是我的彩票
圈子尧我的彩票社群遥 冶
彩票行业的人都知

道袁 能够拥有一个强大的
客户圈是多么重要袁 同时
又是何等困难遥 当问及红
雷是如何建立起如此强大
的客户圈时袁 他反而发出
了灵魂的拷问院野中奖重
要袁还是快乐重要钥 冶
按照一般的理解袁购

彩者来到店里购彩袁 目的
当然是中奖遥 然而袁红雷却
有着更深一层的理解遥 他
说院野能中奖当然好袁 中大
奖更好袁 但中奖只是获得
快乐的其中一种方式遥 特
别是我们店主袁 不应该将
客户需求简简单单地定义
为中奖遥 你们有没有听说

过耶享乐跑步机爷钥 意思就
是在跑步机上的人袁 只有
不断奔跑才能维持身体平
衡袁不然就会摔得很惨遥 其
实袁中奖只是一瞬间的事袁
购彩的过程应该是快乐
的遥 期待的过程也应该是
快乐的遥 我们要帮助和引
导客户习惯于这样的模
式袁 给予客户全过程的购
彩体验袁重结果更重过程袁
你的客户群就稳定了遥 冶

众所周知袁 体育彩票
作为国家公益事业的同

时袁 也是一种概率游戏产
品遥 购彩想中奖袁 无可厚
非遥 然而袁人们对于金钱和
物质的欲望是永无止境

的袁当把野中奖冶看作客户
唯一需求的时候袁 无异于
走上了一条弯路遥

俗话说院野以利交袁利
尽则散曰 以权交袁 权倾则
去曰 唯以心交袁 方成其久
远遥 冶做客户关系袁跟交朋
友是一个逻辑袁 靠利益和
权力建立起来的关系是比
较脆弱的袁 唯有用心才能

持久遥 野我的购彩客户圈是
以构建快乐为出发点袁中
奖能够获得快乐袁 不中奖
也是一种快乐遥 其实袁让客
户收获快乐的方式有很

多袁比如周到的服务尧节日
的问候尧疏解客户心情尧组
织共同参与的活动等袁时
间一长袁 真心是能换到真
心的遥 只有这样袁路才会越
走越宽遥 冶红雷大方分享了
自己独到的锦囊妙招遥

野中奖能够收获快乐袁
不中奖也能收获快乐冶袁是
红雷持之以恒的价值追
求遥 秉持这样一个信念作
为基础袁 着力在维护客户
关系方面展现真诚与热

心袁经常与客户沟通交流袁
擅于从客户的视角去审视
自己的营销策略袁 注重从
产品特性尧客户心理尧现实
需求等众多方面去深度思
考袁 挖掘更深层次的心灵
碰撞袁真正把客户当上帝袁
当亲人袁 就能赢得客户的
信任和依赖袁快乐自己袁娱
乐他人袁双收双赢遥

“红雷三招”暖人心
有人送你生日礼物袁

你开心吗 钥 有人请你吃
饭袁你开心吗钥 有人听你
诉说辛苦袁你开心吗噎噎
答案当然是肯定的袁没有
人可以拒绝被关心尧被优
待尧被特别关注遥 且看野红
雷三招冶遥

野红雷第一招冶叫野情
感维护冶遥 野有客户凌晨喊
我出去喝酒袁 有客户有事
要借我的车袁 还有客户自
家的买卖要我帮助推广
噎噎这些找上门来的事袁
无论是小事袁还是大事袁只
要我力所能及的袁 从来都
是心甘情愿尧乐此不疲遥 冶
红雷认为袁人非神仙袁皆有
难事遥 一方面袁当人们遇到
难处时袁 第一个想到的就
是可以信任尧值得托付尧愿
意帮忙的人曰另一方面袁这
个人也是周到细心尧 无私
奉献尧乐善好施的人遥 红雷
对待客户袁是没得说遥 他觉
得被需要就代表着有价

值袁 有价值才能让客户离
不开遥 多年来袁红雷帮助客
户解决了多少难题袁 已无
法统计了袁 但与客户的情
感维护袁越来越扎实遥 这种
融洽的关系袁 早已超出了
经营的范畴遥 好多人都说院
有难处找红雷遥

野红雷第二招冶叫野相
聚是缘冶遥野偶尔袁我也会组
织聚餐袁或者短途旅游等袁
当然这些要进行精选袁重
点是针对长期客户尧 或者
潜力客户遥 通过这样的活
动袁大家可以互相认识尧互
相沟通袁 更重要的是增加
粘性遥 冶红雷认为袁人是群
居动物袁也是感性动物遥当
今时代袁 人人都很忙袁最
宝贵的应该说是时间了袁
如果没有吸引力袁谁会平
白无故拿出时间来参加

无聊的聚会遥 所以袁红雷
作为活动的组织者能够
把大家聚在一起就显得
意义非凡遥 聚餐或者短途

旅游本身并无多大价值袁
能把人聚起来才是关键遥
红雷的聚餐与短游袁 为优
质客户群搭建了一个拓宽
视野尧拓展人脉的平台袁便
于客户互相认识尧 互相联
系尧互相沟通遥

野红雷第三招冶叫野抱
团成长冶遥 野干什么就得吆
喝什么遥 购彩者最大的快
乐就是中奖遥 对中奖者袁送
上最真诚的祝福袁 皆大欢
喜曰没中奖的袁提供最优质
的服务袁也高高兴兴遥 无论
是大乐透尧竞彩还是即开袁
首先得把基础打牢袁 吃透
玩法尧吃透规则遥 知识都是
现成的袁 但一个人的能力
是有限的袁所以袁大家就抱
团学习遥 聚在一起袁每个人
都有长处袁可以当老师曰每
个人都有短板袁 应该当学
生遥 学习的渠道有很多袁比
如通过网页零散知识尧直
播授课尧同行沟通等袁都可
以学习遥

用网络平台拓展圈子不是梦
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