
体彩兄弟的经营之道
■王青文/图
有这样一对兄弟袁 哥俩都卖

体育彩票袁哥哥的 501248体彩实
体店开在北京朝阳区弘善家园
304号 107 室曰 弟弟的 35107 实
体店开在华威西里 38号楼底商袁
两店一街之隔遥 哥哥经营体彩已
经十几年袁弟弟虽然起步较晚袁但
也干了五年遥

说起哥哥的体彩实体店袁弟
弟阮先生有点惭愧院野我哥的店比
我这里火多了袁 他的店里中出过
大乐透一等奖袁是家旺店遥 冶阮先
生介绍袁 他店里的购彩者主要以
上班族和退休人员为主袁 销量一
直不温不火袁 也许因为购彩者还
没有形成规律性投注袁 尤其受新
冠肺炎疫情影响导致的休市袁店
里的销量遭遇新低遥
经营上遇到困难袁阮先生会主

动向哥哥野取经冶袁而兄长的话也会
让他脑洞大开院野你要想办法把客
人吸引过来才行遥 冶哥哥一边经营
超市一边卖彩票袁可谓双赢遥此后袁
阮先生立即行动袁把自己的店铺分
割出几平方米租给隔壁超市袁这样
每月可收取租金 1万多元袁然后建

立微信群袁欢迎购彩者扫码入群遥
微信群建好后袁 阮先生开始

推出系列营销计划遥 他首先在群
里推荐竞彩袁 因为该彩种具有返
奖率高尧玩法简单尧娱乐性强等特
点袁 加之体彩机构为助力竞彩品
牌建设袁推出多种自主营销举措袁
为竞彩发展提供了良好的环境遥

阮先生的竞彩微信群刚建立
时只有 20多人袁 他率先投注袁不
断研究袁 并把自己的中奖信息发
到群里袁 从十元到几十元钱的奖
金袁发展到成百上千元袁他也从不
懂竞彩的野小白冶成长为竞彩野玩
家冶袁甚至最高的奖金达到 1万多
元遥随着阮先生不断进步袁微信群
的人数也在悄无声息地发展壮
大遥 群里的购彩者看到阮先生的
一连串战绩袁早已摩拳擦掌尧跃跃
欲试遥 阮先生把自己的竞彩推介
发到群里袁供大家参考袁现在竞彩
微信群已发展到 160多人袁 形成
了固定的购买群体遥 也许是因为
竞彩带来了人气袁前不久袁店里有
人中出大乐透 25万元奖金遥

阮先生自信地表示院野经营体
彩实体店袁必须了解潜在客户袁有

多少新人尧多少老客户遥 冶他还准
备了礼品袁如雨伞尧购物车等发给
中奖者或当作新人见面礼遥 据阮
先生介绍袁 一般新人在两周左右
同大家熟悉袁进而成为朋友遥看到
老客户在微信群里聊球玩彩袁不
亦乐乎袁这些新人也紧随其后袁很
快就成了忠实客户遥

阮先生虽然积累了一定经营
经验袁但比起哥哥的业绩袁他觉得
还是相距甚远遥 走出阮先生的体
彩实体店袁 转一条街就是他哥哥
的 501248实体店遥

501248 实体店地处繁华地
段袁客流量大袁而且超市与售彩携
手经营袁购彩者多为周边居民尧白
领袁以及南来北往的过路人遥该店
已经营十几年袁 销售人员具有丰
富的售彩经验袁 虽没有建立体彩
微信群袁 但庞大的购彩群体包含
了各行各业人士遥

去年袁501248 实体店曾中出
体彩大乐透 1000多万元奖金袁中
奖者就是附近的居民袁30 多岁袁
常年坚持守号袁 以一张单投中得
一等奖遥当得知中得大奖后袁对方
第一时间来店里报喜院野阮大哥袁

我中体彩大奖了浴 冶这个特大喜讯
轰动了整个实体店袁 阮大哥自告
奋勇为中奖者当野保镖冶袁护送他
去领大奖遥后来袁这件事在购彩者
中被传为佳话遥

阮大哥说院野附近没有超市袁
一般超市又不卖彩票袁我们这是
耶超彩爷结合遥 冶所以店里一直人
气很旺袁大奖小奖接二连三遥 阮
大哥的另一经营策略是院提高超
市水准袁做到商品齐全袁果蔬新
鲜袁物美价廉袁这样可以吸引更
多人前来购物袁进而扩大体彩实
体店潜在的购彩群体袁二者相互
促进袁共同发展遥
据阮大哥介绍袁现在购彩人群

趋于年轻化袁很多上班族常在他店

里购彩袁从大乐透到竞彩曰从顶呱
刮到排列游戏袁销量都很好遥 因为
体彩的外在环境良好袁人们对体彩
游戏和公益属性都很了解袁下班到
超市购物袁临走时买几张彩票是很
自然的事袁就连外地来京办事的人
也在他的店里购彩袁临走来店里卖
水果袁顺便告别遥

兄弟俩干同样的事业袁这在体
彩从业者中并不多见遥哥哥经营有
道袁业绩斐然曰弟弟也有自己的营
销策略袁奋起直追遥 在公益体彩的
大路上袁这对兄弟彼此扶持袁相互
鼓励遥 弟弟有榜样一样的兄长袁哥
哥有默默跟随的手足袁相信在未来
的路上袁无论遇到多大困难袁这对
野体彩兄弟冶都会勇往直前走下去遥

除了边界感，还要有责任感
■戴新
“摆开八仙桌，招待十六方。来

的都是客，全凭嘴一张。相逢开口

笑，过后不思量……”这是京剧《沙

家浜》中的唱段。它具有特殊背景

与含义，但也道出了当年买卖人的
现实心境。而今，做买卖、招待客户

已成学问，门道很多，不琢磨、不研

究恐怕很难长久维持生计。

销售体彩事关社会公益，对

销售人员来说，这既是买卖，也是

营生。在经营体彩的过程中，固然

需要“打开售彩机，招待十六方”，

但是不是一定“相逢开口笑，过后

不思量”，这恐怕要因人而异，具
体问题具体分析。

本报上期副刊版“画中有话”

专栏刊发的《豪爽的女购彩者》，

讲述了在北京 501248 体彩实体
店发生的让销售员林女士印象很

深的一件事。这件事说大不大，说

小不小，其中就涉及彩票销售人

员边界感和责任感的问题。

透过文章的描述，我们不难
发现，林女士对工作中的边界感

十分清楚———“不能多问他人隐
私，做好服务，在顾客需要时给予
帮助即可”。这种边界感，颇有“相

逢开口笑，过后不思量”的境界，

乍一看似乎无可厚非———您买彩
票我卖彩票，您出多少钱我打多

少票，我没强迫您多买，也没干涉
您什么，这没毛病吧？
没错。林女士这么做，心里想

的是不干涉他人隐私，别人确实挑

不出啥。但换个角度想，作为体彩
销售者，除掌握边界感外，还要担

负一定责任。如果边界感和责任感

两手抓、两手都硬，就完美了。

什么是彩票销售者的责任感？

众所周知，中国体育彩票是国

家公益彩票，筹集体彩公益金被广

泛用于社会公益事业和体育事业。

此外，彩票业在我国也是高敏感度
行业，人们对彩票的议论甚至质疑
时有出现，在购彩者中也存在着少
数非理性投注者。从这个意义上

说，彩票销售就不是简单地卖彩
票，也是在传递公益理念，在购彩者

中进行理性购彩引导同样是从业
者义的责任。对于彩票销售人员来

说，他们必须肩负起应有的社会责
任；特别是面对购彩者表现出非理
性购彩苗头和现象时，有责任对当

事人进行必要的了解、劝解、引导。
《豪爽的女购彩者》中提及的

林女士眼见那位女购彩者每次买
彩票都斥资近千元甚至数千元，

与其猜测她“是想孤注一掷中大
奖，还是乐善好施作公益”，不如

主动出击，解开谜团，适时出面对

其给予必要的关心。

如果那位女购彩者只是一个
白领，如此大手笔购彩必然有一
定风险。在这种情况下，同她善意

交流，给予必要的购彩资金投入
方面的疏导，相信会得到购彩者
的理解，而且有可能掐断不理性
购彩的火苗。

近年来，随着体彩大力倡导责

任彩票建设，在很多体彩实体店中，

劝阻非理性大额购彩者“少买一些”

的一幕不断发生。它的背后体现的
就是体彩销售人员以购彩者为中

心、对购彩者负责的社会责任感。

“摆开售彩桌，招待十六方。

来的都是客，全为公益忙。相逢开

口笑，遇事细思量……”面对形形

色色的购彩者，售彩者既要守住

边界感，也应肩负责任感。

●画中有话

●时评

■王红亮

帮忙手绘肖像 赢得客户忠诚

借由画画这个技能袁郑红梅
赢得不少忠诚客户遥

有一次袁郑红梅在店内正撤
一张活动已结束的促销海报时袁
恰好被一位进店的购彩者看到遥
这位购彩提出把这张海报留给
自己收藏遥郑红梅非常感动袁说院
野这也没有多大收藏价值袁 干脆
我为你画一幅肖像吧遥 冶之后精
心为购彩者画了一幅肖像遥拿到
画袁 购彩者喜欢得爱不释手袁特
意请人装裱了挂在了家里遥 从
此袁这位购彩者每天到店购买彩
票袁风雨无阻遥即便后来搬了家袁
照样天天大老远赶到郑红梅的
店购买彩票遥

还有一位购彩者袁有天拿了
一张老旧发黄又残缺不全的照
片袁难过地告诉郑红梅袁那是他
故去多年的老母亲的照片袁是母

亲留下的唯一一张照片遥因保存
不当袁已经残缺袁之前让照像馆
重新扫描放大了一张袁但很不清
楚袁 因此想请郑红梅帮他画一
张遥 郑红梅应承下来袁花费将近
一个月的时间袁用心为他画了一
张他母亲的肖像遥 购彩者看到袁
连连惊叹野太像啦冶袁一定要酬谢
郑红梅遥 郑红梅坚决谢绝袁 说院
野您以后买彩票来我店里就可
以遥冶自此袁这位购彩者也成了郑
红梅店里最忠实的客户遥

充分发挥特长 展示行业文化

为了画好手绘袁 郑红梅翻
阅了很多资料袁 对彩票的公益
属性越了解越热爱遥 野尤其今
年袁看到抗洪一线尧抗疫阵营都
有我们体彩志愿者迎难而上尧
冲锋在前袁我很感动遥这是一个
有责任尧有担当尧积极向善尧心
怀暖阳的队伍袁 我会跟着队伍
一直走下去浴 冶

她说袁 如今这个多元并蓄尧
线上线下多点开花的时代袁以往
灌输式宣传尧单向性信息传递的
传统方式已经无法达到有效的
宣传效果了袁 她会努力学习创
新袁寻找更生动新颖尧更有情趣
的表达方式为体彩宣传袁把自己
的特长发挥到极致袁为体彩事业
出份力遥

她还要把她的小店打造成

一个行业文化展示窗口遥 开店之
初袁一位购彩者对她说袁以前进这
个店袁随地吐痰扔垃圾袁随便抽烟
说粗话袁 现在看到店内干净整
齐袁代销者弹琴画画袁自己都不
自觉文明了起来遥 野人们这种潜
移默化的变化袁 需要我们引领遥
我要把购彩场所打造成一个轻

松愉悦不失文化气息的休闲场
所袁让人们在紧张忙碌的工作生
活之余袁在这里喝茶聊天研究数
字游戏袁雅俗共赏玩琴棋书画袁让
枯燥的生活开出花遥 冶 （下）
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