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责任彩票建设促进体彩事业高质量发展
———写在《2020年中国体育彩票（1+31）社会责任报告》发布之际

体育彩票从 2018 年开
始连续 4 年对外发布社会
责任报告，2019 年获得了
权威机构颁发的责任沟通
奖，2020 年体育彩票社会
责任报告被权威机构评为
4 . 5 星级，处于国内行业领
先水平。
《社会责任报告》是一份

工作记录。它记录了脱贫攻
坚路上，体彩从业者以党建
夯实脱贫基础，从体育扶贫、
教育扶贫、文化扶贫、消费扶
贫、就业扶贫等多方面助力
扶贫的足迹，记录了中国体
育彩票聚集起千千万万人通
过随手微公益行动，融汇起
社会公益的巨大力量。记录
了体育彩票发行、销售机构
逐层部署、逐级落实，步调一
致做好各项防疫工作的努
力。在防疫与市场调整双重
影响下，体育彩票 2020 年筹
集公益金超过 508 亿元，持
续助力社会保障、扶贫济困、
教育助学、医疗救助、法律援
助等多个社会公共领域发
展，释放“公益”能量。
《社会责任报告》是一张

体彩从业者群像。它是一个
有温度的载体，呈现的不只
是一件件工作和责任贡献，
也是 31 个省区市每一位体
彩从业者的努力与付出，在
这里能看到走上抗疫救灾一
线的基层销售人员，看到 7伊
24 小时随时待命的一线管理
人员，看到为社区居民提供
各种便利服务的从业者。责
任先导理念激发着体彩从业
者们的责任意识，而每一位
从业者的责任实践推动了体

育彩票社会责任的整体落
实。在一幅幅记录着责任实
践的图片里，我们或许无法叫
出每一位从业者的名字，但他
们共同代表着体育彩票的责
任形象。是他们在工作中的
点滴付出，最终汇聚成了这
本《社会责任报告》。
《社会责任报告》是一

份宣言书。它宣告了体育彩
票在习近平新时代中国特
色社会主义思想的指引下，
坚持“以人民为中心”发展
思想，全面贯彻新发展理念
工作落脚点和努力方向，宣
告了体育彩票在建设“负责
任、可信赖、高质量发展国
家公益彩票”道路上的坚韧
与坚守，宣告了体彩人弘扬
“责任、诚信、团结、创新”体
彩精神与“责任为先、公益
公信为核心”品牌价值观，
公开透明、坦诚沟通的心态
与风貌。
《体彩社会责任报告》也

是一封邀请函。邀请社会各
界，共同参与到体育彩票责任
彩票建设中来，携手各方合力
推进责任彩票建设、提升责任
落实的效果，为社会公益事业
注入更大能量。

进入新时代，迈向新征
程，体育彩票希望能够与社
会各界多多交流、开展责任
彩票工作共创，聚焦理性
购彩引导、责任影响力提
升、打击非法彩票等重点
难点工作和问题，借助各
方优势，为体彩高质量发
展助力，带动彩票事业行稳
致远。

（关言）

在中国体育彩票发展史上，
2017年可以被称为责任体彩“元
年”。这一年，体育总局彩票中心提
出了建设“负责任、可信赖、健康
持续发展的国家公益彩票”的发
展目标。这一年，体育彩票对标世
界标准，立足中国国情和彩票特
点，遵循中国特色社会主义制度
下的彩票发展规律，建立了中国体
育彩票责任彩票管理体系。从那时

起，作为体育彩票健康持续发展的
首要前提，“负责任”成为了全国体
彩人的热词和首要任务。

那么，什么是责任彩票？为什
么体彩如此重视责任彩票建设？

中国体育彩票作为国家公益
彩票，必然要承担更多国家层面
的使命，除了依法合规运营、筹集
公益金外，还应对彩票发行销售
过程的参与者，对国家、社会、彩

票行业及相关产业，在经济、法
律、环境、慈善和伦理等方面承担
任务与义务。

2018年 12月 21日，体育彩
票在国内率先通过了世界彩票协
会责任彩票三级认证———这标志
着中国体育彩票在承担社会责任
方面得到了世界彩票协会的认
可，也对体彩的责任彩票建设提
出了新的更高的要求。

回应时代召唤 体彩责任为先 发布责任报告 携手责任共建

由于我国大陆彩票行业在责
任彩票建设方面尚无先例可循，敢
于啃硬骨头、善于开新局的体彩人
以踏石留印、抓铁有痕的决心和实
践，在“拿来”与“创新”之间，逐渐
找到了属于中国体育彩票的责任
建设路径。通过建立责任彩票培训
体系，组建责任彩票讲师队伍，开
发形式多样的责任彩票主题课程，
以线上线下相结合的方式，完成了
18万余名从业人员的责任彩票培
训，体彩队伍责任意识有效树立，
责任彩票建设能力稳步提升。通过
开展责任彩票专题研究，为深入推
进责任彩票建设工作提供理论支
撑，继 2018年制定《责任彩票建设
三年纲要》之后，制定了《“十四五”
体育彩票社会责任建设实施纲
要》，全面规划今后 5年责任彩票
建设工作。
在推进责任彩票建设的前

期，虽然经历了部分从业者的不
解、困惑甚至抵触，但体彩责任建
设的步伐坚定如初。这一年，在
“快乐购彩理性投注”成为体彩票
面和体彩店“标配”的同时，在体
彩发行销售环节的责任元素也更
加突出。这一年，体彩发布《责任

彩票公众手册》，把“理性购彩”的
理念与广大购彩者和社会公众分
享，努力与社会各界共建责任彩
票环境。通过制定理性购彩“五知
道”公众手册，开展内容丰富、形
式多样的理性购彩宣传，强调“多
人少买”的购彩理念。各级机构通
过制定非理性购彩干预指导手
册、完善销售人员引导话术、开发
购彩行为健康度测评工具、建立
心理咨询室以及与专业机构开展
理性购彩研究等工作，积极探索
防范非理性购彩的有效方法与途
径。通过建立责任彩票评估机制，
持续对在售游戏开展责任风险评
估，对重大营销活动进行社会责
任评估，从业务源头强化责任风
险防控，果断停售了责任风险较
高的高频游戏，使体育彩票整体
游戏结构更加健康。
责任彩票建设工作开展以

来，中国体育彩票始终坚持对违
规违法行为“零容忍”，通过完善
实体渠道管理制度和各级人员的
行为规范，制定责任彩票负面清
单，实施大额购彩预约和超额销
售审批制度，明确各级机构及销
售一线的责任彩票风险防控职

责，加强监督检查，强化责任落实，
有效防控销售环节的责任彩票风
险。与此同时，借助全国统一系统
的优势，发挥技术系统对责任彩票
风险的识别、防范与管控作用，实
现对异常销售行为、大额购彩等
销售风险的监测，更好地监督和
保障责任彩票要求在实体渠道销
售中的落实。各级体彩机构严格
按照财政部、国家体育总局等部
门的要求，积极配合公安、工商等
部门加大对擅自利用互联网销售
彩票等非法彩票的查处力度。

体育彩票重视对代销者的人
文关怀，通过建立体育彩票乐善
基金，对出现特殊经济困难、因灾
重大损失的代销者、销售员进行
救助。疫情期间，体育彩票采取了
一系列纾困措施，有效稳定了一
线销售队伍，使他们感受到体育
彩票社会责任的温暖。体彩机构
还做细做实对购彩者和公众的贴
心服务。越来越多的体彩实体店
成为了为社区居民提供多元化服
务的“爱心驿站”，提供公用雨伞、
急救药品等物资，或者为交警同
志、环卫工人提供免费早餐，给社
会带去更多温暖。

责任建设五年 建设成果斐然

11月 16日，国家体育总局与人
民网联合发布《2020年中国体育彩票
社会责任报告》，同时 31个省（区、市）
体彩中心的《社会责任报告》也统一亮
相，交出各自的“责任答卷”。这是中国
体育彩票责任报告首次由国家体育总
局联合党媒党网进行权威发布，也是
首次以“1+31”的形式进行集体发布，
凸显了中国体育彩票责任彩票建设的
使命与担当。

事实上，自 2018 年开始，中国体
育彩票每年都会发布社会责任报告。社
会责任报告全面展现体育彩票在社会
回馈、行业约束以及自身发展等方面的
努力，主动接受社会监督指导，让越来
越多的人了解体育彩票，了解“责任体
彩”的概念及其意义。

在发布会上，国家体育总局体育彩
票管理中心主任、党委书记张弛就
2020年度体彩责任报告的主要内容进
行了发布。

张弛就 2020年度体彩责任报告的主要内容进行发布


