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时光荏苒，日月如梭，曾经的流金岁月像一杯醇厚的老酒回味悠长；走过的人生路途有多少风雨坎坷，

而那逝去的青春年华却依然潜藏于心……如今，即将迈入耄耋之年的她，没有人生古稀的感慨，更没有颐
养天年的闲适，她依旧忙忙碌碌过生活，简简单单走人生。
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一位从业 20多年的老人，她经营体彩的初心源于对党的热爱和无私的奉献

“卖体彩让我感到无限快乐”

张利通过体彩搭建的这个

平台袁认识了更多的人袁她在忙
碌的生活中感到充实而快乐遥
在为他人付出的同时袁 也找到
了自我价值遥 她说院野我干售彩
这行不是为赚钱袁 而是出于一
种爱好遥 我和老伴都有退休金袁
两个人的钱加在一起根本用不
完袁在经济上没有任何问题遥 我
由衷地热爱售彩工作袁 因为体
彩是一个利国利民的公益事
业袁 我认真卖彩票就是对国家
的贡献遥 只要身体没问题袁我会

继续站在体彩最前沿袁 不辜负
党对我多年的培养遥 冶

走进张利的实体店袁可以看
到店里布置得既温馨又洁净袁处
处体现着女主人的细心袁可见她
是位非常勤劳的人遥在这样整洁
的环境中袁 会有种无声的感动袁
不禁想到院世界上最美好的东西
是靠劳动创造遥

野祝你好运袁体彩感谢你浴 冶
张利对每一位买完彩票的人都
说这句话遥 听到这样温暖的话袁
谁不觉得是一种享受钥而张利却
说袁她要感谢购彩者袁野因为多年
来和购彩者朝夕相处袁我们彼此
依赖袁谁也离不开谁遥 冶

张利今年 79岁袁 上班时袁她
被评为北京市劳动模范袁 经常见
诸于报纸尧 杂志或电视新闻袁叶人
民日报窑海外版曳也曾刊登过她的
事迹遥当年袁她经常与北京市领导
一起开会袁讨论问题遥 如今袁她已
经退休 24年袁每年仍能收到北京
市总工会尧 北京市劳动模范协会

发来的生日贺卡遥
张利是位勤奋尧自律的人遥她

在学生时代袁 曾是东城区学生委
员会委员袁担任很多校内外工作袁
是位品学兼优的学生遥 高中毕业
后袁她积极响应祖国号召袁毅然投
身军营袁 在解放军某部当了 6年
女兵遥退役后袁她回到北京重新融
入社会袁在新的工作岗位上袁她仍
然是人们学习的榜样遥

退休之后的张利感到很不
适应袁 她始终认为忙碌让人充
实袁工作使人快乐袁她不想拿着
退休金整天闲在家里袁 于是在
2000年开办 36059 体彩实体店袁
期间多次迁址袁现在的店址位于
海淀区中关村北二街北一条 8
号楼 101室遥

2000 年是中国经济迅速腾
飞的一年袁中国体育彩票也迎来
快速发展时期遥 当时袁体彩实体
店仍属于新生事物袁 数量较少袁
不能与如今遍布大街小巷遍的

实体店密集程度相比遥每当有新
彩种发行袁 人们便蜂拥而至袁在
店里排起长队遥
提起当时的火爆场面袁 张利

仍然历历在目遥由于购彩的人多袁
中奖自然也不少遥 她说院野店里曾
出过体彩二等奖和其他一些奖
项袁体彩中心还发过不少奖牌遥 冶
但她却把奖牌收藏起来袁 因为她
喜欢店里整洁清爽袁 不想在墙上
挂太多物品遥不过袁她把体彩中心
发布的海报袁 都张贴在店里最醒
目的位置遥
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张利正在打印彩票

中关村不仅是高科技产业中
心袁 还是很多全国重点高校所在
地遥张利的体彩实体店周边有很多
科研院所袁虽然有些单位后来搬到
怀柔尧潘家岭等地袁但这里的人仍
然以高级科研人员为主遥据张利介
绍袁清华大学的教师宿舍就实体店
旁边袁 因此很多教授经常来购彩遥

野教授们认为买彩票是很平常的
事袁对中奖与否看得很淡袁觉得这
都是运气而已遥 冶张利说遥

除教授外袁 还有不少研究高
等数学的学者袁 以及联想集团的
一些科研人员前来购彩袁 他们对
体育彩票都很了解袁 也知道体彩
的公益性质遥 由于大部分购彩者
素质较高袁所以他们非常理性袁即
使不中奖也很平静袁 没有丝毫怨

言遥 他们拿着事先选好的投注号
码来购彩袁从不扎堆聊天遥

张利说院野中关村房价尧 物价尧
租金都比其他地方高袁不仅现在是
这样袁多年前就如此遥 冶分析其原
因袁她认为袁中关村属于高级知识
分子聚集区袁 他们注重钻研学术袁
对生活上的事不在意遥 比如袁他们
买菜从不问价袁 要多少钱给多少
钱遥 长此以往袁导致物价偏高遥

教授购彩

近些年袁随着市场经济的不断
发展袁有些大学教授为了改善居住
环境袁把宿舍转卖后又购置了商品
房袁还有些教授把学区房出租给普
通百姓遥 所以近年来袁有不少普通
百姓来购彩袁 他们经常看网络新
闻袁 有时对一些不实报道产生疑

虑袁便来问张利遥
张利对他们说院野网络的东

西你们不能都相信袁要等待时间
检验遥有些报道可能最终都不能
自圆其说遥 你们既然买彩票袁就
应该相信它遥因为我在这里售彩
20 多年袁我相信体彩不会有假袁
出现个别虚假报道袁但不能代表
体育彩票有问题袁这是国家发行

的彩票袁不是私人经营的遥 冶
由于普通百姓住进了教授

的学区房袁有些人爱抱怨袁甚至
对体彩产生质疑遥 张利对此很
理解袁因为他们来自各行各业袁
工作很辛苦袁 她说院野我做销售
员有责任向大家解释袁 卖彩票
就是要做好宣传工作袁 要让大
家想明白遥 冶

宣传体彩

这天下午袁一位老人走进实体
店袁他是一位退休教授袁买了几张
大乐透复式票遥 付钱时袁张利接过
递来的百元纸币袁 找给他的全是
10元一张的零钱袁 并且说院野给你
这些零钱袁一会儿去超市方便花遥冶
张利了解每一位购彩者的习惯袁她
总是这样想人之所想袁 及人之所
及袁为购彩者提供贴心的服务遥

张利说院野为大家提供服务是
我的责任袁 不能只局限在购彩方
面遥冶每当居民需要存放东西尧无法
收快递或者周末外出不在家噎噎
她都会帮助他们遥有些人出门忘记
戴口罩袁会到实体店来拿袁因为他
们知道张利早已为他们准备好遥

有些购彩者几天没来袁 张利

便打电话问候袁 如果发现对方是
因为生病没来袁 她便询问是否需
要帮助曰假如对方是老人袁她一定
登门看望遥遇到某家的丈夫出差袁
她就去看看有什么困难曰 如果是
妻子回老家探亲袁 她也会问这家
丈夫需不需要买菜遥 张利有一张
黄色的卡片袁 上面是专门记录代
办事宜或电话号码的袁 这些都是
购彩者托她办的事遥

野我觉得大家和谐相处是
靠相互关心 袁 因为他们也经
常帮我 袁比如水管坏了 袁他们
会主动上门修理 遥 在售彩方
面遇到问题 袁 也经常帮我出
主意 遥 我们都处成朋友了 袁朋
友不一定天天碰面 袁 但我们
天天见遥 冶
回想起 20 多年的售彩经

历袁 张利不无感慨地说院野我觉
得卖彩票这行挺好袁 能与大家
相互沟通袁互相学习遥 每一位购
彩者都有很多优秀的地方 袁在
投注上也有不少方法袁 我也得
向他们学习遥 比如袁当今人人都
离不开智能手机袁 岁数大的人
掌握不好袁 年轻的购彩者都会
很耐心地教我们袁 大家互相帮
助尧互相信任遥 冶
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贴心服务

回想刚开始办体彩实体店
时袁张利对一切都感到很陌生袁但
体彩中心的负责同志对她特别关
心袁 经常邀请她去体彩中心与同
行们一起座谈遥 中心领导对大家

说话非常和气袁 询问他们工作中
遇到哪些困难遥 从那时起袁她就认
准了体彩这条路袁 决心一定坚持
走下去袁没想到这一走就是 20多
年遥

如今袁 体彩中心依旧秉承过
去的工作作风袁 细致入微地为体

彩实体店提供很多物质帮助遥 为
防控疫情袁 体彩中心为实体店发
放了消毒液尧口罩尧手套尧消毒喷
雾等物资遥 除了购彩方面的专业
配置外袁 体彩中心还发了打气筒
等生活用品袁 旨在帮助实体店提
升服务意识遥

领导关心

温馨整洁的 36059实体店

老有所为

张利曾聘用过两名销售员
在店里轮班售彩袁后来在她的实
体店北边和南边又同时出现了
两家实体店袁有些人觉得过四环
马路比较远袁便到这两家新店就
近购彩袁因此店里的销售额受到
影响袁 张利便没有再聘销售员袁

而是自己亲自售彩遥
平时店里售彩以张利为主袁

老伴中午来替班袁 让她回去吃
饭遥晚上 8点半袁实体店便关门遥
张利说院野因为店里投注竞彩的
人不多袁 所以没必要耗得太晚遥
附近还有好几家实体店袁没必要
和别人竞争袁无论谁卖彩票都是
为体彩服务遥 冶

市场竞争

有些野激情购彩者冶经常没
有自制力袁遇到自认为野感觉好冶
的时候袁 往往不顾一切地投注遥
遇到这种情况袁张利马上说院野少
买点袁别影响生活遥冶因为他们当
中有些人经济状况并不好袁但控
制能力却很差遥有人问张利院野您
老劝人家少买袁结果他又到别处
去买了遥 冶张利说院野无论如何该
劝还得劝遥 冶

曾经有一位附近饭馆的厨
师袁刚发工资就把所有钱带来想
花光遥 张利发现情况后对他说院
野你女朋友也是饭馆的服务员袁
就算饭馆管饭袁你也不能把钱都
花光袁离下月发工资还有那么多
天袁万一有事怎么办钥 冶

没想到这位厨师一意孤

行袁不听劝告袁拿着钱离开了实
体店袁向南边跑去遥 后来袁他的
女朋友对张利说院野他不听您的
话袁 又跑到南边的实体店去买

彩票袁 而且把整月的工资都花
了袁结果没中遥冶对于这样的事袁
张利觉得很遗憾袁 她说院野我只
能尽到责任袁 但无法约束他的
行为遥 冶

张利说院野党培养我这么多
年袁我不能只想个人利益袁也要
时刻想着国家利益袁凡事都要按
照国家政策和要求去做遥不能为
了销售额夸大中奖机会遥我只能
说院彩票不是一买就中遥 冶

在有关部门颁布室内禁烟
令之前袁张利已经要求在实体店
内不许吸烟遥其他经营者得知她
这样做袁觉得不可思议遥 他们认
为袁哪有实体店不让吸烟钥 便来
到张利的店里参观遥看到店内空
气清爽尧环境整洁袁他们都惊呆
了袁说院野在我们店里不让抽烟是
不可能的事遥 你不让抽烟袁销售
额怎么还这么高钥 冶 张利回答院
野习惯就好了袁 这样做主要是出
于健康考虑袁为了大家好袁毕竟
吸烟的人占少数遥 冶

责任体彩

春蚕到死丝方尽袁人至期颐
亦不休遥作为在革命熔炉中锻炼
成长起来的人袁张利有着高尚的
情操和博大的胸怀袁 她做人尧做
事都源于对党的热爱和无私的
奉献遥 在日复一日的售彩工作

中袁不仅充实了自己袁更照亮了
别人袁这种奉献精神像春雨默默
无声地滋润着大地遥她代表着体
彩人几十年如一日袁为购彩者传
递着爱心与关怀袁 正如张利所
说院野我就是体彩的宣传员袁卖体
彩让我感到无限快乐浴 冶

（本版图片 王青 /摄）

体彩宣传员


