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■记者于彤报道
2月 24日袁记者拨通万雷雷

手机时袁他刚刚从山东省东营市
体彩中心开完会袁 在会上他得
知袁 自己是 2021 年度广饶县的
体彩销售冠军遥 35岁的万雷雷袁
除了野销售状元冶外还拥有一个
野身份冶要要要志愿者遥自从 2018年
年底加入体彩行业后袁万雷雷把
体彩销售和志愿服务都干得十

分出色遥

体彩为我开启崭新人生

2018年以前袁万雷雷创业失
败袁亏了不少钱遥当时上有重病的
父亲袁下有两个年幼的孩子袁他需
要迅速振作起来遥经过多方考察尧
考虑袁他卖掉了自己的车袁入行体
彩袁 成为广饶县 11621体彩实体
店的代销者遥
起初袁 万雷雷对体彩并不熟

悉袁 体彩中心领导建议他从竞彩
入手袁快速增加销售量遥在一般人
看来袁 竞彩是所有体彩游戏中最
难的袁 万雷雷偏偏要啃下这块硬
骨头遥 他跟同行学尧跟购彩者学尧
从网站上学遥 他说自己是一个好
学的人袁 抽空就提上点礼物去业
务水平高的同行那里 野取经冶袁也
得到了很多人的帮助遥

短短两三年时间袁他便从一个
竞彩野小白冶成长为众人眼里的投
注专家袁 店里的销量更是稳步攀
升袁 其中竞彩销量占全部销量的
90%以上遥 合法经营尧合规经营尧诚
信经营是万雷雷的经营信条袁踏踏
实实地服务好购彩者是他的坚持袁
他说院野体彩是责任彩票袁那就从我
做起袁为购彩者提供便利遥冶众多购
彩者同万雷雷结下深厚情谊袁他
说院野这是体彩人的本分遥 冶

销量好了袁收入多了袁万雷雷
给家人带来了更好的生活遥 他表
示袁 是体育彩票给他开启了崭新
的生活遥

自愿加入救援志愿服务中心

开体彩店后袁万雷雷意识到这
是一份公益事业袁就想在销售之余
多做一些对社会有益的事袁去帮助
更多的人遥 2019年袁他加入了广饶
县蓝枫应急救援志愿服务中心遥

万雷雷的车上常备用于车辆
救援的拖车绳尧电瓶线等工具袁在
路上遇到事故车辆袁 他总是帮一
把手遥 2020年一天袁凌晨 1点多袁
万雷雷的手机收到志愿者群里的
一条车辆救援信息袁位置偏僻袁路
程难走袁天黑视野差袁志愿者群里
未有人及时响应遥 野我去吧冶袁他在

群里回复了信息袁 抓了件衣服便
出发了遥 经过半个小时左右的车
程才抵达救援地点袁 原来该车由
于长时间放置没电了袁 万雷雷拿
出工具袁 用自己的车给事故车搭
上电袁事故车顺利发动袁车主万般
感谢遥除了车辆救援袁他还经常参
与走失人员寻找工作袁 仅 2021
年袁万雷雷就参加了 30余次寻找
走失人员的行动袁 无论白天或黑
夜袁他随时出发遥

此外袁自 2020年新冠疫情发
生以来袁每年开学季袁万雷雷都参
与校园消杀工作袁 为孩子们提供
一个安全的学习环境遥 每年高考
季袁他也会参与护送工作袁把考生
和家长准时尧安全地送到目的地遥

2021年河南水灾发生后袁他和同
伴们星夜兼程赶往郑州尧 卫辉等
地袁 把广饶县武装部以及自发购
买的救灾物资送到受灾群众手
中袁 事后收到了广饶县武装部颁
发的荣誉证书遥

成立互助组开展更多志愿服务

万雷雷与其他几名体彩代销
者共同成立了互助组袁 大家除了
在业务上互相促进外袁 还经常开
展志愿服务行动遥

他们随东营体彩一起参加助

学活动袁为师生送去体育器材遥今
年春节前袁 他们又随体彩中心慰
问孤寡老人遥 万雷雷和其他代销
者自费购买了大米和油等生活物

资袁 连同体彩中心准备的鸡蛋等
慰问品袁一同送到老人们手中遥

万雷雷平时都会守在店里袁
他喜欢与购彩者多交流袁为他们
服务遥 销售工作这么忙袁他是如
何平衡志愿服务与体彩销售的钥
万雷雷介绍说袁他一般会抽空去
参加志愿服务袁遇到野紧急情况冶
时袁 他就在门上挂一块牌子袁留
下联系方式袁请购彩者有事随时
野呼冶他遥

就像雷锋同志说过的那样袁
把别人的困难当成自己的困难袁
把同志的愉快看成自己的幸福遥
万雷雷在体彩销售和志愿服务过
程中就是这样做的袁 并且做到了
体彩销售和志愿服务两不误遥

庚续志愿服务 弘扬雷锋精神

争当新时代永不生锈的体彩螺丝钉

今年的 3月 5日是第 59个学雷锋日，也是第 23个中国青年志愿者服务日。各行各业都拥有一大批志愿者，他们
长年参与志愿服务，把“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神传递到每个角落，让世界更温暖、让生活更美好。在 3月
5日来临之际，本报特别推出体彩志愿者专题，弘扬体彩志愿服务正能量，展现体彩人的责任与担当。

编者按

他是县级销售冠军 也是志愿服务者

万雷雷：志愿服务和体彩销售两不误

■记者于彤评述
自 1963年 3月 5日毛泽东等

老一辈党和国家领导人号召“向

雷锋同志学习”以来，3月 5日成
为社会各界特别是广大青年传统

的学雷锋活动日。2000年 3月 5
日，团中央、中国青年志愿者协会

下发通知，将这一天设立为中国青
年志愿者服务日。近年来，习近平

总书记多次谈到志愿服务，他“希

望广大志愿者、志愿服务组织、志

愿服务工作者立足新时代、展现新

作为，弘扬奉献、友爱、互助、进步

的志愿精神，继续以实际行动书写

新时代的雷锋故事”。

近年来，各省市体彩相继成立

志愿者服务组织，部分从业者自发
成立志愿服务队，长期开展志愿服

务活动，把雷锋精神发扬光大，展

现出体彩人的责任与担当。

体彩志愿服务组织雨后春笋

在志愿服务方面，江苏南京体
彩的行动较早，“爱心大巴”“爱心

家园”“爱心妈妈”等活动都是志愿

服务性质的。2014年，南京体彩把

这三项活动进行资源整合，成立

“南京体彩爱心工作室”，并全城招

募志愿者。该工作室长年开展志愿

服务，组织开展了“小彩票、大公

益”迎青奥全民健身活动、慰问青

奥场馆建设者、彩市大学生创业活

动、全民健身绿色骑行活动、礼让

斑马线等活动等。通过全城招募志
愿者，南京体彩把志愿服务精神传
递给更多人，也为大家建起一个参

与公益活动、释放爱心的平台。

此外，山东体彩也是成立志

愿者服务组织较早的省份之一。

其中，日照体彩志愿者协会成立

于 2016年，目前已有 20多支服
务队，开展了爱心救助、精准扶

贫、家产品义卖、环卫工人爱心驿
站、助学等志愿活动。

2017年 12月，青海体彩实体
店开展体彩志愿者服务驿站在西
宁启动。服务驿站统一配备包括饮

水机、水杯、急救箱、充电器、雨伞等

便民设施，免费为公众提供服务。

广西体彩成立了党员志愿服
务队，2021 年 5 月，他们一行 7
人来到南宁市良庆镇良庆社区，

沿途捡拾垃圾、清除小广告、整理

车辆停放等，助力“双创”工作。

近年来，各省市的体彩志愿

者服务组织如雨后春笋，队伍不

断壮大，服务内容也越来越广泛，

为更多群体带去帮助的同时，也

传递着“乐善人生”的体彩理念。

体彩志愿服务内容包罗万象

除了加入志愿服务组织参与
志愿服务外，部分体彩从业者同
时拥有志愿者的身份，随时随地

参与志愿服务，内容包罗万象。

2020年年初，当新冠肺炎疫
情发生后，湖北等地的体彩志愿
者立即行动，参与社区、街道的志

愿服务活动。湖北荆州体彩专管

员谭树兵，看到医生招募志愿者

的消息后立即报名，在疫情初期
即来到发热门诊工作，为众多发
热病人提供帮助，减少了他们等

待的时间，提高了诊治效率。

2021年 1 月，黑龙江黑河体
彩志愿者关超等人，冒着零下 37
度的严寒，执守在疫情防控一线，

为居民筑起安全屏障。

此外，当某地发生疫情后，当

地的体彩志愿者总是第一时间行
动起来，参与核酸检测、为居家隔

离居民送物资、在社区大门口查
验健康码等，为疫情防控贡献体

彩力量。

浙江杭州体彩销售员姚利
芳，三年多来几乎每天都利用早
晨上班前的一段时间参与爱心厨
房志愿服务活动，为环卫工人等

群体制作免费早餐。

2021年 6月高考期间，山西
大同体彩代销者苏东东参与爱心
护考活动，为考生和家长提供用

车服务。这是他连续第二年参与

护考志愿服务。

从疫情防控，到爱心护考，再

到日常制作早餐，有迅速反应，也

有细水长流，只要群众有需要，体

彩志愿者就立即行动。体彩志愿

者们把“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿服务精神融入日常。

体彩志愿服务行动意义重大

2019 年 7月 23日，习近平
总书记致信祝贺中国志愿服务

联合会第二届会员代表大会召

开，“党的十八大以来，广大志愿

者、志愿服务组织、志愿服务工

作者积极响应党和人民号召，弘

扬和践行社会主义核心价值观，

走进社区、走进乡村、走进基层，

为他人送温暖、为社会作贡献，

充分彰显了理想信念、爱心善

意、责任担当，成为人民有信仰、

国家有力量、民族有希望的生动

体现。”

志愿服务在我国已蔚然而
风，各行各业都拥有大批志愿者，

这其中少不了体彩人的身影。中

国体育彩票作为国家公益彩票，

销售人员通过日常销售体育彩票
为国家筹集公益金，利用业余时
间参与志愿服务，更好地诠释了

体彩作为国家公益彩票的属性。

广大体彩志愿者通过长期、多样

的志愿服务，为受助群体送去温

暖，传递爱心，传播文明。这种“爱

心”和“文明”从一个人身上传到

另一个人身上，最终汇聚成一股

强大的社会暖流，促进和谐社会

的构建。

万雷雷（中）和其他体彩志愿者一起看望孤寡老人


