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体彩战疫细节 彰显责任与温情

胡先生为业主回复核酸检测
排队情况
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25069体彩实体店代销者胡先生———

“我是湖北人，一直感恩苏州……”

52100体彩实体店员工叶承———

驻守无锡火车站的“体彩卫士”

姻戴新
最近一个时期袁江苏省苏州

和无锡等地新冠肺炎疫情形势
备受各界关注遥 我们注意到袁在
抗击疫情过程中袁江苏体彩自上
而下作出了不少努力袁为彰显体
育彩票的社会责任作出了贡献遥
在体彩战野疫冶的身影中袁一个个
凡人挺身而出袁一个个细节温暖
感人遥 这些真实的细节袁传递着
沉甸甸的责任袁也诠释着浓浓的
爱意遥

举几例遥
第一个细节袁叫野信使冶遥
2月 14日袁 体彩大乐透第

22015期开奖后袁苏州市一位幸
运儿独中 1.17亿元巨奖遥 随后袁
苏州出现新一轮疫情并一度发

生局部蔓延遥眼见大奖得主没有
第一时间现身领奖袁江苏省体彩
中心想中奖者所想尧 急疫情所
急袁于 2月 16日迅速发表野致大
奖得主的一封信冶袁 对幸运儿进
行野领奖提醒冶遥 在这份提醒中袁
有很多与疫情防控相关的细节
让人感到暖心遥

在写给中奖者的信中袁江苏
体彩的暖心细节体现在 野急冶与
野缓冶两方面遥先说野急冶要要要信中
写道袁根据疫情防控政策袁野如您
计划近日领奖袁 须携带 48小时
内核酸检测阴性证明且健康码

为绿码遥因疫情防控政策动态调
整袁请您及时关注相关信息遥冶再
说 野缓冶要要要信中提到袁野如果您
近期无法前来南京领奖袁也无需
担心遥 22015期体彩超级大乐透
的兑奖截止日为 2022 年 4 月
15日袁 您有充足的时间办理领
奖手续遥 冶

第二个细节袁叫野闹钟冶遥
疫情警报拉响后袁苏州和无

锡两地体彩机构迅速成立志愿
服务团队袁驰援抗疫第一线遥 在
体彩志愿队伍中袁 凌晨出发尧半
夜回家已经成为很多人的野常态
生物钟冶遥 其中袁 一位志愿者说
野每天我都把起床的闹钟上到凌
晨 4点冶可以说袁在体彩战野疫冶
中袁野起早贪黑冶这个词正在闪闪
发光遥

第三个细节袁叫野姜汤冶遥
在苏州第 05039 实体店和

第 25069 实体店袁 两位代销者
野不谋而合冶袁主动为防疫人员熬
制姜汤袁05039网点代销者还在
大门上贴上了野防疫人员及义工
姜茶专供点冶的告示遥

第四个细节袁叫野三件套冶遥
记者在走访中发现袁在苏州

市很多体彩实体店的门口或显
著位置袁代销者都张贴着疫情防
控野三件套冶遥这野三件套冶分别是
野江苏省体育彩票实体店新冠肺

炎疫情防控指南冶的通知尧野本店
全体人员已主动接种新冠疫苗冶
的告知以及野店内已消毒袁请佩
戴口罩袁 请出示苏城码 渊苏康
码冤冶的提示遥

苏州张家港市体彩中心副
主任陆正霞向记者介绍袁为在体
彩实体店全面落实疫情防控要
求袁当地体彩中心早已为各网点
配备了立式测温仪尧 酒精消毒
液尧洗手液尧卫生抽纸等袁所需费
用全部由体彩中心承担袁不向体
彩店收取一分钱遥

第五个细节袁叫野劝返冶遥
历经奔波袁下了火车袁好不容

易到了目的地或落脚地袁 结果却
被野劝返冶钥这样的事情袁不管是谁
遇到了恐怕心里都会堵得慌吧钥
但是袁在无锡市第 52100体彩实
体店员工叶承看来袁 有时候对特
定人群的野劝返冶袁不但不是添堵袁
反而是贴心遥他说袁有些涉疫地区
乘客到无锡袁原本是想来找工作袁
但是野如果隔离 14天袁对他们而
言影响挺大袁一般都劝返遥 冶这位
体彩抗疫志愿者介绍袁 遇到这类
乘客袁他懂得他们内心的失落袁所
以会更加耐心地解释防疫政策袁
直到得到理解遥

全民抗疫袁体彩助力遥 注重
细节袁彰显责任遥凡人善举尧点滴
细节尧微小画面袁最是暖人心扉遥

姻记者王红亮报道
2月 25日袁在江苏无锡火车

站交通卡口从事防疫志愿服务工
作的叶承袁 遇到两位特殊乘客遥
野他们两位 50来岁袁一位是盲者袁
一位沟通方面有困难遥 冶叶承说遥

因为两位乘客是外来务工人
员袁疫情防控需要查验行程码遥 两
位乘客带的手机是野老人机冶袁加上
沟通又不顺畅袁叶承费了一番功夫
才帮两位查验了行程码袁帮忙拖着
行李带他们做了核酸检测袁并把两
位送上出租车才放心返回遥

野类似的事天天发生袁也没什
么遥 冶叶承对叶中国体彩报曳表示遥

叶承是无锡市体彩中心体彩
直营店第 52100实体店的一名员
工遥 2月 25日是他在无锡火车站
志愿服务的第 10天遥他所在岗位
属于无锡市市级机关党员先锋队
在火车站的岗位袁目前在岗 60余
人分成 8个组袁每天 4个班袁每班
6小时遥 他被分在最早一班袁每天
凌晨 4点多就起床袁 洗漱尧 吃早
饭尧 穿防护服袁5点 40出发袁6点
到岗遥

不久前袁正值春运返程高峰袁
加上江苏省一些地市有疫情反弹
情况袁 他们的岗位就显得更为重
要袁 成为保障无锡安全的第一道
野防火墙冶遥 野我们小组总共 7人曰
其中袁2 人负责指引涉疫地区乘
客在小程序上填写目的地袁4 人
负责查看行程码袁2人负责协调袁
哪里需要到哪里遥 冶叶承介绍袁他
是小组组长袁 因而主动担负起更

为复杂繁琐的协调工作遥
野我们这个工作需要细心尧耐

心加爱心遥 冶叶承说遥 很多外来务
工人员袁文化水平不怎么高袁就需
要不断进行细致沟通袁 一些乘客
可能还会产生紧张情绪袁 需要耐
心安抚遥对涉疫地区的乘客袁更需
要讲究工作的方式方法遥

野有的涉疫地区乘客到无锡袁
原本是想看看有没工作机会的袁
如果隔离 14 天对他们而言影响
挺大袁一般都劝返遥 冶遇到这类乘
客袁叶承懂得他们内心的失落袁所
以都会更加耐心地解释防疫政

策遥 野大家都很理解袁也很配合袁所
以我们国家疫情防控才能做得这
么好遥 冶他说遥

野疫情已经两年多了袁我们这
个岗位也设立了 750多天遥 在我
之前袁 无锡市体彩中心已有三批
志愿者来这里服务遥 我们的工作
已经系统化尧制度化尧流程化遥 要
说经验的话袁 就是冬天在防护服
里面别穿羽绒服袁要穿抓绒服遥 冶
叶承介绍袁上岗头两天袁缺乏经验
的他因为气温较低袁 就在防护服
里穿了一件羽绒服袁 经过 6小时
不停地协调沟通尧引导核酸检测尧
送人上车等工作之后袁 里面的衣
服都湿透了遥

野哪里需要去哪里遥这是必须
的遥 冶今年 30岁出头的叶承告诉
记者院野我加入公益体彩这个大家
庭已有 11 年袁是个耶体彩老人爷袁
为疫情防控作一些贡献袁 是理所
应当的遥 冶

野我是湖北人袁 一直非常感
恩 202年苏州治疗队援鄂遥 现在
苏州疫情当前袁 众多医护人员尧
志愿者坚守防疫一线袁开展核酸
检测等防控工作袁我想为他们做
点什么遥 冶说这话的袁是江苏省苏
州市第 25069 体彩实体店代销
者胡先生遥

心生感恩

胡先生介绍袁 本次苏州疫情
发生后袁 在第 25069体彩实体店
门口袁 体彩抗疫的暖流经常令他
动容遥

这些天袁在彩站门口袁经常
有医护人员和疫情防控志愿者
为市民做核酸检测遥 胡先生发

现袁核酸检测工作人员在大冷天
里一冻就是一天遥 目睹此情此
情袁他不禁回忆起当年苏州医护
人员援鄂的情形袁于是心生感恩
之情遥
此时袁 胡先生脑海里第一时

间想到的是袁 快把体彩店里的电
暖器拿给医护人员噎噎但是袁由
于担心影响试剂效果袁 医护人员
婉拒了他的好心好意遥
没关系袁接着来袁善意不怕多

嘛遥 于是袁每到晚间甚至夜里袁胡
先生又提出邀请医护人员来到开
着空调的体彩店里坐一坐袁 暖一
暖遥与此同时袁在提倡人与人之间
减少接触的关头袁 他还得考虑进
店购彩者的安全因素噎噎

“要加急”

有爱有心的胡先生袁在体彩
店内煮好姜汤袁免费发放给医护
人员和志愿者遥 后来袁他决定买
一些暖宝宝为医护人员和志愿
者送上温暖遥 在网上购买暖宝宝
时袁他特意联系并叮嘱客服人员
野要加急冶遥
如此用心袁 到底为啥钥 有人

问遥对此袁胡先生回答院野医护人员
和志愿者在防疫一线十分辛苦袁
我想为他们做些保暖工作袁 为疫
情防控出微薄之力袁 希望在寒风
中坚守的防疫工作者身上能热乎

一些遥 冶
为了让核酸检测点的防疫

工作者能顺利开展工作袁胡先生
还在自己的体彩代销者微信群
中为小区业主实时回复核酸检
测排队情况袁力求减少业主排队
时间袁也为维护秩序的志愿者减
轻工作负担遥

体彩微光

随着多轮核酸检测有序进
行袁越来越多的苏州体彩人加入
了战野疫冶袁也有许多像胡先生一
样的体彩实体店代销者散发着
公益微光袁诠释体彩人的责任与
担当遥

在第 05039实体店袁 代销者
刘先生为医护人员和义工熬姜
汤遥在第 05285实体店袁代销者陆

女士主动报名袁 加入工业园区抗
疫志愿者队伍噎噎为打赢疫情防
控之战袁体彩人在行动遥

渊李明杰冤

叶承带乘客去做核酸检测

陆正霞向记者介绍立式测温仪 体彩店门口张贴着防疫野三件套冶 摄影/明杰


