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体彩专管员，是集脑力劳动和体力劳动于一体的一个岗位，从业者男性多于女性。这些为数不多的女性专管员，把自己练成了“女汉子”，调试机器、搞宣
传、作培训……样样精通。她们每天都在路上，穿梭于大街小巷中，为代销者和购彩者带来一份安心、一份踏实。

湖北武穴体彩专管员何建华———

她要当 51家实体店的主心骨

编者按

姻记者王红亮报道
2012 年 10 月袁 祝珊加入到

南京体彩袁 成为了业务部唯一的
女性专管员遥 祝珊说院野在将近十
年的工作过程中袁 我深深体会到
耶服务重于管理爷的道理袁体会到
用服务来拉近和实体店之间的关

系袁 是管理好实体店工作的关键
所在遥 冶以至于她老公会吃醋袁嗔
怪她把所有耐心和好脾气都留给
了体彩店以及购彩者遥

祝珊刚到南京体彩的时候袁
热敏纸还需要专管员配送遥 要知
道袁 一箱 5公斤的重量对于一位
女性来说还是有难度的遥 为了能
适应工作袁 她开始利用业余时间
健身袁这样既锻炼身体袁也能更好
地完成工作遥

维修机器对女性来说也是一
个短板遥 刚开始实体店共有三种
机型袁 每种机型的程序安装和配
置都不一样遥除了日常工作袁闲暇
之余她就到技术部向专业人员请
教袁 同事去修机器她也会跟着一

起到实体店观摩遥 她把一些常见
的问题整理出来袁 复杂问题就拍
照或录像记下来反复观看遥现在袁
基本上实体店描述出问题她第一

时间就能判断出大概是什么故
障袁并及时帮助解决袁几乎没有发
生过因为实体店机器故障而耽误
销售的事情遥

野专管员的工作具有非常大的
不确定性遥 对于我来说袁保障实体

店正常运营是第一要务袁所以在实
体店的销售时间段袁我都要随时待
命袁即使是晚上尧节假日也是如此袁
只要实体店一有需要袁我都会第一
时间帮助解决遥 冶祝珊表示袁野前两
年孩子初三要参加中考袁我都没有
太多时间陪孩子袁现在想想的确对
家庭有所亏欠遥 不过袁在我身后还
有数十家实体店袁 数十个家庭袁为
他们做好维护保障工作袁同样是件

有意义并且责任重大的事遥 冶
实体店销售员有些年纪偏

大尧 文化程度偏低袁 线上的一些
APP比如腾讯会议尧 体育彩票代
销者尧网络平台学习等袁他们通常
不会操作和使用遥 她即使在现场
指导袁他们只能记住一小部分遥她
想了想袁 就把操作步骤录成小视
频或做成 PPT发给实体店袁 以便
他们遇到使用问题时拿出来观
看遥 她很开心院野这样既方便了实
体店袁也提高了我的工作效率袁一
举两得遥 冶

近年来袁 一些实体店对责任
彩票建设不理解尧不认同袁甚至比
较抵触袁她只能一家家地做工作袁
作培训遥 改变思想是件很难的事
情袁但是经过这几年的慢慢引导袁
绝大多数实体店都能将责任彩票
理念作为销售彩票的宗旨袁 这让
她感到非常有成就感遥

疫情期间袁 她一个人带着满
满一车防疫物品挨家挨户发放袁
确保所有物资都亲手送到一线销

售人员手中遥 她说这样做她才心
安尧才踏实遥

野专管员的工作平凡尧 琐碎袁
我热爱这份工作遥 在这个岗位上
我快乐且成长袁 每次到实体店看
见销售人员和购彩者的微笑袁我
都觉得自己再多的付出都是值得

的遥 冶祝珊说遥
野珊姐是我们的大姐大袁她对

代销者用心负责袁 对购彩者耐心
和气袁向来说到做到绝不含糊遥不
管谁袁 不管什么问题找她准能办
好遥 冶这是大家对她的评价遥

把爱岗敬业奉为工作宗旨的
她袁 在日常工作和考核中多次获
得领导和同事们的认可袁2017年
入选工会成员袁2019 年被评为南
京体彩优秀员工遥 这些都让她很
知足遥

野实体店是体彩生存和发展
的根本遥在以后的工作中袁我会更
加明确自己的管理目标袁 做到想
实体店之所想袁 急实体店之所
及遥 冶祝珊表示遥

姻记者王红亮报道
何建华是湖北黄冈武穴市一

名体彩专管员袁2015 年加入体彩
大家庭的她袁 这些年相继获得
2016年省体彩中心先进工作者尧
2016 年省中心 野中国梦 体育梦
冠军梦冶 演讲竞赛三等奖尧2017
年省体彩中心运动会 4伊100米二
等奖尧2018年省体彩中心优秀专
管员尧2019年省体彩中心体彩好
青年尧2019年全国野体彩追梦人冶
提名奖尧2019年省体彩中心年度
新锐奖尧2019年省体育局优秀共
青团员尧2020年省体育局优秀共
青团员 尧2020 年抗疫之星等荣
誉遥 工作认真负责尧勤劳敬业袁为
人真诚热情尧 善于付出袁 得到领
导尧同事与代销者们的一致认可遥

野对我而言袁实体店的事高于
一切遥 冶何建华说遥 进入体彩大家
庭近 7年来袁不管白天还是晚上袁
只要接到实体店终端机故障报修
电话袁她都是第一时间处理遥 野我
要让大家安心袁 任何时候我都
在遥 冶

何建华会时刻关注每一家实
体店的销售动态袁 及时帮困难实
体店代销者做心理辅导袁 鼓励代
销者树立信心遥 遇到经营困难的
店袁她干脆亲自上阵驻店帮扶袁手
把手指导遥逢年过节袁她经常带着
代销者到人流量大的场所作体彩

公益展示袁宣传公益体彩尧责任体
彩的同时袁 为代销者赢得一些新
客户遥

在市场管理方面袁 她逐渐总
结出一套行之有效的方法遥首先袁
她通常选择年轻尧学历高尧积极向
上尧充满正能量的人士遥 接下来袁
在指导实体店装修和基础规范方
面耗费的时间会比较多遥 野每一个
新代销者从找我申请开店的那一
刻开始袁我就把他们当作一家人袁
当作自己开店一样袁 为他们考虑
选址及房租费用袁 提供好的建
议遥 冶何建华说袁野如果找的房子房
租特别贵袁他承担不起袁我就会同
他一起到空白区域找合适的位

置遥如果谈的门面一年一租袁还每
年涨价的话袁 就建议他进行三年
五年的长租袁并且把类似耶几年内
不涨价爷的条约写进合同袁这样可
以解决后顾之忧遥 冶

指导实体店装修时袁 她首先
会将新代销者带到辖区形象好的
实体店学习袁 以便新代销者形成
思路袁 然后同新代销者共同探讨
研究适合自己店的方案遥 野每家实
体店的环境不一样袁 需要用到的
材料就不同遥有的墙面潮湿袁有的
墙面干燥袁 有的代销者有经济实
力袁有的代销者经济困难袁所以在
指导装修标准和层次方面袁 我都
会根据实际情况与对方探讨遥 冶

何建华认为袁实体店规范就如
同建房子一样袁 地基打得越深越
牢袁房子就能建得越高越稳遥因此袁
她非常注重实体店规范建设遥 她
说院野把前面的基础装修搞好了袁用
几年都不会有大问题袁实际上就是
为实体店后期节省了很多成本遥 冶
装修的时候袁 她会全程指导跟踪袁
重视每一个细节遥 在广告设计阶
段袁她会同代销者一起到广告公司
盯着袁往往一盯就是半天甚至一整
天遥 总之袁保证在坚守原则的情况
下袁引导尧帮助代销者做好规范装
修袁 完成墙面处理和店内走势图尧
各专区设计尧招牌尧销售台尧门头
LED显示屏等的布设遥

责任彩票建设方面袁为了进
一步规范市场袁她引导实体店严
格执行责任彩票工作袁从小事做
起袁从实体店店内展示到店外展
示袁检查每一个细节袁对于有问
题的实体店及时纠正提醒遥为了
能落实好这项工作袁她一家家上
门拜访袁做思想工作袁让每家实
体店对店内宣传敏感字眼进行

了清理遥
公益活动方面袁 何建华更是

以身作则遥 2020年 1月 27日袁新
冠肺炎疫情发生之初袁 很多人陷
在恐慌中的时候袁 何建华在微信
朋友圈看到招募志愿者的信息袁
便毫不犹豫地报了名袁 到社区负

责出入登记尧检测体温遥在她的带
动下袁 武穴市的体彩代销者们也
纷纷行动起来遥

疫情期间袁32108 体彩店代
销者吕建新自费购买 1000 多盒
药品送到附近各社区曰 听说志愿
者需要帐篷的信息袁 几位代销者
积极响应袁 因为道路封锁交通不
便袁 其中一位代销者步行一个多
小时从店里取来帐篷遥

2020年 7 月袁武穴市普降暴
雨袁江河湖港水位急剧上涨袁防汛
人员在一线抗击洪灾的同时 袁
32001体彩店代销者陈淑娟将满
满一车方便面尧 矿泉水等物资送
给防汛人员曰32036 体彩店代销
者王方枝得知环境卫生部门的工
人都在武穴滨江公园夜以继日抢

时间装防汛沙袋后袁买了近 30箱
饮料尧饮用水袁与丈夫廖庆嵩带着
儿子廖凯晨赶到防汛工地袁 并免
费为防汛官兵理发遥

2021 年 5月袁代销者们自发
组织成立 野黄冈体彩人爱心联
盟冶袁 何建华第一时间捐款 500
元袁随后代销者们相继慷慨解囊袁
至今已两次走进红安县特殊教育
学校袁为孩子们送去学习用品尧生
活用品以及温暖的陪伴遥

吃得苦中苦袁方为人上人袁是
何建华的人生信条遥 2015年那个
刚到任的尧娇小的尧手持实体店地
址与联系方式名单步行走完所有
店的尧野时常会被急哭冶的小姑娘袁
如今已凭实力把自己变成辖区
51家实体店的主心骨遥

江苏南京体彩专管员祝珊———

她要“把耐心和好脾气留给购彩者”

何建华 供图 王红亮

祝珊渊左冤 供图 王红亮


