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9问 9答———对话江苏省体彩中心相关负责人

揭秘江苏体彩即开工作背后的点滴

姻记者戴新报道
在江苏省苏州张家港市袁第

55776体彩实体店被当地体彩中
心的很多人形容为当地的 野最美
体彩店冶遥 之所以被称为野最美冶袁
一是因为这家店在店面形象上显

得年轻时尚袁干净整洁袁二是因为
代销者王晓玲女士人美尧心灵尧手
巧袁把店面布置得精致尧雅气遥 记
者今年 2月曾对该店及王晓玲进
行采访袁当时就有一种野这家店与
很多店大不相同冶的感慨遥

野大不相同冶的表现袁首先是店
内的体彩顶呱刮 LOGO海报就贴
在销售柜台的外侧袁十分野抢镜冶曰
其次袁该店的顶呱刮即开票展示风
格也令人眼前一亮遥 在店内袁记者
发现即开票展示与很多其它彩票

店不太一样要要要并没有采用在很

多店常见的在玻璃柜台中大量摆
放即开票或在店内用一面 野瀑布
墙冶来展示即开票的方式袁而是在
野中奖墙冶 上只张贴了七八张中奖
票袁不但不以数量取胜袁反而有刻
意野留白冶的独具匠心遥 记者发现袁
这样来展示即开票效果很不错袁因
为少而精袁 反而显得简约明朗袁票
面更加突出袁更抓人眼球遥

打破传统袁拥抱时尚袁是王晓
玲深植于心的体彩经营理念遥 野加
上之前的另外一家店袁这是我们经
营的第二家体彩店了遥冶她介绍袁第
55776实体店是从 2021年 9月开
始装修的袁野当时我们专门请了设
计师并明确提出要求袁不希望把彩
站设计成传统模式的体彩店遥 冶

最终袁 这家店被隔成上下两
层袁 空间显得更大袁 利用率也更
高遥 野目前二楼尚未对顾客开放袁
仍有待进一步美化尧布置遥 冶王晓
玲表示袁与一楼相比袁她希望二楼
能够赋予购彩者更多的附加功

能袁野比如袁 我想把它打造成情侣
耶求婚打卡圣地爷曰 在一楼买几张
顶呱刮即开票袁 然后到二楼来表
白甚至求婚袁是不是很浪漫钥 冶

体彩店经营也需要因地制

宜尧精准施策遥 王晓玲向叶中国体
彩报曳介绍袁第 55776体彩店周边
几乎都是新建小区袁 其中包括中
高档社区袁 入住居民以年轻人和
中高收入群体居多袁 这让她对于
体彩销售的主要目标客户群体有
着非常清晰的定位遥

野我们的第一家店袁 顾客以中
老年人居多遥第二家店主要是年轻

人来玩遥冶王晓玲表示袁第 55776实
体店主要辐射周边三个商品房小

区袁购彩者的人员素质尧购买能力
都比较高袁属于野有实力的新新群
体冶袁野开业以来袁 这家店经营收入
确实比第一家店要好一些遥 冶

王晓玲介绍袁 第 55776实体
店的中奖票展示以即开票为主袁
野在即开票销售工作方面袁体彩中
心不断向我们强调袁 一要重视库
存袁二要重视展示遥这两个方面都
直接关系到购彩者的实际需求遥 冶

野既然我们的年轻人客户居
多袁那么在即开票展示方面也要考
虑到如何满足年轻购彩者的需求遥
像那种扔得满地都是废票的场合袁
年轻人是不会去的袁因此我们在即
开票销售尧 打理和展示等方面袁就
是要突出一个要素要要要干净整

洁遥 冶她说袁野事实上袁在即开票展示
突出年轻化尧时尚化元素的考量方
面袁我们从最初请设计师装修店面
时就已经通盘考虑进去了遥 冶

王晓玲向 叶中国体彩报曳表
示袁 她在最近一两年强烈感觉到
体彩即开票顶呱刮正在走 野上坡
路冶遥 野我们店把主要目标群体定
位在年轻人群以及具有一定经济

水平的中高收入消费群体袁 是有
一定考量的遥 年轻人群善于接受
新鲜事物袁 有可能成为即开新票
的推广主力军袁 而中高收入群体
经济基础稳固袁 购彩投入在自身
消费占比中更少袁往往更加理性袁
也更加容易接受劝导遥 冶她说遥

王晓玲是个 80后遥 从 2017
年结缘体彩时的彩票 野小白冶袁到
现在很多同行眼中的 野职业彩票
人冶袁历经五年磨砺的她自称已经
把体彩 野从工作变成了事业冶野从
喜欢变成了热爱冶遥

王晓玲介绍袁她的老公从事外
贸行业工作袁空闲时经常帮助打理
彩站遥五年来袁夫妻二人用心经营袁
收获很大袁野我们店主营竞彩袁即开

票也有固定而稳定的购彩群体袁销
售收入足够支撑运营成本和人员
支出遥 现在袁这家店的店面已经被
我们买下来了袁把体彩当作事业来
做的底气更足了遥 冶

这位 80后代销者表示袁2022
年彩票销售中的疫情影响因素还
会存在且具有不确定性袁野即开型
彩票销售与疫情形势还是息息相

关的遥 我们会在做好疫情防控的
前提下袁 坚持以购彩者为中心的
发展理念袁努力提高经营水平尧销
售水平袁 目标很简单要要要一年更

比一年好浴 冶 渊摄影/戴新冤

●代销者说

姻记者戴新报道
（上接第 8版）2022年 3月，体彩即开票顶呱刮迎来上市十四周年。《中国体彩报》对话江苏省体彩中

心相关负责人，以“9问 9答”方式揭秘江苏体彩开展即开工作背后的点滴。

江苏省体彩中心相关负责
人：关于即开票的宣传工作袁江苏
体彩也一直在尝试创新遥 除了日
常的新票上市及营销活动的宣传
外袁 还重点做了以下三方面的工
作遥

一是体验式宣传遥 江苏体彩
在官微上开设了 野新票试刮冶专
区袁 购彩者可以进入根据自己的
喜好在线体验自己喜欢的即开

票遥此外袁江苏体彩还会在官微策
划季度互动活动袁 并在活动中融
入当期最新上市的即开票袁 通过

场景和试刮让微信粉丝体验即开

票刮奖的全过程遥 比如 3 月 23
日-25日开展的江苏体彩第一季
度微信活动袁就将野红包来了冶作
为活动的主元素袁凡是刮完野红包
来了冶的用户即可参与在线抽奖遥

二是活动式宣传遥 野6窑16江
苏彩民节冶 是江苏体彩长期打造
的一个品牌活动袁2020年的彩民
节第一次在宣传推广上引入了短

视频遥 这一季的视频拍摄融入了
当时的热销票锦鲤袁 该视频一经
发布袁 引发了全国即开行业的关

注袁 总局中心及部分省市中心还
直接将该视频剪辑后用于锦鲤票
的朋友圈宣传遥 2021年的野6窑16
江苏彩民节冶袁还在策划中奖即开
交互游戏设计成为活动的预热环

节袁 在三天的预热期中活动总浏
览量达到 98501人次遥

三是借势宣传遥 2021年袁江苏
体彩还利用玄武湖樱花节的契机袁
在现场设置了两个摊位袁向市民推
广宣传即开票袁让即开票走出体彩
店袁走进市民群众袁现场吸引了众
多年轻人前来刮票参与体验遥

相比于电脑型彩票袁 配送是即开型游
戏独有的工作流程袁也是即开票销售工作中
必不可少的关键环节袁配送工作的好与坏关
系着实体店和购彩者的切身利益遥 在即开
票配送方面袁江苏体彩开展了哪些工作钥

提问8

江苏省体彩中心相关负责
人：江苏体彩较早就推进即开
票高效物流袁 努力提升即开票
供应链效率遥 江苏体彩结合本
省实际袁 形成了以高效物流配
送为主尧 专管员配送为补充的
即开票配送模式袁 不断优化即
开票产品配送效率袁 降低对代
销者的资金占用和时间成本袁
提升代销者经营体验遥

在实际工作中袁网点可通
过热线电话尧网站尧官方微信

及手机 APP尧体彩终端机等多
种途径申请即开票袁高效物流
中心提供快捷的直投配送服
务遥如遇到网点临时缺票的情
况袁网点还可请彩票中心专管
员送票上门或直接到仓库领
取遥江苏体彩的即开仓库已覆
盖到各个县区遥 当然袁目前选
择高效物流的还是占绝大多
数 袁2019 年以来高效物流配
送的即开票占全省销量 90%
以上遥

多年以来袁江苏体彩一直非常重视宣传工作并推动了体彩公益尧公信尧品牌尧
渠道等多维度工作的全面开展遥 在即开型游戏的宣传工作方面袁江苏体彩做了哪
些工作钥

提问6

专访江苏张家港体彩代销者王晓玲

“一楼刮彩，二楼表白，浪漫不？”

江苏省体彩中心相关负责
人：即开票展示是即开票销售的
重要基础工作遥 江苏体彩保持优
势袁与时俱进袁不断夯实即开票展
示基础遥

一是将即开票展示方法纳入
全省形象包装手册遥 此举在网点
建设之初袁 即帮助网点示范即开
票展示方法袁 将 野一摆二挂三票
箱冶即开票展示好方法入脑入心遥

二是积极为全省网点提供票
箱保障遥仅 2020年以来袁为全省网
点配发即开票箱超 2万套袁充分满
足网点日常即开票展示需求遥

三是持续开展网点即开票陈
列展示提升工作遥 自 2020年起袁
江苏体彩贯彻落实总局中心提升
即开展示的工作精神袁 制定差异
化的陈列展示标准袁 开展网点即
开票陈列展示帮扶袁 对即开票库

存和展示均达到一定要求的网

点袁不论销量高低袁均发放一定补
贴遥 其中 2020年和 2021年共计
发放网点达标补贴 1460 万元遥
2022年上半年袁 江苏体彩继续开
展帮扶指导袁 每两个月按 400元尧
200元的标准分类对库存和展示
均合格的网点发放帮扶补贴袁扶持
网点进一步打开即开销售局面袁预
计全年投入经费约 1000万元遥

与彩票其它游戏品种相比袁即开票在实体店的展示工作显得尤为重要遥 它关
乎即开票在网点的形象和客户认知度及美誉度遥 在推进实体店即开票展示工作方
面袁江苏体彩是如何做的钥

提问7
从 2018年到 2021年袁江苏省即开型

体育彩票游戏年度销量分别为 8 亿元尧
10.07亿元尧12.08亿元尧21.30亿元袁连续三
年实现增长遥 近年来袁即开型游戏在江苏省
的中奖表现如何钥

提问9

江苏省体彩中心相关负责
人：即开票简单有趣袁提供野即
时娱乐体验冶袁 易被公众接受袁
满足人们的娱乐需求袁 是拓宽
购彩人群的野拉新名片冶遥 通过
体验中奖袁 购彩者对即开票的
认识更加清晰袁 使得一些经典
即开票产品深入人心遥 据统计袁
2019年至 2021年袁江苏体彩中

出即开票 100万元及以上大奖
18个曰 而在江苏省中出即开票
10 万元及以上大奖自然更多
中袁 主要游戏产品分布如下院
野十倍幸运冶 中出 32个袁野麻辣
6冶中陈同 23个袁野甜蜜蜜冶中出
20个袁野中国红冶中出 29个袁野绿
翡翠 9冶中出 11个袁野通吃冶中出
10个袁野锦鲤冶中出 7个遥

中奖墙上的即开票展示简约明朗

柜台元素中，顶呱刮标志十分突出
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