
培训———

全面提升从业者综合素质

培训和检查相结合 推动渠道建设工作

多管齐下！省市体彩加强责任彩票建设
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姻记者于彤报道
近期，浙江、新疆、河南等地体彩开展培训工作，广东体彩加强督导检查工作，辽宁、广东等地推动渠道建设工作。各省市体彩多管齐下，加强责任彩票建设工作的同

时，也为代销者提供更好的服务、为购彩者带来更多便利。

培训是各省市体彩机构的一

项日常工作袁 帮助代销者提高销
售技能袁 更好地服务购彩者遥 近
期袁浙江尧河南尧新疆等地体彩推
出不同内容的培训活动袁 帮助体
彩机构的工作人员和代销者提升

业务能力遥
为顺应互联网新媒体传播趋

势袁 提高浙江各地体彩短视频宣
传平台运营能力袁进一步打好野年
轻人保卫战冶袁3 月 2 日至 4 日袁
浙江体彩网络红人孵化培训 渊第
二期冤在杭州举行遥浙江省体彩中
心副主任应瑾出席了本次培训袁
来自全省各地市体彩机构人员尧
实体店代销者尧 销售员等参加了
培训遥

本期体彩红人孵化培训为期

3天袁 课程内容紧密承接第一期
培训袁 就短视频行业流量生态解
析尧短视频直播内容及方法论尧短
视频数字化运营分析与案例尧短
视频拍摄剪辑技法实战等内容进

行培训遥 来自各地市的体彩学员
们小组合作袁 吸收经验尧 积极讨
论尧动手实操袁并于培训最后一天
进行了项目路演汇报遥

湖州体彩中心的专管员叶国

杰表示袁野我对于体彩的行业知
识尧玩法规则尧公益理念都比较了
解袁 但短视频制作的能力有所欠
缺袁 新媒体平台的运营生态也不
熟悉遥这样的专业培训袁让我也有
了更多的了解尧更多的信心袁把体
彩的知识和理念能够传递给更多

的人袁 尤其是吸引更多的年轻人
关注体彩遥 冶

培训最后袁 应瑾充分肯定了
学员们的学习热情和成果遥 她表
示袁打好野年轻人保卫战冶是任重
道远的长期工作袁 要牢牢抓好公
益公信和产品宣传这两条主线袁
不断学习尧融合创新遥

3月 9日袁新疆体彩 2022年
全区业务人员责任彩票培训开

班袁近 60名业务员分两批在乌鲁
木齐进行培训袁 针对提升依法治
彩水平以及加强责任彩票与风险
防控意识等内容袁 全面提升基层
管理队伍的综合能力和素质遥

本次培训学习的主要内容
为责任彩票尧品牌宣传尧提升个

人素质尧营销宣传等遥 邀请中体
彩运营公司培训师对新疆体彩

2021 年市场发展形势进行了分
析遥 培训师进行了野新疆体彩微
信服务号上线功能冶培训袁区中
心市场营销科负责人闫卫华就

责任彩票相关内容进行了加强
培训袁不断提升业务人员的责任
彩票意识遥

本次培训学习中的重点培训

内容是践行责任彩票袁 加强业务
人员在日常工作中的野责任彩票冶
意识袁 通过对近一年来各地发生
的违反责任彩票的警示案例进行

分析袁 进一步明确不断加强责任
彩票建设袁 倡导理性购彩的重要
性遥 本次培训还对新疆体彩近期
下发的责任彩票相关文件进行了

解读袁 并对全年责任彩票工作进
行了部署安排遥

新疆体彩中心营销科负责人
表示袁2022年是野十四五冶实施的
第二年袁 通过培训切实做好责任
先导推动责任彩票深度融入体彩
业务全流程袁 提升新疆体彩基层
管理队伍的业务水平袁 更好地管
理和服务体彩门店袁 为新疆体彩
高质量发展奠定良好的思想意识

和安全防范基础意义深远遥
近日袁 河南郑州东区体彩分

中心邀请中国心理学会注册心理

咨询师赵玉焕为全体工作人员和

销售代表进行沟通技巧实务培
训袁主题是野善听尧沟通冶遥培训中袁
赵老师以具体案例引入袁 从摆正
心态尧注意聆听尧疏解情绪尧引导
沟通等四个方面袁 深入浅出地讲
解了沟通的技巧与方法遥

郑州东区体彩分中心主任
李文强表示袁 本次培训很有意
义袁学会沟通对大家今后的工作
有很大帮助袁无论是购彩者还是
代销者袁来到分中心是向我们寻
求帮助袁身为工作人员袁我们要
通过沟通做好服务袁帮助大家解
决问题袁优化服务质量袁降低投
诉数量遥

近年来袁 为了帮助从业者掌
握更多的技能袁提高业务能力袁各
省市体彩机构经常组织不同形式
和内容的培训活动袁 进一步促进
了体彩事业高质量快速发展遥

从培训到检查袁各省市体彩
机构把检查督导与培训相结合袁
能够更好地促进销售工作安全

合规进行遥 近日袁广州体彩开展
疫情防控常态化督导检查袁深圳
体彩上线体彩店安全检查系统袁
多方面构建安全防线遥

3月 7日袁广州市体育局党
组成员尧副局长赵灵峰袁与广州
市体彩中心尧天河区文广旅体局
相关负责人组成督导检查组袁对
广州市体彩实体店疫情防控工
作开展督导检查遥督导检查组走
访了天河区的多家体彩实体店遥
每到一家店袁 他们都佩戴口罩尧
接受测温尧扫码登记行程袁并重
点检查这些店在顾客进店测温尧
扫码登记行程尧日常消杀及人流
管控等方面的防疫措施是否落
实到位袁 防疫物资是否齐全袁销
售人员新冠疫苗接种和近期核
酸检测情况遥 同时袁督导检查组
也详细了解这些实体店经营状
况袁叮嘱代销者和销售员务必严
格按照属地疫情防控要求以及
叶广州市体育彩票销售场所疫情
常态化防控工作指引曳落实好各

项防疫工作袁用实际行动体现体
彩人的责任与担当遥

广州市体彩中心常态化开

展实体店安全巡检整治工作袁实
时聚焦疫情防控态势袁定期为实
体店配发口罩尧消毒水尧免洗洗
手液尧 站立式测温枪等防疫物
资袁切实保障广大购彩人和销售
人员的生命健康安全遥

日前袁深圳体彩中心构建的
实体店安全检查系统已正式投

入使用遥 系统包括电脑 PC端和
手机 APP端袁具备检查数据自动
上传尧检查信息实时显示尧检查
及隐患整改闭环管理尧检查结果
多维度分析尧检查及隐患整改数
据分类导出等一系列实用功能袁
通过系统分析袁能够对实体店的
安全风险情况进行全面的评估遥

在使用安全检查系统 APP
进行检查时袁 检查时间自动生
成袁所有检查信息均要求现场录
入袁录入系统后便能及时准确地
反映检查情况袁检查人员无权限
修改时间数据及上传非实地检
查照片遥若检查出的隐患在期限
内未完成整改和复查袁将会一直

保留在系统检查界面袁不断督促
相关人员尽快完成遥一位参与检
查的人员介绍袁野这个 APP就像
一个多功能闹钟袁一旦有实体店
的隐患没完成整改袁就会一直提
醒我们去督促相关人员袁直至及
时完成整改遥 冶

截至 2月袁深圳体彩已运用
该系统对实体店开展月度安全
检查尧春节前后实体店安全生产
和疫情防控检查尧新建移站实体
店安全验收等工作袁对全市 2000
余家实体店共计开展 4500余次
检查袁查出消防安全等隐患 336
个袁 完成隐患整改及复查工作
328项遥

安全检查系统投入使用袁实
现了对原始数据录入尧安全风险
评估尧隐患排查及整改等野一站
式冶管理袁将提升体彩实体店安
全管理的效率和水平遥

广东省是体彩销量大省袁体
彩实体店人流量相对较大袁广东
省体彩中心和各地市体彩中心

不断改进工作方式和方法袁融入
科技力量袁 确保销售工作安全尧
有序尧高效运行遥

渠道建设是体育彩票发展

的根基遥 近年来袁各省市体彩加
强跨界合作袁把体彩带到更多从
未接触过体彩的公众身边袁让人
们很方便地就能参与到体彩的

公益事业中来袁在收获幸运与惊
喜的同时袁也增加了一个随手公
益的渠道遥

3月 4 日袁辽宁首家商业综
合体体彩实体店在位于沈阳市

北一路的万达广场开业遥辽宁省
体彩中心副主任孙福明尧王刚等
人为开业典礼鸣锣剪彩袁祝愿商
业综合体销售长红袁购彩者们都
能够收获幸运遥

开业仪式中为购彩者准备

了抽奖活动和丰富的奖品遥一位
先生连续刮中两个 20 元奖金袁
并通过转盘抽奖抽中两个辽篮
冠军小篮球遥他用中出的奖金再
次购买的 野绿翡翠冶袁 又刮出了
450元的奖金遥 此外袁现场还有
乐小星巡游尧趣味毽球尧投篮等
互动游戏遥一些电脑彩票爱好者
被现场的自助售票终端所吸引袁
亲手在终端上选择号码并购买

出票的过程袁让很多人觉得新奇
不已遥即使一些没有接触过体彩
的人群袁经过工作人员简单介绍
后袁也能自助购买袁选择彩票种
类尧选号尧扫码支付再到出票袁整
个过程最快不到一分钟袁吸引很
多年轻的市民体验购买遥

为方便公众购彩袁倡导野多
人少买冶的购彩理念袁广东肇庆
体彩持续推进渠道开发工作袁今
年 1 月与野又一茶冶奶茶店融合
经营袁 打造 33073体彩兼营店遥
该店位于端州区天宁北路好世
界购物中心首层袁在舒适优雅的
奶茶店里袁买上一杯奶茶袁一边
跟朋友聊天袁 一边刮刮彩票袁享
受休闲娱乐袁吸引了不少人接触
体彩袁在满足公众购彩娱乐需求
的同时袁也满足了大家随手微公
益的愿望遥

体彩兼营销售模式是实体

店的有益补充袁是开发新购彩者
群体的重要举措袁 不仅便民利
民袁同时能够降低彩票销售的成
本袁一改传统体育彩票专营店模

式高成本的现状遥 近年来袁肇庆
体彩加大了兼营店的拓展力度尧
简化了开店手续袁为兼营店的经
营者提供便利袁 并安排专人培
训尧指导和跟踪袁对兼营零售实
体店的宣传与销售起到了积极
的促进作用遥 目前袁肇庆体彩已
进驻大型商超尧景点尧医药连锁尧
移动通信等行业袁提高了体彩社
会认知度及客户的购彩便利性遥

进驻商业综合体袁频繁跨界
合作袁是各省市体彩丰富购彩渠
道尧提升购彩体验尧满足购彩者
多元化购彩需求等方面作出的

创新尝试遥此举有效扩大了体彩
的受众群体袁这些店面在销售体
育彩票的同时袁也成为宣传公益
体彩的一个窗口遥

检查———

多方位筑牢安全销售防线

开店———

跨界合作方便大众随手公益

浙江体彩红人孵化培训

沈阳购彩者在商业综合体实体店收获多重幸运


