
罗先生（左）为周大爷兑奖

面对喋喋不休的“较真”购彩者，冷处理或许是明智的选择

女销售员用行动规避“矛盾”
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生活中，喜欢较真的人不少。较真者，各有各理由，各有各性格，有人计较大事，有人注重细节。遇到较真的购彩者时，售

彩者应该怎么做呢？

购彩适可而止也是一种责任 年轻人刮彩缓解工作压力

杨女士是一位有丰富经验的

售彩者袁 她工作的 51075体彩实
体店位于北京市丰台区角门 2号
院底商遥在日常工作中袁她面对过
很多较真的顾客袁她认为袁如果对
方说得对袁 这种较真是对售彩工
作的提高袁 但如果为一己之力较
真袁甚至背离事实真相袁她的处理
方式是不予回应袁 因为解释得越
多袁争论也就越多袁这样既影响工
作袁又容易发生不必要的争吵遥

提供耐心服务
这天下午袁 一位衣着笔挺尧

发型整齐的中年男士走进了杨

女士工作的实体店遥 他进门后礼
貌地向杨女士点点头袁 说院野你
好袁现在人挺少呀浴 冶杨女士说院

野你好袁想买点儿什么钥 冶男士掏
出一张前一期买的大乐透彩票

递给杨女士袁 说院野你查一下袁我
上期中奖了没有袁然后我再打两
注遥 冶杨女士接过彩票袁在售彩终
端机上检测袁说院野没中奖遥 冶这位
男士突然大声说院野你说没中袁那
让我看屏幕遥 冶

杨女士赶忙指着柜台上的一

个袖珍屏幕说院野这是店里特意为
售彩机配的显示屏袁你看一下遥 冶
果然袁 这台小显示器与店里的售
彩机相连袁可以同步显示内容遥男
士看了一眼说院野那你刚才为什么
不让我看袁这是我的权利遥 冶杨女
士没有回答袁只是继续为他出票袁
然后她拿起那张彩票重新在机器

上检测袁说院野你这次再看一遍遥 冶
男士见自己没有中奖袁 又说院野所
以中不中奖你得让我看袁 我有知
情权遥 冶

理性面对质疑
男士见杨女士低头不语袁但

他仍然意犹未尽地说院野万一我要
是中了大奖袁你不让我看袁自己留
下怎么办钥 冶男士喋喋不休地话音
惊动了一位正在研究竞彩的快递

员袁他抬起头问道院野哥们儿袁你买
了多少注钥 冶这时袁杨女士冲快递
员摇了摇头遥 男士大声说院野无论
我买多买少都有知情权袁 这是必
须的遥 冶说完袁他在店里环视了一
圈袁见没人回应便悻悻地走了遥

野他到底买了多少钥 冶男士刚

走袁快递员问袁杨女士这才停下手
里的工作说院野他买了两注大乐
透袁花了 4元遥这台显示器是我在
网上买的袁 就是为了方便大家查
看袁没想到他没发现袁其实我应该
先提醒他一下遥 冶快递员说院野这种
人太较真噎噎冶

始终友善待人
杨女士说院野遇到较真的人说

再多他也不信袁 反而容易激化矛
盾袁影响工作遥所以我的处理方法
是袁不予争辩袁做自己的事袁我们
干服务行业袁必须友善待人遥 冶这
位快递员在这里购彩已经很长时

间了袁 他从来没见过杨女士与任
何人发生过冲突袁她对人友善袁和
蔼可亲袁 因此他很喜欢在这家店

购彩袁以至于他刚才想打抱不平遥
他走到柜台前对杨女士说院

野大姐袁 没想到您干这行也不容
易袁要与各种各样的人打交道遥 冶
杨女士笑着说院野我代表的不仅仅
是自己袁 而是公益体彩的一个窗
口袁与人为善袁予己为善袁我从事
的是社会公益事业袁 个人的得失
微不足道遥 冶

在日常的售彩工作中袁 体彩
人始终践行责任体彩的公益理

念袁 在为购彩者提供贴心服务的
同时袁把个人的利益置之度外袁因
此袁 体彩实体店成为购彩者温馨
的港湾袁 是他们生活中的一种调
节遥而这背后袁是千千万万体彩人
无私的付出与坚持遥

蓄势已久

店主罗先生不时瞟他一眼袁
好像在等待他刮出惊喜遥 突然袁
老人站了起来袁兴冲冲地拿着一
张彩票走到柜台前袁 对罗先生
说院野这张中了 50元遥 冶罗先生接
过彩票在机器上扫描登记袁并帮
他兑奖遥 老人没要奖金袁而是继
续换成顶呱刮即开票袁然后又返
回桌前继续刮遥

罗先生介绍袁这位老人姓周袁
自 2018年前实体店开业袁他便在
这里购彩遥他非常喜欢买顶呱刮袁
每个票种都会尝试遥 50元面值的
野中国龙冶设计酷炫袁周大爷心系
已久袁但由于价位较高袁他一直没
舍得买遥这次袁他是从一本崭新的
顶呱刮野中国龙冶中抽取了前几张
和后几张袁打算一试身手遥这种选
票方式是很多购彩者的习惯遥 周
大爷当天想好好过过瘾袁 也了却
一直以来的心愿遥

中奖千元

周大爷正在兴致勃勃地刮着袁
突然他又一次站了起来袁乐呵呵地
举着彩票向罗先生示意袁 罗先生
问院野又刮中了钥 冶 老人说院野中了
150元遥 冶罗先生照旧扫码兑奖袁周
大爷摆摆手说院野奖金没有拿回去
的道理袁 再来几张别的刮刮遥 冶原
来袁 店里有个约定俗成的习惯袁如
果中了百八十块的小奖袁那么则无
一例外地会再买几张顶呱刮遥罗先
生说院野他们刮中了会再买袁很少有

人拿钱走袁都是刮完为止遥 比如有
人买 100元彩票袁中 20元袁他就会
再买 4张顶呱刮遥 冶

野买哪种钥 这里有几本新票袁
您随便选遥 冶罗先生说道遥周大爷
低头看着柜台里琳琅满目的彩

票袁指着其中一种说院野就来这个
30 面值的 耶大吉大利爷袁 要前 5
张遥 冶罗先生从一本新票中撕下 5
张递给他遥 周大爷接过彩票袁又
开始津津有味地刮起来遥 他一边
刮一边说院野别人都是中奖才刮袁
我是中了要刮袁不中也得刮遥 冶周
大爷很快就刮完了几张彩票袁突
然袁野啪冶的一声袁老人用力弹了
一下手中的彩票袁然后笑容满面
地走到罗先生面前袁说院野刮中了
1000元浴 冶

诚信刮彩

罗先生忙拿过彩票仔细查

看院野您手气真不错袁这算是无心
插柳吧浴 冶这时袁旁边的几位购彩
者也凑过来看袁 有人说院野行了袁
您这下全回本了袁 还不见好就
收遥 冶周大爷说院野中了奖还有不
刮之理袁这是一种娱乐袁我就是
喜欢刮着玩遥冶周大爷中了奖袁马
上变得健谈起来袁他指着罗先生
说 院 野我和小罗 2005 年就认识
了袁当年他还是个小伙子遥 买顶
呱刮是我的一个乐趣袁尤其是我
们这些退休的老人袁没事把这当
成解闷袁要不多无聊呀浴 冶周大爷
又拿起中奖彩票袁向在场的人展
示袁 他满脸都是掩饰不住的笑
容遥

野小罗袁给老哥拿一整本耶中
国龙爷袁这票看着就气派遥 冶周大
爷说遥 罗先生正在为他兑奖袁闻
听此言袁说道院野老哥袁我看你今
天已经玩得很耶嗨爷了袁还是见好
就收吧浴 刚才的奖金扣除购彩的
费用袁要是再买袁你还得掏钱遥 冶
周大爷听后有些犹豫袁但又觉得
一言既出不能反悔袁便说院野没关
系袁我今天就豁出去了遥 冶罗先生
看出了他的心思袁 劝道院野老哥袁
您今天已经满足了心愿袁又中这
么多奖遥 如果还想买袁那您自己
决定遥 但我认为袁好运气要细水
长流袁才能源源不断遥 冶周大爷一
听这话马上乐了袁他点点头袁野小
罗袁你说得有道理袁你这是诚信
售彩呀袁我也要向你学习袁诚信
刮彩票遥 冶

周大爷拿着顶呱刮的奖金袁
心满意足地离开了实体店遥 罗先
生望着他远去的背影袁也放心地
忙起了其他工作遥 在这个小小的
体彩实体店袁每天都发生着很多
故事袁 它是社会的一个缩影袁映
射着人生百态袁也充满着浓厚人
情遥 售彩者罗先生在售彩的同
时袁把责任体彩的理念融入日常
工作中袁他懂得换位思考袁一句
及时的提醒袁为购彩者带来更多
安全与保障袁让购彩成为一种轻
松愉快的体验遥
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姻记者王青报道
一天中午，在位于北

京市西城区德胜门外教场
口街 9号院的 32003体彩
实体店里，一位 60多岁的
老人正坐在门口的桌子前，
急切地刮着顶呱刮“中国
龙”，只见他心无旁骛地盯
着刮开的每一排数字，对周
边的一切全然不觉，似乎下
一秒就能刮出大奖。

冷静面对较真购彩者

周大爷正在刮彩票

姻记者王青报道
北京的春天总是迫不及待袁

不经意间袁 路边的迎春花已吐出
一抹鹅黄袁 树上嫩绿的枝芽也在
悄悄生长遥 在这个温暖的时节袁人
们不约而同地换上了春装遥 此时袁
22506体彩实体店的销售员李女
士却有些心急袁 因为她正匆忙地
打印彩票袁 柜台前几位购彩者在
等候遥

这家实体店位于北京市西城

区国英园底商顺天府超市入口的

大厅里袁属于开放式店面袁虽然环
境有些嘈杂袁 但前来购彩的人却
络绎不绝遥 这时袁大厅门口的台阶
上出现了三个人影袁 他们并排走
进来袁大门被挡得严严实实遥

走在中间的是一位长发披

肩的姑娘袁 她身穿浅粉色大衣袁
左右两边各站着一位小伙儿袁二
人跟在姑娘身边袁 像两个保镖遥
姑娘走到柜台前对李女士说院
野大姐袁我要刮彩票袁还刮上次那
种新票遥 冶李女士走过来袁打开玻
璃柜门袁问道院野还刮耶超级加倍爷
吗钥要多少面值的钥 冶两个小伙子
转头看向姑娘袁等着她选遥

野刮 5元面值的袁重在参与袁
我就刮一张碰碰运气袁你们俩刮
吗钥 冶姑娘说完袁分别转头看了看
身边的两人遥 其中一位小伙儿
说院野我跟你刮一样的袁咱俩一起
刮袁看谁运气好遥 冶另一位小伙儿
说院野我是陪你来的袁我还得帮你
盯着刮中了没有遥 冶姑娘笑着说院
野就你会说话袁赶紧刮起来吧浴 冶

三个人选了两张 5元面值的耶超级
加倍爷 趴在柜台上认真地刮起来遥
陪姑娘来的小伙儿也低头仔细看

着她刮出的每一个数字袁还不时提
醒一下院野有希望袁就差一点儿了遥冶
另一位小伙儿则埋头刮着袁口中还
自言自语道院野中了袁中了噎噎冶

李女士介绍袁这三位年轻人
是对面公司的职员袁他们选的顶
呱刮野超级加倍冶是新发行的票
种袁目前正在搞活动袁年轻人都
非常热衷参与遥 这不仅因为它的
票面设计时尚袁 有视觉冲击力袁
还因为这个新票刮的人不太多袁
他们觉得大奖还藏在里面遥这三
位年轻人经常来刮彩袁他们总是
趁快下班时跑出来透透气袁缓解
一下工作压力遥

突然袁 那位姑娘兴奋地喊起
来院野我刮中了浴 冶一旁观看的小伙
儿也喊起来院野中了 5元浴 冶姑娘把
彩票递给李女士袁说院野大姐袁我今
天运气真好浴 冶李女士马上帮她对
了奖袁 并选了一张崭新的 5元纸
币交给她遥 姑娘说院野这钱我先留
着袁明天再来作贡献遥 冶李女士说院
野好呀袁细水长流袁来日方长遥 冶

青春就像春天绽放的花朵袁
朝气蓬勃袁充满活力遥 在他们开
始人生旅途的时候袁 与体彩结
缘袁感受着其中的快乐袁也品味
着一次次心跳的感动遥 如今袁越
来越多的年轻人走进实体店尝

试购彩袁 他们对新事物充满好
奇遥 在体彩的路上袁他们将在锻
炼中成长袁在成长中不断提高遥


