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在体彩代销者中，80后、90后越来越多，他们年轻、有活力，善于学习，吸引了一大批年轻购彩者，不断为体彩事业注入青春活力。老
中青相结合的销售员阶段，成为促进体彩行业高质量发展的基石。

一个 80后 一个 90后

他们为大乐透注入青春活力
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体彩销售需要热情 更需要责任心

姻记者王红亮 金海燕报道
近年来，中国体育彩票阳光、健康的形象，吸引了一批又一批年轻人加入代销者队伍。他们有着丰富的文化知识、充沛的精力、活跃的头脑，创造

性地经营体彩实体店，让门店充满了青春气息，成为年轻人驻足的一个休闲驿站。近日，本报记者采访了两位销售人员，一个是 80后，一个是 90后，
他们都把体彩事业干得有声有色。

2007 年袁 李本杰一位同事
的父亲经营着一家体彩实体
店遥 一天袁他跟同事到店里玩袁
随手花 4 块钱买了 2 注号码袁
隔几天再到店里玩时袁 发现中
了 300 元奖金遥 当时袁同事的父
亲说他第一次买彩票就中奖袁
看来是和体彩有缘袁 欢迎他有
空就去玩袁 教他销售彩票遥 之
后袁李本杰一下班就去店里袁看
着购彩者们你一言我一语研究
彩票袁 其乐融融的场景温馨得
就像一家人一样袁 渐渐爱上了

体育彩票袁走上体彩销售之路遥
他认为袁 体彩销售工作需要热
情袁更需要责任心袁这样才能为
购彩者做好服务遥

用心服务购彩者

李本杰说院野体彩销售工作需
要热情袁更需要责任心袁这样才能
时时心系购彩者袁 为购彩者做好
服务曰 在为购彩者服务过程中袁
耶用心爷 二字不可少袁 用真心尧诚
心尧耐心与购彩者沟通袁自然事半
功倍曰购买彩票需要坚持袁销售彩
票同样需要坚持袁 只有持之以恒
才会有好的结果遥 冶

这些年店里销量一直不错袁
李本杰表示关键在于 野以购彩者
为先冶遥首先袁兑奖方面袁只要在可
兑奖权限内袁 不管购彩者兑奖金
额大小袁 自己都会第一时间把奖
金兑付到位袁 理解中奖者希望第
一时间拿到奖金的心情袁 同时也
让购彩者看到店面的实力曰再者袁
只要购彩者提出的需求和建议袁
他都会虚心接纳袁 认真琢磨并及
时改进遥

野以购彩者为先冶还体现在急
购彩者所急方面遥一天中午袁一位
购彩者拿着一叠彩票进店与李本

杰打了个招呼袁 便走到走势图旁
对照中奖号码袁 看了一会以为自
己没有中奖就把彩票全部丢进了

店内的垃圾桶遥当晚袁李本杰下班
清理垃圾便倒入了街边的大垃圾

桶内遥第二天袁李本杰上班时远远
看到那位购彩者站在店门口袁焦
急询问野垃圾桶倒了没有冶袁说自
己的彩票中了 3000块钱袁当时没
看清期数全给扔了袁 回家后才想
起来遥

野那些垃圾桶通常环卫工人
中午才过来清理遥 冶李本杰说完袁
与购彩者一起到街边垃圾桶去寻

找袁找了 20多分钟终于找到了那
张中奖彩票袁帮购彩者兑了奖遥购
彩者千恩万谢袁李本杰觉得很值袁
野总算是找到了袁 垃圾桶没有白
扒遥 冶李本杰告诉购彩者袁以后一
定把彩票给销售人员用机器兑

奖袁人眼可能会看错袁机器不会兑
错遥购彩者连连点头袁笑呵呵地离
开了遥

李本杰对购彩者用心袁 自然
会赢得购彩者的信赖遥 有位老奶
奶特别喜欢顶呱刮袁 但是眼神不
太好袁每次刮完奖她看一遍袁李本
杰肯定会主动再帮她核实一遍袁
多次帮她发现遗漏的中奖票遥 为

此袁老奶奶在他店一刮就是 9年袁
即便后来搬了家袁 每月都还要倒
两趟车到店刮几张遥野她虽然没有
中过什么大奖袁 但一直无怨无悔
支持公益事业遥她笑着告诉我袁自
己不打牌袁儿子儿媳又孝顺袁到店
里来就是为了刮刮彩票散散心袁
和我聊聊天遥冶李本杰说袁野看到购
彩者生活幸福袁晚年生活充实袁我
更加开心遥 冶

责任彩票融入日常

李本杰表示袁 体彩实体店处
在行业一线袁 是社会公众感知体
彩责任的窗口遥 销售人员有责任
倡导理性购彩袁 引导购彩者以平
常心对待彩票袁 让彩票成为生活
的调剂品袁 通过购买彩票对社会
公益事业奉献爱心袁 严厉禁止盲
目购彩行为的发生遥

有一次袁一位老顾客进门就
问机子里面有没有 1 万块钱的
额度袁他要打 1 万块钱左右的彩
票遥 李本杰一听非常担心袁放下
手中的活问他为什么打那么多遥
购彩者告诉他因为感觉特别好袁
觉得能中奖遥李本杰就耐心地劝
他购彩要理智袁把购彩当成一种
乐趣即可袁而不是一味只图中大

奖袁劝他保持理性袁合理安排资
金的投入袁最终该购彩者接纳了
他的建议袁只买了 100 多元的彩
票遥

店内也有个别购彩者质疑大

奖的真实袁李本杰便给对方讲解袁
体彩销售从数据封存到摇奖设备

的保管与使用袁 都会在公证人员
的监督下进行袁 而且体彩开奖大
厅常年接待群众观摩袁 许多销售
人员尧 购彩者和社会各界人士都
亲眼见证过体彩开奖遥 野公信力是
体彩的生命袁 体彩发行以来一直
遵循公开尧公平尧公正的原则袁从
开奖到信息发布的每一个流程尧
每一个环节都经得起社会的监
督遥 冶李本杰说遥

公益的事随手做

除了销售体彩为国家筹集公
益金袁 李本杰也一直热心公益遥
2020年年初武汉暴发疫情后袁李
本杰第一时间主动向武汉慈善总

会捐赠 1000元袁当年 3月又在南
京体彩组织的捐款活动中主动捐
款 500元遥 对此袁 他觉得不值一
提院野没什么袁 无非是尽自己的绵
薄之力袁 为疫区人民做点力所能
及的事情遥 冶

位于新疆伊宁市开发区河北

路新天地南门 05166体彩实体店袁
是一家主打青春风的门店遥代销者
童慧是一位 90后姑娘袁自 2018年
开始经营体彩实体店袁她就将全部
精力投入到这家店中袁经营过程中
收获了一批年轻野粉丝冶袁将体彩销
售工作干得有声有色遥 她认为袁创
业体彩袁努力就会有回报遥

文创气息扑面而来

温馨的云朵吊顶装饰尧 整洁
明亮的环境尧 摆放整齐的顶呱刮
即开票尧 手工写制的号码走势图
噎噎如果不认真看 野中国体育彩
票冶的门头袁乍一走进 05166体彩
实体店袁 不少人还以为走进了一
家文创商品店遥这种年轻化尧创意

性的店内装修风格袁 正出自代销
者童慧之手遥童慧说袁在一些人的
印象中袁 体彩实体店的灯光比较
昏暗尧陈列较为杂乱袁还有人抽烟
等袁这让年轻购彩者望而却步遥她
经营体彩实体店袁 要一改这种刻
板的印象袁 让体彩实体店成为年
轻人爱逛尧爱玩的一个场所遥

野现在我的门店里袁大多顾客
都是年轻人袁 喜欢超级大乐透和
顶呱刮的人很多遥 冶童慧认为袁不
仅年轻人购彩是未来的一个趋

势袁近年来袁体彩代销者当中也有
了越来越多的年轻人袁野以前我到
体彩中心开会学习袁 发现代销者
多为年纪较大的经营者袁 现在不
一样了袁 经常看到年纪和我差不
多的人遥 冶

派奖期间购彩氛围浓厚

今年是超级大乐透上市 15周
年袁国家体彩中心以及省市体彩中
心均推出了一系列的活动袁让很多
购彩者体验到了大乐透魅力遥

野这次 10亿元大派奖活动力
度很大袁形式也很好袁我们店内张
贴了海报袁参与形式很简单袁很多
年轻人一看便知遥 冶童慧说袁4月份
以来袁 超级大乐透 10亿元大派奖
活动大大提升了购彩者的热情袁提
升了店内的购彩氛围遥对于一些年
纪较大的购彩者袁童慧则是趁着派
奖的时机袁一遍又一遍地讲解追加
与不追加投注的区别袁 慢慢地袁他
们逐渐接受了大乐透追加投注的
形式袁并适当参与活动遥

野5月份开始袁 每周六还有 15
周年特别奖袁 固定奖奖金也能翻
倍袁这个形式在购彩者当中很有口
碑遥 冶童慧说袁毕竟中大奖是小概率
事件袁 中个固定奖的难度要低得
多袁因此参与的购彩者有不少遥

开店 4年“成绩”不错

05166体彩实体店开业 4 年
来袁有着不错的中奖野成绩冶袁曾中
出过一个 40 多万元的超级大乐
透二等奖遥 野现在大乐透的口碑越
来越好袁 很多购彩者都认为超级
大乐透的中奖面广袁大奖大尧小奖
多袁投注热情也非常高遥 冶童慧说袁
她相信袁 未来超级大乐透的销量
肯定会越来越好袁 购彩者买得开
心袁中得也会更多遥

新疆伊宁市 05166体彩实体店童慧要要要

创业体彩 努力就会有回报

童慧

李本杰


