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公益不仅是体彩的属性 也是体彩人的属性
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为了庆祝超级大乐透上市 15周年，本报特别推出系列报道，其中对 30余位体彩销售人员进行了专访。他们有的是出奖店代销者，亲
手打出过百万元、千万元，甚至上亿元大奖彩票，有的是地处祖国边疆实体店的代销者；有的是与大乐透“同龄”的代销者，有的是刚入行不
久的销售新人……他们有一个共同的特点———把责任、诚信、公益融入日常工作之中，成为体彩的一个“窗口”，成为购彩者信赖的人。

诚信经营 随手公益

他们为责任体彩建设添砖加瓦

编者按

■记者王红亮报道
自从国家体彩中心于 2017年提出“建设负责任、可信赖、高质量发展的国家公益彩票”的目标，广大体彩代销者自觉担起社会责任，诚信经营、

倡导理性购彩、随手公益……为责任体彩建设添砖加瓦。

安徽芜湖 04297体彩实体店王伟———

扛着沉甸甸的社会责任与体彩一起成长
野我是 2018 年加入体彩

的遥 冶安徽芜湖 04297 体彩实体
店代销者王伟介绍袁野因为自己
比较喜欢打篮球和看球赛袁偶尔
也会买一些竞彩袁正好那年又是
世界杯大赛年袁全市各体彩门店
宣传氛围都很足袁所以就萌生了
开店的想法袁找到芜湖体彩中心
提了申请遥 冶

与体彩携手前行的 4 年袁王
伟在不断成长袁 他服务的购彩者
也在不断增加袁这让他很欣慰遥他
深知体彩实体店作为体彩公益窗
口袁 代销者与销售员的一举一动
都代表着体彩的品牌形象袁 不容
半点马虎袁 因而自己肩上扛着沉
甸甸的社会责任遥

4 年的经营心得袁他总结为
8 个字院环境舒适袁服务到位遥他
认为袁 打造轻松惬意的购彩环
境是最基本的遥 他每天都会非
常认真地打扫卫生袁 店内物品
干净整洁尧摆放有序袁因而购彩
者们都很乐意有事没事到店里
坐一坐袁聊一聊袁店内购彩氛围
很浓遥 2021 年袁安徽体彩提出门
店提档升级要求后袁 王伟立即
参与袁特意换了大门面袁店内布
置按照高标准配置袁 只为给购
彩者提供更加舒适的边娱乐边
公益的高规格空间遥

服务方面袁王伟对购彩者非
常用心袁很注重维护客户关系遥
每位购彩者进店袁 他都会热情

招呼袁与购彩者认真沟通袁耐心
解答购彩者的每一次询问袁且
保证解答到位袁 帮购彩者真正
了解体彩的每一种游戏遥 当然袁
话题不止彩票袁 生活中的大事
小情也是他与店内购彩者聊天

的重要内容袁 时间久了大家都
处得朋友一样遥

野说实话袁疫情对我们这些体
彩实体店的冲击不小袁 但在这期
间发生的一些暖心事又让我很难
忘遥 冶王伟说遥 由于疫情防控的需
要袁购彩者进店都需要扫码测温袁
而王伟在售票机前忙起来的时候

就顾及不到了袁 那时店内购彩者
便会主动提醒或者帮后面进来的
人扫码测温遥 野大家都很有主人翁

精神袁 把体彩实体店当
成大家伙儿的店在
维护袁很温暖遥 冶

王伟很珍惜人

与人之间的这份
温暖袁 除了在工
作中服务好进店
购彩者外袁 在生
活中他也一直秉

承着体彩人的公

益心袁 尽一己之力
温暖着社会遥疫情初
期袁 他第一时间报名社
区志愿者袁 在小区门口帮
忙量体温查证件袁 为疫情防控贡
献力量遥 至于初心袁他淡淡一笑院
野体彩人嘛袁 作公益几乎成了本

能袁就是想出一份力袁其他也没想
那么多遥 冶

王伟

李盛强

2009 年袁李盛强偶然在叶武
汉晚报曳上看到湖北体彩征召销
售实体店的信息遥他知道体彩是
国家发行的公益彩票袁相信它的
公平与公正袁也对它的公益性很
感兴趣袁 所以不假思索就申请
了袁很快便成为了一名湖北体彩
代销者遥

把客户发展成同行

从事体彩销售工作 10 多
年袁李盛强始终对体彩抱有很大
的热情遥他既是一位筹集体彩公
益金的代销者袁也是一位贡献体
彩公益金的购彩者遥 他表示袁自
己因为体彩结识了各行各业的
朋友袁生活也既踏实又满足遥 10
多年来袁李盛强与体彩也结下了
深厚感情袁非常爱惜野体彩的羽
毛冶遥 他的体彩实体店一直发展
得很健康袁得益于八字决院诚信
经营袁用心服务遥

他每天早上 8 点 30 分准时
开门袁搞卫生尧烧开水尧准备茶叶袁
等待购彩者的到来遥 野我深知体彩
实体店不仅仅是购买彩票的场

所袁 更是大家能够聊天休闲的一
席之地遥 冶因而袁他的服务工作做
得很细袁 尽力打造轻松舒适的氛
围袁 大家坐在店里也都愿意敞开
心扉袁除了聊聊彩票袁还可聊聊心
事遥 2015年夏天袁有一对夫妻购

彩者因企业改制下岗袁 对未来感
到非常迷茫遥 李盛强得知后及时
宽慰他们袁 建议他们也开一家体
彩实体店袁 那样的话生活有了奔
头袁 还能为国家公益事业添砖加
瓦袁一举两得遥野他们想了想袁接纳
了我的建议袁 现在也是我的体彩
同行袁 体彩事业经营得小有成就
呢遥 冶李盛强很开心遥

用诚信经营留住客户

李盛强认为袁 诚信是为人之
根本袁做事就要先做人遥 有一次袁

不知哪位购彩者购买的超级大乐

透彩票落在了店里袁 李盛强看到
后及时将彩票收起来袁 等待主人
认领遥当晚开奖袁李盛强发现那张
票中了 5000多元奖金袁便更加急
切地希望找到它的主人遥第二天袁
果然有购彩者抱着试试看的心态
进店询问袁经过核实确保无误后袁
李盛强将彩票物归原主遥 类似的
诚信事件很多袁正因为他的诚信袁
店内留住了相当一批忠诚顾客遥

李盛强说袁购彩者信任他尧跟
随他袁 他不能辜负这些沉甸甸的

信任袁有责任带着大家健康购彩遥
一次袁一位平时只买 50元左右超
级大乐透的购彩者袁 突然要买
2000多元的复式票袁李盛强立马
警觉起来袁问对方原因遥购彩者告
诉他袁 复式票上的数字是自己前
一晚梦中的号码遥 李盛强劝他院
野投注这么多是有风险的袁购买彩
票是一个长期坚持的过程袁 重在
参与袁 不能因为购买彩票而影响
到生活质量遥 冶经过一番劝阻袁对
方听了进去袁没再坚持袁当期开奖
后袁那组号码没有中奖袁购彩者对
他连连道谢遥 李盛强摆摆手院野没
啥袁我干彩票袁就要对体彩负责袁
对购彩者负责袁对社会负责遥 冶

李盛强感动着购彩者袁 购彩
者也感动着他遥据他介绍袁有一对
中年夫妻袁 他们把自己的结婚纪
念日尧 孩子的生日和一些值得纪
念的日子编排成一组号码袁 几乎
期期不落地买袁20多年来一直坚
持袁 最多一次中过 8000 多元奖
金袁如今依然在坚持遥 野我问他们袁
坚持这么多年袁有什么感想钥他们
告诉我袁想中大奖的心情固然有袁
但更多时候想到的是袁 这组数字
符号在别人眼里可能啥都不是袁
但在我们心中却是无比珍贵的念
想遥 冶李盛强说袁野一组号袁一生情袁
在他们身上我看到了体彩超级大

乐透赋予的温暖和情怀遥 冶

积极参与公益活动

野疫情这几年袁大家工作生活
的方方面面都受到了影响袁 收入
减少了袁生意也没有原来好做了袁
大家每每聚在店内都不免会聊到
这个话题遥 冶李盛强觉得大家不能
因为客观因素的存在就消极对待
生活袁于是倡导大家相互鼓励袁有
困难一起想办法解决遥比如袁若遇
小区封控袁大家都会随时沟通袁及
时帮助有需要的购彩者送生活必
需品之类袁总之大家守望相助袁共
渡难关遥 李盛强和他的体彩实体
店成为连接购彩者的纽带袁 成为
输送温暖的通道遥

李盛强表示袁 体彩是公益事
业袁 每一注彩票都包含着一份爱
心袁 聚沙成塔源源不断地汇入公
益的海洋袁去帮助需要的人袁但公
益不仅在体彩实体店内袁 也在店
外遥这些年袁他积极参加湖北体彩
组织的各项公益活动袁 还一直力
所能及地帮着别人遥 比如袁2020
年武汉因疫情封城期间袁 他就主
动报名成为社区志愿者袁 帮助组
织分发生活物资袁 并自费购买了
1000 多个口罩分发给居民遥 对
此袁 他表示院野我做这些就是为了
传承体彩的公益属性袁其实袁公益
不仅是体彩的属性袁 也是体彩人
的属性遥 冶


