
体彩为无声世界洒下阳光

姻记者王青报道
两年前袁48岁的安女士决定

离开家乡东北袁来北京打拼遥 对于
将要面临的工作问题袁 她并不担
心袁因为她是一名有 4年工作经验
的售彩员袁手中曾经打出过大乐透
600万元大奖的彩票袁是当地小有
名气的售彩野能手冶遥

跨越两地来售彩

果然袁安女士来到北京后袁很快
就干起了老本行袁 在位于东城区体
育馆路 13要7号的 31047体彩实体
店当了一名售彩员遥从东北到北京袁
不同的城市袁同样的工作袁安女士很
快适应了北京的售彩方式遥 她说院
野我喜欢卖彩票袁觉得干这行很有意
义遥因为我对体彩有很深的理解袁对
售彩的工作节奏也非常熟悉遥 冶

跨越了两个城市袁北京与东北
在售彩上也有一些不尽相同之处遥
安女士说院野北京和东北的彩票机
总体相近袁但打票方法不一样遥 东
北是手工打号袁这里的售彩机是触
屏袁打票比较直观袁比之前的好操
作遥 冶经过短暂的熟悉之后袁她便掌
握了出票技巧遥 如今袁她每天一个
人在店里袁完全能够独当一面遥

始终与体育沾边

这家体彩实体店之前是个渔
具店袁由于与国家体育总局同处一
条街袁附近店铺大多经营与体育相
关的业务遥 两年前袁渔具店老板万
先生决定把店铺转租给一家体彩

实体店袁他觉得这样又能与体育沾
边儿了遥万先生说院野彩票从微观上
说是一种乐趣袁 运气好还能中奖袁
从宏观上讲是社会公益事业遥我卖

了 30多年渔具袁如今岁数大了袁不
想太辛苦袁正好遇到一位年轻人想
在这里开店遥我觉得体彩有很好的
前景袁 正好又在我经营范围之内袁
所以就把大部分店面租给了他遥 冶

遇到一位好店主

万先生提到的年轻人正是这

家体彩实体店的店主袁他是一位 40
岁左右的男士遥这是他开的第二家
实体店袁 是位很有经验的代销者遥
不久前袁 他的另一家店还中出了
800多万元的机选大乐透遥同时袁他
也是一位懂得体恤下属的领导袁安
女士的上班时间为早 9点到晚 9
点袁店主考虑到女士太晚回家不方
便袁便每晚 9点以后亲自到店里售
彩遥 遇到安女士忙不过来的时候袁
他还会从其他实体店调来售彩员
帮助售彩遥

安女士说院野我真是遇到了一
位好店主袁他让我一个月休息 4天袁
所以我觉得工作挺轻松遥 有关彩票
的事他什么都懂袁 我经常向他请
教遥 冶正是因为店主为人正直袁关心

下属袁因此安女士工作起来也特别
有动力遥 她每天提前到店袁打扫消
毒袁她觉得整洁的环境能让顾客感
到清爽舒适遥 她是个闲不住的人袁
只要暂时没人登门袁她便端起一盆
清水袁继续擦拭店里的每个角落遥

对待顾客有秘诀

有 4年工作经验的安女士在
售彩上有自己接待顾客的秘诀袁那
就是待人要礼貌随和袁有时间还要
多与顾客聊天袁沟通交流遥 彼此了
解之后袁 他们就会经常登门购彩遥
这些做法看似简单袁但要长年坚持
并不容易遥因为每个人在生活中都
会遇到各种各样的事袁偶尔也会有
情绪低落或不顺心的时候遥但当顾
客上门袁假如正好是一位想聊天解
闷的老年人袁售彩者要做到野如沐
春风冶般的温暖袁也并非易事遥

售彩两年来袁安女士始终把顾
客放在第一位袁 每当有人登门袁她
总是轻声细语袁笑脸相迎遥 在东北
老家时袁 她经常为顾客沏茶倒水遥
如今在北京袁特别是新冠疫情出现

之后袁店主担心人员聚集袁同时为
缓解租金压力袁把放投注桌的位置
变成了小型超市遥安女士在售彩的
同时还要兼顾超市的生意遥 为此袁
她并没有觉得辛苦袁反而认为不能
像以前那样为购彩者提供服务感

到很遗憾遥她说院野都是来购彩的人
才顺便在超市买东西袁现在疫情防
控形势严峻袁可惜无法再为购彩者
提供选号和休息的地方了遥 冶

参加培训提高快

北京的工作和生活让安女士

感到忙碌而充实袁工作之余袁她经
常参加体彩中心举办的线上培训
活动遥 内容主要包括院讲解大乐透
和数字彩袁 以及竞彩的基本规则袁
还有售彩工作中要遵守的原则遥在
不断地学习中袁安女士对公益体彩
有了更深刻地理解遥 她认为袁售彩
与其他生意不同袁要有原则尧守规
矩尧讲诚信遥 不仅要为购彩者提供
优质服务袁还要在工作中处处体现
体彩的责任意识和担当精神遥

她说院野耶来之于民尧 用之于

民爷袁 这是指体彩公益金来自于彩
票袁将它汇集起来袁用于社会公益
事业遥 我觉得干体彩很有意义袁我
要告诉购彩者袁 彩票只是一种娱
乐袁要用平常心去购彩袁这也为社
会公益事业尽绵薄之力遥 冶

工作中践行责任

两年来袁在安女士细致周到地
服务中袁顾客也逐渐增多袁店里曾多
次中出顶呱刮千元奖金遥 有一位经
常购彩的 80多岁老人袁 凭机选排
列 3一单一组袁 中了 1000多元奖
金遥 顾客中像这样的高龄老人还有
很多袁他们天天来购彩袁虽然投注不
多袁 但安女士对待他们格外耐心遥
她说院野买彩票对老人是件好事袁既
能锻炼思维袁又能出门遛弯儿袁还能
成为老年生活中的一种陪伴遥 冶

然而袁对于少数不够理智的顾
客袁安女士的态度十分明确遥 有些
顾客在自我感觉良好时袁便突然加
大投注金额袁她会马上提醒他们要
量力而行遥 对不听劝阻的顾客袁她
甚至会婉拒售彩遥有些顾客当时不
理解袁 但当他们隔日再来购彩时袁
会主动向她表达谢意遥正是由于安
女士始终本着诚信负责的态度售
彩袁才赢得了更多顾客的信任遥

前不久袁北京体彩发出公告院
为有效控制和阻断新冠疫情传播

风险袁 保障广大人民群众身体健
康及生命安全袁暂停体彩实体店销
售及兑奖遥 31047实体店在这种情
况下必须以大局为重袁以往的很多
服务只能等到恢复营业后再为顾
客提供袁 这让安女士觉得心有歉
意遥 不过袁面对疫情袁她认为袁保证
购彩者的身体健康是重中之重遥
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一位女性售彩者在 48岁那年作出抉择———

闯荡京城 她的家在东北……

姻记者王青报道
聋哑人听不到这个世界的喧

嚣曰听不到海浪拍岸的涛声曰也听不
到夏天鸟儿的鸣唱噎噎在他们寂静
的生活中袁无法与朋友倾诉衷肠袁也
不能用音乐排解忧伤噎噎然而袁多
年前的一次意外中奖袁 让一位聋哑
人变成体彩实体店最幸运的人遥 时
隔多年袁他仍然对此念念不忘遥

“奇怪”的购彩者

6年前袁年轻的肖女士在北京
33072体彩实体店当了一名售彩
员袁这家店位于东城区体育馆西路
4号遥上班没几天袁她就发现了一位
野奇怪冶的顾客遥 他是一位 50岁左
右的聋哑人袁家住实体店附近的小
区袁那里是大宝化妆品厂的宿舍遥

这位男士的野奇怪冶之处袁并非
因为他是聋哑人袁而是他每次购彩
时袁 总伸手指向墙上的一枚奖牌袁
那是北京体彩中心 2014年颁发的
排列 5一等奖证书遥他指完奖牌再
指指自己袁然后满面笑容地看着肖
女士袁 这让她觉得有些莫名其妙遥
她想院 这位顾客一定想做点儿什
么袁但又无法与他沟通遥后来袁肖女
士向店主贺先生询问此事袁贺先生
竟然给她讲了一段故事遥

幸运的一等奖

原来袁这位聋哑人姓李袁是大
宝化妆品厂的职工袁一直在店里购
彩遥 李先生由于自身原因袁投注时
无法像正常人一样说明要买的彩
种和号码袁所以总是机选遥 他每次
来到店里袁 先看看墙上的走势图袁
然后想买哪个彩种就指向哪张遥在
长期的磨合中袁贺先生慢慢地掌握
了聋哑人基本的数字手语遥 比如袁
李先生指一下大乐透的走势图袁然
后再比划一个数字袁贺先生立刻明
白他要买几注大乐透遥

一天下班后袁李先生像往常一
样来到实体店袁 他静静地站在店
里袁等顾客少的时候袁才走到柜台
前遥 他指了指排列 5的走势图袁然
后又伸出食指和中指袁并将两个手
指交叠遥 贺先生知道他想机选 10
注排列 5遥贺先生打完彩票递给他袁
李先生竖起大拇指表示感谢袁然后
离开实体店遥

第二天袁 李先生来购彩时袁把
彩票交给贺先生检查遥 突然袁机器
上显示出一行似曾相识的字袁让贺
先生有些恍惚遥 于是袁他把彩票再
次放入售彩机检测遥 结果袁刚才的
那行文字再次跳出院 该彩票中奖袁

请到指定单位兑奖遥 经查询获悉袁
当期排列 5一等奖的奖金为 10万
元遥贺先生有些激动袁他赶紧走出柜
台袁一把搂住李先生的肩膀袁并把他
拉到显示器前袁 指着屏幕上的文字
大声说院野恭喜你袁中大奖了浴 冶

突然的幸福感

贺先生当然知道李先生听不
见袁 但他还是情不自禁地大声说
了好几遍遥 这时袁店里的几位顾客
也闻声而来袁 他们被眼前的一幕
惊呆了遥 没想到袁这位一直沉默不
语又无法与人沟通的顾客袁 只凭
几注机选袁 竟中得令人羡慕的大
奖袁 这让其中几位投注高手啧啧
称奇遥 大家都用李先生的方式伸
出大拇指表示夸赞和祝贺袁 甚至
有人兴奋地喊道院野你是我们实体
店最幸运的人浴 冶

李先生终于明白自己中了一

等奖袁他高兴地跳了起来袁手舞足
蹈地对周围的人比划了半天遥 贺
先生虽然看不懂袁 但他完全能体
会李先生此刻的心情遥 看着大家
激动的笑脸和竖起的大拇指袁李
先生感到了从未有过的幸福遥 此
刻袁他成了店里耀眼的明星遥 几天
以后袁 贺先生陪同他一起到体彩

中心领奖遥 从那天开始袁李先生每
次来购彩时都要先指指奖牌袁再
指指自己袁他想让所有人都知道袁
这个大奖是他中的遥

默契的售彩员

听了贺先生的讲述袁肖女士才
恍然大悟袁原来李先生是想用这种
方式表达对体彩的感谢遥 从那以
后袁肖女士特别注重与李先生的沟
通袁 她还自学了一些简单的手语遥
慢慢地袁她与李先生的交流多了起
来袁投注打票时也越来越默契遥 他
们还能互相问候 野你好冶野吃了吗冶
野今天忙吗冶野再见冶噎噎

如今袁李先生中排列 5一等奖
的事情已过去 8年袁肖女士为他打
彩票也有 6年遥每当看到李先生指
指奖牌再指指自己时袁肖女士总是

报以点头微笑遥 几年来袁李先生把
自己中奖的事野传冶得尽人皆知袁甚
至连刚开始购彩的年轻人也知道遥
肖女士说院野无论他想买什么彩种袁
我都能知道袁因为我们已经配合得
相当默契遥 如果他去别的地方购
彩袁可能没人能理解他的意思遥 冶

一次幸运的中奖袁让一位聋哑
人的生活充满了希望袁 更为他的无
声世界洒下了一片阳光袁 而他对体
彩的感激之情体现在每一次的购彩
中遥从贺先生到肖女士袁对于特殊顾
客袁 售彩者始终本着真诚负责的态
度袁为他们带去体彩的关爱袁体现了
体彩人以人为本的服务理念遥 这种
有温度的售彩袁 让人感受的不仅仅
是中奖袁更是一种温暖的人情遥

安女士正在打印彩票 渔具店老板万先生
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