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阅读链接：

在 8 月 12 日举行的大连市人大常委会

《大连市医疗纠纷预防和处理条例》（以

下简称为“条例”）新闻发布会上，市人

大法制委审议处处长侯雪解读了条例亮点。

建立医疗机构不良执业行为记分

制度

条例明确了市及区（市）县人民政府

应当加强对医疗纠纷预防和处理工作的领

导，将其纳入社会综合治理体系，建立部

门分工协作机制，协调解决医疗纠纷预防

和处理工作中的重大问题。条例规定了卫

生健康主管部门、司法行政部门、公安机

关等部门的职能责任，设立了行业学会、

行业协会等组织共建共治的协作机制，共

同推进医疗纠纷预防和处理工作。此外，

条例第二十九条还明确规定了卫生健康主

管部门应当建立医疗机构不良执业行为记

分制度，对医疗机构在执业活动中的违法

违规行为按照省有关规定实行记分管理，

“不良执业行为记分结果应当作为医疗机

构登记机关执业校验的依据之一，并纳入

医院等级评审、绩效考核、医疗质量考核

体系和医疗机构信用管理。”

推进医疗机构检查检验结果互认

条例从加强医疗质量管理、风险防范、

医患沟通、投诉接待等预防机制建设方面

对医疗机构的预防措施作出了规范。条例

明确，本市加强医疗质量管理与控制体系

建设，市及区（市）县人民政府卫生健康

主管部门应当组建相应级别、专业的医疗

质量控制组织，开展医疗质量管理与控制

工作。

条例对群众较为关注的按照国家有关

规定推进检查检验结果互认，信息公开、

优化服务流程，完善医患沟通机制、病历

管理制度、投诉接待机制等做了回应，条

例规定医疗机构应当落实国家有关医疗质

量管理的相关规定，并相应地采取“加强

医疗信息化建设，按照国家有关规定推进

检查检验结果互认”“完善医患沟通机制，

加强与患者的沟通”等九项具体措施，积

极预防医疗纠纷的产生。

不得违反诊疗规范实施不必要的

检查治疗

条例注重平等保护医患双方的权益，

对医疗机构及其医务人员、患者及其近亲

属等不同法律主体在诊疗活动中应当履行

的义务作出明确规定，并对医疗机构及其

医务人员依法依规开展诊疗活动设定行为

边界。

条例通过正面清单和负面清单两种方

式，简明清晰地规范了医疗机构及其医务

人员在诊疗活动中应当遵守的五项规定，

如“充分保障患者知情权，向患者说明病

情和医疗措施。需要实施手术、特殊检查、

特殊治疗的，应当及时向患者具体说明医

疗风险、替代医疗方案等情况，并取得其

明确同意”“因抢救生命垂危的患者等紧

急情况下不能取得患者或者其近亲属意见

的，经医疗机构负责人或者授权的负责人

批准，可以立即实施相应的医疗措施”等；

不得实施五类行为，如“违反诊疗规范实

施不必要的检查、治疗”等。同时，条例

还规定了患者及其近亲属在诊疗活动中应

当遵守的六个方面规定，如“遵守诊疗制

度和医疗秩序，尊重医务人员”“在突发

公共卫生事件中，配合接受隔离治疗、医

学观察等措施”。

建立急危重症患者救治绿色通道

条例明确规定，以患者为中心，关心

爱护、平等对待患者，尊重患者人格尊严，

保护患者个人信息和隐私。针对突发公共

卫生事件中暴露出的急危重症患者等特殊

群体紧急就医难等社会堵点、痛点问题，

条例明确，发生突发公共卫生事件时，医

疗机构应当按照国家有关规定调整优化就

医流程、加强就医指导、建立急危重症患

者救治绿色通道，降低对患者正常就诊的

不利影响。

同时，条例还规定医院应当按照国家

有关规定完善安全防范措施，在医院入口

进行安全检查，防止因医疗纠纷扰乱医疗

秩序的行为发生，保障医务人员执业和患

者就诊安全，并为急危重症患者设置安全

检查绿色通道。

倡导柔性化解和理性维权

医疗纠纷人民调解因其自身的中立性、

专业性和公益性，在化解医疗纠纷、构建

和谐医患关系等方面发挥着重要作用。为

进一步发挥人民调解在医疗纠纷处理工作

中的主渠道作用，条例明确，医疗纠纷人

民调解委员会调解医疗纠纷不收取费用，

工作所需经费按照财政、司法行政部门的

有关规定执行。条例在上位法基础上，要

求司法行政部门提高医疗纠纷人民调解的

社会知晓度，规定了市及区（市）县人民

政府司法行政部门应当加强对医疗纠纷人

民调解工作的宣传、指导，推进医疗纠纷

人民调解工作规范化、专业化建设。条例

鼓励医患双方通过人民调解途径解决医疗

纠纷，对分歧较大或者索赔数额在 2 万元

以上的医疗纠纷，鼓励医患双方通过人民

调解的途径解决。条例明确了医疗纠纷人

民调解的申请程序，还就医疗纠纷人民调

解委员会主动介入医疗纠纷调解，以及强

化医疗纠纷调解预警及评估反馈工作等作

出了规定。

推进医疗机构检查检验结果互认
不得实施不必要的检查治疗
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——解读《大连市医疗纠纷预防和处理条例》


