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温馨家园 Warm Home

近日，杭州市总工会授予了杭州德力西集团国

际贸易部等企业部门杭州市工人先锋号称号。3 月 1

日，杭州德力西集团监事会主席包秀东、工会主席陈

雷蕾向获得杭州市工业系统“工人先锋号”称号的公

司国际贸易部颁发了奖牌及奖金。

“工人先锋号”是全国总工会为鼓励职工在创

业创新工作中作出成绩而制定下发的以“创一流工作、

一流服务、一流业绩、一流团队”为活动内容的荣誉

称号，有全国、省市和系统等不同等次。杭州市工业

系统“工人先锋号”是面向全市工业系统企业设立的

荣誉。今年，杭州德力西集团国际贸易部凭借出色的

业绩获此殊荣。此次“工人先锋号”荣誉的获得，既

是对国际贸易部长期以来各项工作的肯定，也更有力

激励了大家努力奋斗的决心。国际贸易部负责人表示，

将珍惜荣誉，再接再厉，再创佳绩，切实发挥工人先

锋号的示范引领作用，全面推进各项工作再上台阶。 

杭州德力西集团国际贸易部是一支勇于突破创

新的团队。作为杭德的新营销平台，他们以对工作、

对生活高昂的热情，在创造一流的团队和一流的业绩。

去年以来，面对复杂多变的国际经济环境，他们认真

分析市场形势，趋利避害，以国家“一带一路”倡议、

“走出去”战略为指导，坚持以品牌取胜，以品质取

胜，为客户提供优质、优惠、满意的产品，为公司创

造更多的效益。在团队负责人季小红的带领下，克服

员工队伍新，产品结构新等困难，每位业务员以集团

发展战略为准则，以创造最佳业绩为目标，积极扩大

产品销售范围，提高海外知名度，不仅保留了传统外

贸也开拓了跨境电商，创新营销模式，使得国际贸易

不再单一化。跨境电商的开拓为德力西的品牌跨出国

门，打响海外的知名度做出贡献。

杭州市总工会授予了杭州德力西

集团国际贸易部等企业部门杭州

市工人先锋号称号。杭州德力西

集团监事会主席包秀东、工会主

席陈雷蕾肯定了公司国际贸易部

的各项工作，颁发了奖牌及奖金，

并送去祝贺。
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杭德国际贸易部获市工业系统“工人先锋号”称号

2018 年，国内交通固定资产投资规模高位运行，

客运结构进一步优化，货运保持在较快增长区间。

1-11 月交通固定资产投资完成 2.93 万亿元，同比增

长 1.0%；累计完成营业性客运量 165.5 亿人，同比

下降 3.2%，其中公路营业性客运量下降 6.4%；累

计完成营业性货运量 460.9 亿吨，同比增长 7.2%，

其中快递业务量累计完成 452.9 亿件，同比增长

26.3%。

2018 年 1-11 月，自治区累计完成公路运输客

运量 1.61 亿人，同比下降 26.3%，累计完成货运量

7.87 亿吨，同比增长 15.5%。

从以上数据看出，新常态下道路客运行业发展

趋缓是综合交通产业此消彼长、不可逆转的必然规律。

不能说旅客不流动了，而是因为旅客的出行需求提高

了，其他出行方式能优于道路客运为旅客提供更好地

出行场景体验。民航、动车自不必说，同样从事道路

运输的黑车、网约车表现活跃，其与网络平台依存度

之深、出行服务便捷度之高、紧贴市场灵敏度之强，

尤其值得我们反思和借鉴。

道路客运亟需顺势发现和捕捉新常态下的市场

契机，提升旅客出行体验，增强客运企业市场竞争力

和生命力。近年来，交通运输部接连发布了数个政策

文件，这些文件从顶层设计的角度，直指公路客运供

给侧结构性改革痛点，如交通综合行政执法改革、逐

步放开班线许可、产业融合发展、票价弹性自主、灵

活快速的定制服务等多项改革政策，为公路客运因地

制宜的转型升级规划了多渠道路径。

应该说，近年来德新交运在随客而行、门到门

运输，特别是在满足乘客渴望便利化、个性化、定制

化出行的新需求时，做出了很多努力。但由于企业前

瞻性规划部署的转型发展之路推进较慢，企业的经营

模式还是比较传统。危与机是辩证存在对立的。在意

识到危机的同时，我们更要看到机遇，首先是政策性

搬迁补贴为企业转型提供了缓冲期。同时，公司的组

织架构、层级和人员大幅优化更趋精干，为公司聚精

会神抓经营，全力以赴谋发展，撸起袖子加油干创造

了充满正能量的环境。此外，企业立足高铁交通综合

枢纽区位，依托乌鲁木齐国际陆港区，汇聚了首府乃

至全疆最优质的交通、物流和对外开放资源，未来转

型有很大空间和资源优势可以挖掘。

当下，公路客运萎缩的主要方面是班线客运，

而旅游客运和包车客运依然方兴未艾，商务快客、出

行定制、城际约租生机勃勃，都蕴含着巨大潜力。我

们应该趋利避害，首先要在逆境中坚定信念，解放思

想，勇敢做好艰苦奋斗和牢固树立过苦日子的思想准

备。公司更要直面危局，全力聚焦对标市场转型需求，

一是传统班线转型要火力全开，全面迅速向通勤、社

会包车、景区直通车、客运定制、班线约租等业态限

时转型，同时在中短程班线深耕细作；二是充分依托

高铁枢纽以及国际陆港区位优势，快速建设功能完善

的旅游集散平台，通过提升服务品质吸引各类车流客

流进站，聚拢人气，盘活存量资产，带动汽车租赁等

多元业态发展；三是精心打造以高铁站为中心辐射全

疆的小件以及邮政合作网络布局；四是深挖高铁存量

资产潜力，提高出租率创收；五是严格落实内控指标，

持续优化运营架构，加强人才引进和培训，为企业转

型拓展引擎全速启动提供人才动能；六是坚持多点发

力，坚持用量化的指标考核绩效，坚持用时间节点部

署跟进，坚决确保目标任务完成，力争通过两年拼搏，

基本完成高铁市场开拓深耕，主业转型以及打造各业

务板块市场竞争力，确保较稳定的市场份额和现金流，

在两年期内重塑企业核心竞争力。
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