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□新华社记者姜琳

春节前一段时间是农民工工资的结

算高峰，也是工资结算争议多发期、高发

期。正在进行的“根治欠薪冬季专项行

动”进展如何？眼下还没拿到拖欠的工资

该怎么办？记者专访了人力资源和社会

保障部劳动保障监察局局长李新旺。

问题一：“根治欠薪冬季专项行动”开

展以来，解决了多少欠薪问题？

答：2020年11月6日至2021年春节

前，“根治欠薪冬季专项行动”在全国开

展。截至目前，人社部本级直接转办督办

欠薪线索3274件，挂牌督办重大欠薪案

件和领导批示案件88件，部局对欠薪问

题多发的4个地市、3个县（区）政府及部

分中央企业负责人实施约谈，对7个欠薪

信访问题突出的省份发出风险提示函，对

吉林、湖北、广东、云南等四省的在建工程

项目工资支付和相关制度落实情况进行

抽查审计。一批被拖欠工资的农民工及

时拿到了应得的工资报酬，有关违法企业

和责任人受到相应惩处，专项行动取得阶

段性成效。

截至1月15日，各地共检查用人单位

39.99万户；办结欠薪案件31629件，为

37.64万名劳动者追发工资37.6亿元，其

中包括为 32.62 万名农民工追发工资

33.32亿元；向公安机关移送涉嫌拒不支

付劳动报酬罪案件414件，公安机关立案

侦查263件；公布重大欠薪违法行为601

件，列入欠薪“黑名单”管理236件。

问题二：发生欠薪应该怎么投诉？怎

么才能有效维权？

答：如果欠薪发生，劳动者可以拨打

各地人社部门的政策咨询热线电话

12333，通过劳动保障监察机构对外公布

的投诉电话、投诉信箱、接待窗口或网上

投诉渠道维权。人社部门户网站的“根治

欠薪进行时”专栏，公布了全国所有省级

和地市级劳动保障监察机构的举报投诉

电话。

为方便大家更好投诉维权，不再受时

间和地域限制，2020年12月14日，人社

部在网页版“根治欠薪进行时”的基础上，

又开通了基于微信的小程序“全国根治欠

薪线索反映平台”。大家可以扫描平台二

维码登录，也可以在人社部微信公众号的

“人社服务”栏目中选择“根治欠薪”，登录

后提交欠薪线索。这个平台每一条线索

都会有专人跟进办理，目前在国务院微信

客户端也实现同步上线。

建议大家一是尽可能通过正规渠道

就业；二是要与用人单位签订合同，把工

作时间、工作地点、劳动报酬、发放方式、

发放时间等约定清楚，保存好证据。万一

发生欠薪纠纷，可直接向劳动保障监察机

构投诉，也可向劳动争议仲裁机构申请仲

裁。若是有用人单位签署的工资欠条等

证据，还可以直接向法院申请支付令。

问题三：一些劳动者反映在“全国根

治欠薪线索反映平台”提交欠薪线索后还

没得到回复，这是怎么回事？

答：请每一位农民工工友放心，人社

部门在春节前将协调集中攻坚，采取更实

举措集中整治欠薪问题。

一是就解决目前存在的突出问题，进

一步加强集中调度，督促地方精准发力解

决欠薪问题。

二是部署根治欠薪集中接访，组织各

地领导小组办公室在2021年春节前开展

集中接访活动，各相关成员单位派出专人

实行联合办公、联合接访，集中化解群众

反映的欠薪矛盾纠纷。

三是实行复杂疑难案件提级办理，

省、部监察局对典型案件进行挂牌督办。

实施重大案件领导包案制度，部署各地按

照谁主管谁负责的原则，在春节前对重大

案件由人社部门和领导小组有关成员单

位负责同志亲自包案落实，建立台账，一

抓到底，不结案不得销号。

四是要求各地领导小组办公室对欠

薪问题多发的国有企业和互联网平台等

企业负责人进行约谈，开展警示教育，约

谈情况主动向社会公开。

五是要求各地进一步强化风险防控

意识，坚持底线思维，对企业一时难以清

偿欠薪或出现企业主欠薪逃匿等情况，切

实简化工资保证金、应急周转金动用程

序，及时垫付农民工工资或基本生活费，

做好欠薪应急兜底保障。

问题四：还有一些劳动者反映已经拿

到仲裁裁决或者法院判决，但还是拿不到

钱怎么办？

答：“执行难”现象一直存在，这直接

关系到解决欠薪问题的“最后一公里”问

题。每一份工资，都关系到劳动者的基本

权益；每解决一笔，就能帮助一个家庭。

这块“硬骨头”必须努力“啃”下来。

下一步，领导小组办公室将组织各地

对涉及欠薪并进入执行程序的司法判决、

仲裁裁决和人社部门申请法院强制执行

案件，进行全面梳理排查，由各地根治拖

欠农民工工资工作领导小组办公室统一

协调，会同同级法院、检察院在2021年实

施集中执行活动，推进化解农民工赢了

“官司”拿不到钱的问题。 据新华社电

本报讯（记者杨青）1月27日，记者从省人力资源和社会保障厅获悉，为深入
推进根治欠薪行动的开展，严厉打击欠薪违法行为，确保广大农民工朋友拿到工钱
过个好年，省人力资源和社会保障厅将全省劳动保障监察投诉举报电话再次向社
会公布，劳动者可随时咨询政策、反映问题、投诉举报。

遇到欠薪问题 可拨这些电话

农历春节将至，假如农民工朋友遇

到拖欠工资，该如何维权呢？为此，1月

28日，记者专门采访了陆达律师事务所

宋朋元律师，以下几点提示，希望可以

带给农民工朋友一些帮助。

1. 实事求是，客观真实反映实际情

况。农民工兄弟遇到被拖欠工资的时

候，一定要保持冷静的心态，以解决问题

为最终目的，及时向主管部门反映相关

情况，陈述自己的诉求，特别是要将项目

工地名称、施工单位名称、项目经理、劳资

员弄清楚，以便工作人员进行沟通。在出

现工资被拖欠的情况后，农民工兄弟一定

要及时向主管部门进行反映，切不要等到

项目完工的时候再去反映。

2. 留好证据，积极配合主管部门调

查处理。目前，我省正在大力推广在建

项目实名制管理制度，要求所有项目施

工人员都要签订劳动合同，约定工资数

额；采集身份信息，每天进行打卡考勤；

办理本人银行卡，每月发放工资；定期统

计考勤数据，每月公开考勤及工资等。

如果出现拖欠工资问题时，您手中的劳

动合同、出勤记录都是最有力的维权证

据。如果您所在的项目没有落实上述制

度，您可以随时向主管部门进行反映，工

作人员将第一时间进行调查处理。

3.依法维权，选择有效方式维护自

身合法权益。目前，所有在建工程项目

都已要求张贴维权公示牌，公布维权热

线，并张贴维权二维码，如果您在工作中

遇到拖欠工资等问题时，大可不必东奔

西跑，可以随时随地拨打维权热线或扫

描二维码反映，省人社厅的工作人员会

在第一时间与您取得联系，帮助您解决

问题；在案件调查处理过程中，工作人员

可能会联系您并进行调查询问，希望您

能积极配合，确保问题及时得到解决。

宋朋元律师提醒广大农民工朋友：切

不可采取极端、过激行为维权，更不能被

他人利用以讨薪名义讨要工程款、材料款

等。以上行为很可能已经触犯《刑法》的

敲诈勒索罪、聚众扰乱社会秩序罪、寻衅

滋事罪，将受到严厉的法律制裁。

@农民工朋友们
遭遇欠薪不要慌张，请您这样做

年关将至，一些辛苦打拼了一年的农民

工又走上艰难讨薪路。在拖欠工资案件多

发的建筑行业，还出现了一种“尾款欠薪”怪

象。近年来，国家在农民工工资清欠治理工

作上不断“加码”，并已取得明显成效。但

“尾款欠薪”现象警示，根治欠薪痼疾，须依

法加强源头治理，督促建设单位对农民工工

资与其他工程款分账管理、分账拨付，发现

问题严肃查处。

新华社发

在讨薪过程中，劳动者可能会面临

各种困难。讨薪该注意啥？

宋朋元律师介绍，适当把握时机，

讨薪把握时机非常重要。一般情况下，

劳动者都是到年底时再解决被拖欠的

工资问题，当然一些老板也习惯于用年

底发放工资作为托词。

但实际上到年底，考虑到银行贷款

期满、相关方账款回收以及其他名目的

支出项目多的因素，到年底的时候，企

业账面上资金会显得紧张，尤其是经营

状况一般的企业。所以，讨薪可以提前

准备，在高峰期到来之前解决问题。

运用合理手段讨薪要杜绝使用过

激手段，不要使用可能给他人和社会带

来伤害的手法。过激手段非但不能帮

助劳动者讨薪成功，还会受到相应的处

罚。目前的情况看，劳动者运用的手段

只要不超过法律禁止的范围，还是会起

到相应效果的，找律师帮忙讨薪也是手

段之一。

关注讨薪进展。每到年底，全国各

地都会有相关的落实工资的专项行动，

比如工会、劳动部门、人社部门等联合

开展的工资检查、清欠行动等。劳动者

可以密切关注所在地的新闻动向，根据

新闻提供的举报电话和相关办法，向相

关部门反映，一般都会得到较好的效

果。

掌握违法证据。目前不排除一些

无良企业，劳动者通过使用正常手段很

难向其讨到薪水的情况。因此，可以在

法律允许的范围内采取一些方法。例

如，劳动者可以平常多留心，掌握企业

主违法行为的证据，向有关部门举报。

讨薪要有信心。实际上，恶意欠薪

是违反劳动法的行为。老板不仅要及

时发放拖欠工资，还要依照劳动法付给

劳动者相应的赔偿，所以劳动者在讨薪

时要有信心，要坚信讨薪可以成功。

一是劳动合同一定是以书面形式

签订，无论您工作的时间长短，都要签

订，切不可以口头形式约定，劳动合同

签好后，共一式两份，自己的那一份一

定要保管好，如果上面没有单位的盖章

是无效的，这一点切记留意。

二是按照规定，施工总承包每个月

会将您的工资打到您本人的银行卡内，

您的银行卡一定要保管好，一定不要将

银行卡交给他人保管或将银行卡密码

告知他人，否则您的工资可能会遭受到

损失。

三是如果有人说工资不用打卡，而

是以现金的方式由班组长代领代发，您

一定不要同意，这个时候您可以及时向

主管部门举报。如果您同意由班组长

或他人代领代发的话，您的工资可能会

出现被克扣或拖欠的问题。

四是每天进出工地的时候，一定要

记得打卡考勤，这是您后期维权的有力

证据，如果您当天没有打卡考勤，一旦

出现劳资纠纷，您的合法权益无法得到

有效的证实。

五是您在外出务工过程中，一定要

将维权热线保存在手机里，包括二维码

的照片，只要出现了工资被拖欠的问

题，一定要及时维权，确保您的合法权

益得到及时维护。

每解决一笔，就能帮助一个家庭
——人社部劳动保障监察局局长李新旺详解“根治欠薪”四大焦点问题

正确讨薪

留意细节□本报记者杨青

新华社发

河南省劳动保障监察投诉举报电话如下

“尾款欠薪”怪象

河南省人力资源和社会保障厅 12333

郑州市 0371-67439828
新密市 0371-69885431
新郑市 0371-63201234
荥阳市 0371-60257090
登封市 0371-62862382
中牟县 0371-62189492
上街区 0371-68921624
中原区 0371-67003277
二七区 0371-68700679
金水区 0371-63829975
惠济区 0371-63639806
管城区 0371-66353974
高新区 0371-67990789
经开区 0371-66785078

0371-60922533
郑东新区 0371-67179830
航空港区 0371-86198190

开封市 0371-23650110
龙亭区 0371-22786627
顺河回族区 0371-23259737
禹王台区 0371-22030710
城乡一体化示范区0371-22940110
通许县 0371-24968110/24968116
杞 县 0371-22398300/22319260
尉氏县 0371-27995836
鼓楼区 0371-22681823

洛阳市 0379-65221615
偃师市 0379-67786033
孟津县 0379-67912235/67095572
新安县 0379-65088567
宜阳县 0379-63089551
洛宁县 0379-66231909
伊川县 0379-68363123
嵩县 0379-66315490
栾川县 0379-66830058
汝阳县 0379-68216240
涧西区 0379-64816809
西工区 0379-63892676
老城区 0379-62322118
瀍河区 0379-63988831
洛龙区 0379-65523790
吉利区 0379-66910257
高新区 0379-64310283
伊滨区 0379-69691022
龙门园区 0379-65980965

平顶山市 0375-2988110
舞钢市 0375-8126233
郏县 0375-5176915
宝丰县 0375-6515961
鲁山县 0375-7172286
叶县 0375-3318110
新华区 0375-2288110
卫东区 0375-3979110
湛河区 0375-2266110
石龙区 0375-7069613
高新区 0375-3982321
新城区 0375-2667682

安阳市 0372-2955110
安阳县 0372-5966110
林州市 0372-5556110

0372-6839110
文峰区 0372-5925110
殷都区 0372-5139110
高新区 0372-2997552
汤阴县 0372-6446110
北关区 0372-2235110

0372-2235139
0372-2235120

龙安区 0372-5022110
内黄县 0372-7709110

鹤壁市 0392-3335110
浚 县 0392-5521168
淇 县 0392-7233754
淇滨区 0392-3356786
山城区 0392-2667256
鹤山区 0392-6873137
城乡一化示范区 0392-3358676
宝山循环经济产业集聚区 0392-2722009
经济技术开发区 0392-3378877

新乡市 0373-3068777
红旗区 0373-3038080
牧野区 0373-3069076
卫滨区 0373-2826150
凤泉区 0373-3808011
高新区 0373-3539886
平原新区 0373-7553156
经开区 0373-3686885
新乡县 0373-5036286
原阳县 0373-7586032
获嘉县 0373-4562552
封丘县 0373-7093012
延津县 0373-7698091
卫辉市 0373-4491452
辉县市 0373-6233690

焦作市 0391-3997219
博爱县 0391-8687523
武陟县 0391-7272001
沁阳市 0391-5631209
温 县 0391-6181699
解放区 0391-2923683
马村区 0391-3953504
孟州市 0391-8162436
修武县 0391-7188293
山阳区 0391-2111550
城乡一体化示范区 0391-8866566

濮阳市 0393-4420919
濮阳县 0393-3288110
清丰县 0393-7216149
南乐县 0393-6228238
范县 0393-8508389
台前县 0393-8631122

华龙区 0393-4493148
开发区 0393-8118818
工业园区 0393-8222689
示范区 13721735545

许昌市 0374-2627069
禹州市 0374-8285968
长葛市 0374-6113158
襄城县 0374-8390110
鄢陵县 0374-7167710
魏都区 0374-2653135
建安区 0374-5132559
示范区 0374-3373377
开发区 0374-8581559
东城区 0374-2958086

漯河市 0395-3131239
舞阳县 0395-7228256
临颍县 0395-8882059
源汇区 0395-2136010
郾城区 0395-6168061
召陵区 0395-2605377
开发区 0395-2661198
示范区 0395-3195011
西城区 0395-6810088

三门峡市 0398-2855273
陕州区 0398-3834530
灵宝市 0398-8864911
卢氏县 0398-7873849
渑池县 0398-4810258
湖滨区 0398—2953533
义马市 0398-2200213
城乡一体化示范区0398-2751635
经济开发区 0398-2895147

南阳市 0377-63180789
0377-63128896

卧龙区 0377-63166179
宛城区 0377-63226156
淅川县 0377-69235291
唐河县 0377-68989836

0377-68989833
镇平县 0377-65969058

0377-65611003
桐柏县 0377-68225169
新野县 0377-83817572
方城县 0377-67231669
西峡县 0377-60283171
内乡县 0377-65330063
南召县 0377-66880021
社旗县 0377-83999337
高新区 0377-62378875

0377-62378885
示范区 0377-61166081
鸭河工区 0377-66628677
官庄工区 0377-63796886

0377-63783181

商丘市 0370-2212333
梁园区 0370-6010958
睢阳区 0370-6061570
示范区 0370-3168608
夏邑县 0370-3031187
虞城县 0370-4190081
柘城县 0370-3158110
宁陵县 0370-7826099
民权县 0370-8569766
睢县 0370-8083979

信阳市 0376-7676700
浉河区 0376-6789255
平桥区 0376-3702110
罗山县 0376-2176635
潢川县 0376-3918019
息县 0376-3387288
淮滨县 0376-7781358
光山县 0376-8888885
商城县 0376-7951939
新县 0376-2983550
羊山新区 0376-6651697
高新区 0376-8166817
南湾湖风景区 0376-6373033
鸡公山管理区 0376-6991799
上天梯管理区 0376-3887200

周口市 0394-8222380
川汇区 0394-8278420
淮阳区 0394-2680110
商水县 0394-5449688
扶沟县 0394-6236555
郸城县 0394-3216699
沈丘县 0394-5217336
西华县 0394-2532991
太康县 0394-6858699
项城市 0394-4325850

驻马店市 0396-2883723
驿城区 0396-2828558
开发区 0396-2608830
确山县 0396-7066480
泌阳县 0396-7912333
遂平县 0396-2311110
上蔡县 15713656110
汝南县 0396-8020389
西平县 0396-6239076
平舆县 0396-5039009
正阳县 0396-8928032

济源示范区 0391-6636305

巩义市 0371-69580666
兰考县 0371-23301595
汝州市 0375-6025111
滑 县 0372-8127110
长垣市 0373-8851121
邓州市 0377-62287009
永城市 0370-5125399
固始县 0376-4669175
鹿邑县 0394-7699969
新蔡县 0396-5979919

如何维权


