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我省推出十大举措提升医疗服务

增强群众看病就医获得感

3月9日，郑州大学先进医学研究中

心附属肿瘤医院分中心——肿瘤药物

转化与临床研究中心、肿瘤精准智能放

疗研究中心，在郑州大学附属肿瘤医院

（河南省肿瘤医院）挂牌成立。

揭牌仪式上，郑州大学副校长、医

学院院长董子钢表示，近年来，郑州大

学附属肿瘤医院致力于学科建设、人才

培养、学术进步、技术提升，不断提升核

心竞争力，形成了综合、规范的诊疗体

系。“分中心成立后，希望郑州大学附属

肿瘤医院紧跟郑州大学双一流建设步

伐，实施现代化医院管理，建设一流人

才队伍、一流学科体系，力争早日把先

进医学研究中心建成国内一流、国际有

影响力的肿瘤研究中心，引领全省及华

中地区癌症防治科研水平提升。”

“附属肿瘤医院分中心将围绕肿瘤

药物转化与临床研究、肿瘤精准智能放

疗开展基础研究及临床研究，从临床需

求出发，着力解决临床提出的科学问题

并取得高水平研究成果，持续提升肿瘤

疾病救治能力。”省肿瘤医院党委书记、

院长张建功说。

据了解，郑州大学先进医学研究中

心由依托附属医院建设的各个分中心

组成，是相对独立的医学研究机构。先

进医学研究中心的建设，是郑州大学凝

聚医学院、医学科学院、附属医院之力，

谋划提升河南医学科学“内功”之策，是

加快双一流大学建设的关键举措。

（本报记者郭培远通讯员庞红卫）

在我国，肾癌发病率在过去20年间以平均

每年6.5%的速度持续增长，列泌尿系统肿瘤第

二位，男性的发病率几乎是女性的两倍，需引起

人们的注意。

什么是肾癌？高危人群有哪些？生活中如

何保护肾脏预防疾病发生？听听河南省肿瘤医

院泌尿外科的专家们怎么说。

肾脏位于腹膜后脊柱两旁浅窝处，是一对扁

豆状器官，呈红褐色。它的基本功能是生成尿

液，借以清除体内代谢产物及某些废物、毒物，同

时经重吸收功能保留水分及其他有用物质。同

时还有内分泌功能，使新陈代谢得以正常进行。

“当肾脏的细胞生长失去控制时，就会发生

肾癌。”河南省肿瘤医院泌尿外科主任、主任医师

何朝宏介绍说，肾癌比较常见的类型有透明细胞

癌、乳头状肾细胞癌、肾嫌色细胞癌等。

目前肾癌病因未明，吸烟、肥胖、高血压、遗

传、工作中接触镉和有机溶剂等，都会增加肾癌的

发生风险。早期肾癌通常没有症状，随着病情的

进展，可能出现血尿、腹部肿块、腰部疼痛等症状。

河南省肿瘤医院泌尿外科副主任、主任医师

杨铁军提醒，有肾癌家族史；罹患糖尿病、高血

压、慢性肾病、结节性硬化、终末期肾功能衰竭，

特别是长期接受透析治疗的患者；工作中经常接

触放射性物质、化学有毒物质的人群都是肾癌高

危人群。“建议高危人群每年做一次双肾的B超

检查，对于处于40岁至70岁这样高发肾癌年龄

的人群来说，更应该注意进行B超体检，这是发

现早期肾癌最简单、最有效、最经济的方法。”

肾癌如何预防？河南省肿瘤医院泌尿外科

副主任李靖表示，日常生活中，尽量保持健康的

生活方式：不吸烟或尽早戒烟；增加体育锻炼，控

制体重；摄入水果和蔬菜；防止滥用激素，避免放

射线侵害；避免化学致癌性物质的介入。

（本报记者郭培远）

3月9日，郑州市惠济区人民医院首

家健康驿站——区委、区政府健康驿站

正式揭牌投入使用。

新投入使用的区委、区政府健康驿

站配备有制氧机、心血管健康检测分析

仪、牵引机、治疗仪等健康体验设备，可

进行血压、血糖、心电图等各种健康监

测场景服务，向云端发送多项生理参

数，形成检查报告。还可采用无创心血

管技术，通过手机端接触式检测获知血

管健康状况，在智能数据分析后给出相

关建议。

该健康驿站是惠济区人民医院建

成的首家智能健康体验系统，以未病先

防、有病早治为理念，给职工们提供多

层次、多样化的卫生健康服务。在这

里，可以建立健康档案，完成健康咨询

和指导、慢病管理、基本检查、健康教育、

预约诊疗等，对各种影响健康的危险因

素进行早期评估、干预，帮助职工建立

新的健康生活方式，改善健康状态，提

升职工健康素养和身体素质。

据介绍，下一步，惠济区人民医院

将逐步在社区、学校等设立更多的健康

驿站，零距离为辖区居民提供全面、系

统、个性化、多样化、信息化的健康管理

服务，真正把居民的健康“管”起来。

（本报记者郭培远）

3月14日，巩义市人民医院东区医

院开诊暨郑州大学第二附属医院巩义分

院签约仪式在巩义市举行。这标志着郑

大二附院再添一所医疗协作医院，进一

步为郑州周边郊县输送优质医疗资源。

巩义市人民医院始建于1951年，是

全省首批县（市）级二级甲等综合医院，

其东区医院是按照三级医院标准设计、

由政府投资的重点民生工程建设项目，

规划占地143亩，建成后将成为一所集

医疗、教学、科研、预防、保健、康复于一

体的区域性医疗中心。

根据合作协议，郑大二附院与巩义

市人民医院合作共建“郑州大学第二附

属医院巩义分院”，双方将在学科建设、人

才培养、教学科研、远程医疗等方面加强

合作，不断探索、完善合作机制，为当地居

民提供优质、高效、便捷的诊疗服务。

签约仪式上，郑大二附院院长刘剑

波被聘为巩义市人民医院名誉院长，20

余名临床一线骨干科室的专家被聘为名

誉主任及客座教授。

近年来，郑大二附院依托省级三甲医

院的优质医疗资源优势，创新管理体制和

运行机制，持续开展对口帮扶工作，支援

基层医疗卫生事业发展，推动分级诊疗制

度落地见效。截至目前，该院已与287家

医院开展了对口帮扶，派出专家638人

次，开展专题讲座103次，培训基层医师

4000余人次，义诊群众5000余人次。

“‘郑州大学第二附属医院巩义分

院’的合作共建，是郑大二附院探索公立

医院深化改革的新路子，也是提升区域医

疗水平，进一步将优质医疗资源落地基层

的重要举措。我们有信心、有决心、有实

力帮助巩义市人民医院建设成为基础设

施好、专业学科强、技术水平高、医疗服

务优的县级综合医院，为当地群众提供

更高质量的卫生健康服务。”刘剑波表

示。（本报记者郭培远通讯员冯光耀）

3月14日，由河南省消费者协会指

导，河南省营养保健协会主办，河南省

营养保健协会健康科普专业委员会、郑

州禅医养生俱乐部有限公司承办的河

南省营养保健协会健康科普专业委员

会成立大会暨授牌仪式在郑州市举行。

河南省营养保健协会党支部书记、

秘书长薛辉以《健康科普从我做起 为健

康中国加油》为题作了发言。他表示，

健康科普专业委员会的成立是应时而

为的一个举措，标志着卫生健康科普知

识的推广迈上了新台阶。协会将以健

康科普与媒体合作、健康科普知识大赛

等方式开展具体活动，使健康科普知识

能够真正落地，满足群众需求。

据省营养保健协会健康科普专业

委员会主任王松峰介绍，此次成立健康

科普专业委员会，旨在贯彻落实国家

《“健康中国2030”规划纲要》，积极推进

健康中国建设，宣传普及卫生健康科学

知识，推行健康文明的生活方式，减少

疾病发生。 （本报记者李殿华）

“医为仁人之术，必具仁人之心”，作

为河南省著名肿瘤病诊治专家王祥麒教

授的弟子，河南中医药大学第三附属医院

肿瘤一病区的尹怡大夫始终以这句话作

为立身之则，以精湛的医术和真诚的爱心

帮助患者。“将心比心、尽心尽责”是患者

和家属对尹怡的评价。

心系患者，做一名有温度的医生

作为肿瘤科大夫，尹怡深知疾病给患

者及家庭带来的巨大痛苦和沉重负担，因

此，“少花钱，治好病、勤沟通，多关怀”是

她时刻坚守的行为准则。

每天早晨7点，她总是第一个来到病

房，认真地询问每一个患者，聆听他们的

诉求，不仅解决患者躯体上的痛苦，也让

患者精神上得到慰藉。

一位胃癌晚期老年患者，因无法像常

人一样进食，只能每日由陪护的家属通过

一根细细的胃管注射流质食物。考虑到

患者的困难，尹怡每天早晨上班前都会在

家里做好一杯打碎的粥带到病房，直至老

人出院，而她自己总是顾不上吃早餐。

“老吾老以及人之老，我们要把病人

当作亲人对待，把病人的痛苦当成自己的

痛苦去解决。”她总是这样教导学生。因

为对患者真正的好，尹怡和患者关系十分

和谐，自参加工作以来，从未发生过一起

医疗纠纷。

在为患者诊治的过程中，尹怡不断地

积累临床经验，创新工作方式。患者出院

了，她给出详细的书面指导后还留下联系

电话，方便患者随时咨询；主动对出院患者

进行随访，指导患者如何用药、如何康复。

很多经她诊治的患者及家属都跟她成了好

朋友。

悉心钻研，做一名有广度的医生

参加工作以来，尹怡非常注重自身医

疗技术水平的提高，曾多次到省内三甲医

院进修学习，并多次参加各项学术会议、

培训班等。通过进修学习和短期培训，她

迅速掌握了血液肿瘤科临床医学相关理

论知识和技能，并紧跟医学前沿，追踪国

内外医学新理论、新知识、新技术、新进

展，把所学知识和技术应用于临床实践，

使自己业务素质、工作能力得到不断提

高。

作为中医院的肿瘤科大夫，她深知老

中医的经验是十分宝贵的财富，工作6年

来，她坚持跟随我省中医药治疗血液肿瘤

专业的权威专家王祥麒教授坐诊，并在河

南中医药大学第三附属医院第三期名师

工程中拜王祥麒教授为师。

繁忙的工作之余，尹怡还不断地自我

加压、“充电蓄能”。她自费买来各种医学

书籍，勤学苦读，遇到不懂的地方，虚心地

向富有经验的老同志请教，以达到融会贯

通。由于悉心钻研、笔耕不辍，尹怡先后

在《中华中医药》等国家级核心杂志发表

多篇论文。

（本报记者郭培远）

门诊看病，排队一两个小时；费用结算，没有手机不方便；病案复印，外地患者来回跑……今后，这些不好的就医体验将大为改观。
3月16日，记者从省卫生健康委员会了解到，我省印发了《河南省提升医疗服务十大举措（2021年版）》，要求医疗机构进一步实

施预约服务精准化、支付方式多样化、门诊取药便捷化、综合服务集中化、多学科诊疗（MDT）高效化、远程医疗常态化、用血费用报
销简约化、病案复印便民化、膳食服务科学化、公共厕所洁净化等医疗服务举措，并定好时间表、路线图，推动各项便民惠民措施落地
见效，努力使诊疗更加安全、就诊更加便利、沟通更加畅通、体验更加舒适，进一步增强人民群众看病就医获得感。

□本报记者郭培远

咸金橘水有理气、解郁、化痰、止渴

消食的作用，可缓解感冒初期的喉咙痛、

风寒引起的咳嗽痰白，以及春季咳嗽症

状。

材料：金橘500克，海盐250克。

做法：冷盐水清洗金橘，温水浸泡1

个小时，晾干挥发多余水分，一层金橘一

层海盐，阴凉处封藏。

用法：建议每次少量多次吞咽，润喉

效果明显。

（河南省中医院健康体检中心赵姗姗）

为提高妇女儿童健康意识，倡导健康生活方式，近日，郑州

大学五附院组织相关专家分别对郑州铁路局地产公司、淮河东路小

学等12家单位开展“关爱妇女儿童健康”科普知识讲座。图为儿童

早期发展与评估中心副主任医师刘华作讲解。

马珂王元植摄

▲3月11日，在郑州大学眼耳鼻喉医院耳鼻喉科门诊，

患者韩先生将一面写着“医术精湛妙手回春”的锦旗送到郑

振宇医师团队人员的手中，对团队精湛的医疗技术和医护人员

优质的服务表示感谢。 成芸摄 省营养保健协会
健康科普专业委员会成立

做患者心中的好医生
——记河南中医药大学第三附属医院肿瘤一病区尹怡大夫

每年一次B超
发现早期肾癌

巩义市人民医院东区医院开诊
郑大二附院再添医疗协作医院

郑州大学先进医学研究中心
附属肿瘤医院分中心揭牌

郑州市惠济区人民医院
首家“健康驿站”投入使用

易感冒 喝点咸金橘水 小验方小验方

▲

分时段预约精准到1小时

我省二级以上医疗机构落实预约

诊疗制度，大力推行分时段和中长期预

约诊疗和医技检查集中预约，2021年年

底，二级以上医疗机构实现分时段预约

精准到1小时。有条件的医院逐步完善

住院床位、日间手术预约服务等。

各医疗机构提供以“河南省预约挂

号平台”为主，涵盖医疗机构网站、微信

公众号、电话、自助设备等多途径的预

约方式。建立医技检查智能化集中预

约平台，提供网站、手机、自助机、诊间

等预约方式。开展分时段预约，统筹安

排各类检查，多个检查项目尽可能一次

性完成，减少重复排队的情况。

支付方式便捷多样

逐步实现诊间结算、人工窗口结

算、处方及检查单二维码支付、手机线

上支付、自助设备支付等多种支付方式

的应用。鼓励对接省市职工医保、居民

医保、异地医保、补充保险等，打通部门

间信息通道，提供“一站式服务”，使更

多医保类别的群众享受便捷服务。提

供床旁办理出院手续。

提供24小时急诊取药

二级以上医疗机构提供24小时急

诊取药服务。推进“智慧药房”建设，鼓

励有条件的医疗机构使用自动化设备提

高处方调配效率。门诊药品调剂室根据

患者数量弹性安排窗口工作时间，适时

增开取药窗口。缩短中药饮片调剂时间

至3小时以内；提供代煎、配送等服务。

线上线下预约复印病案

二级以上医疗机构为住院患者提

供现场、医院官网、微信公众号等线上

线下多种途径的病案复印预约服务，并

为患者提供病案复印邮寄服务，实现快

递信息移动推送、短信提醒等功能。鼓

励有条件的医疗机构配备病案自助打

印机，提供病案自助打印服务。

提供“一站式”综合服务

二级以上医疗机构设置患者综合服

务中心，为患者提供“一站式”综合服

务。如提供轮椅、平车（推车）、包裹寄存

等便民服务；提供医学诊断证明书、身份

证件复印等服务；提供检查结果代邮寄、

电话或网络反馈服务；提供住院预约、床位

协调、住院手续办理等服务；提供24小时

入、出院服务及咨询服务等。

推广多学科诊疗模式

二级以上医疗机构推广多学科诊疗模

式，提高救治效率。建立MDT（多学科诊

疗）专家团队，针对肿瘤、疑难复杂疾病、多

系统多器官疾病等开设多学科诊疗门诊，

为患者提供“一站式”诊疗服务。针对住院

患者，探索以循证医学为依据，制定单病种

多学科诊疗规范，建立单病种多学科病例

讨论和联合查房制度，为住院患者提供多

学科诊疗服务。

开展常态化远程医疗

二级以上医疗机构建立远程医疗中心，

提供常态化远程医疗服务。组建远程医疗

专家团队，分时段预约，常态化值守。适时

向基层医疗机构提供远程会诊、远程影像、

远程心电、远程查房、远程培训等服务。

临床用血直免率达90%以上

巩固无偿献血者及其家庭成员临床

用血费用减免成果，临床用血在医院直

免率达90%以上。同时，医疗机构简化

手续、精简材料，“一个窗口受理、一次

性告知”办理直接减免服务。“河南无偿

献血公众号”提供网上减免服务。

设立“营养食堂”

二级以上医疗机构设立“营养食

堂”，加强食品安全管理，提供适合病

情治疗需要的基本膳食和治疗膳食服

务。开展多种形式的疾病营养和健康

教育，并在出院时提供膳食营养指导；

普及“中国居民膳食指南”等相关科普

知识和健康生活方式。为需要的患者

提供营养评定和个性化膳食指导服

务。

公厕达二类以上标准

二级以上医疗卫生机构厕所全部

达到国家“二类以上公厕”标准，做到干

净、卫生和整洁。同时要完善相关设

施，配备必要的物品，为孕产妇、儿童、

老年人等特殊人群提供人性化服务；厕

所内设置挂钩，方便患者悬挂输液瓶等

物品。

健康资讯健康资讯


