
温暖的颜色是“志愿红”

社旗县烟草专卖局将主题党日活动开进烟叶育苗工场

服务转观念 初心扛在肩
2月10日，豫南宛东阳光明媚，春

风拂面，人欢物笑。社旗县烟草专卖

局机关中心支部、烟叶支部和田庄烟

站支部来到朱集镇段洼烟叶育苗工

场，联合开展“服务烟农转观念 初心

使命扛在肩”主题党日活动。

“机关中心支部负责运送育苗盘，

烟叶支部帮助掺拌、供应基质，田庄烟

站支部负责接送成品育苗盘放入漂浮

池……”该局负责人李明波合理分工

后，全体党员志愿者立即投入“战斗”。

看！烟叶支部的志愿者手执铁锹

上下飞舞，干得多带劲；机关中心支部

的志愿者手抱育苗盘大步流星，谁也

不愿落后；田庄烟站支部的志愿者娴

熟地摆放育苗盘，双手平托成品盘快

速转入漂浮池，飞针走线一般让人看

得眼花缭乱。

听！育苗点播机“轰隆轰隆”的响

声，志愿者以及育苗工人的欢笑声，汇

成喜悦的乐章飘向天空。“来到工场参

加实践活动，虽说有点累，但体现了真

心为民的价值……”志愿者简短扼要

的几句话道出了烟草人的心声。

在劳动间隙，该局党组成员、纪检

组组长赵伟传达了南阳市烟草专卖局

《关于在全市烟草商业系统开展向张

晓郁同志学习的决定》，该局党组成

员、副经理王辉对当前的烟叶育苗工

作进行了安排部署。

“开展这次实践活动，旨在深入巩

固党史学习教育成果，树立烟草形象

和贯彻落实全市烟草工作会议精

神，以实际行动践行‘我为烟农办实

事’诺言，以真心为民的付出映衬志

愿者别样红，以脚踏实地的点滴行动

把初心使命扛在肩，以踔厉奋发的振

奋精神把烟农当亲人。”李明波介绍

说。 （赵兰奇/文封文昌/图）
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“席局长，我代表社区党支部、居委

会感谢烟草专卖局的大力支持，代表社

区3000多名父老乡亲感谢烟草人对困

难群众的真情付出！”2月7日，在卢氏县

烟草专卖局二楼会议室，卢氏县兴贤里

街道秋实社区党支部书记、居委会主任

王彦红，社区第一书记阿旭东分别将一

个大红信封和一块写着“聚力办实事，

帮扶促振兴”字样的牌匾，呈给该局负

责人席东峰。

“结成了帮扶对子，我们就是一家

人，说感谢的话就见外了！”席东峰接过

感谢信和牌匾说。

“是烟草专卖局雪中送炭，慷慨捐

资6万元，我们的五星级党支部创建工

作才得以顺利进行！”王彦红说着，眼里

噙着泪花。

“咱们烟草人真好！”阿旭东说，“去年

9月，社区对所有脱贫户重新建档立卡，烟

草局的几位同志每天早上7点到岗，中午

加班加点，晚上挑灯夜战，保质保量完成

了323户脱贫户的建档立卡任务。为了

能与脱贫户张建伟见上一面，李石帮一直

等到晚上9点多，错过了班车，步行七八里

返回县城；监测户武章身有残疾，生活困

难，赵宁波为其爱人争取了公益岗；脱贫

户赵书文想种烟，担心签不上合同，古庆

辉帮他与烟站对接；监测户韩安民的爱

人长期住院，本人也身患多种疾病，情绪

低落，刘峰军与其促膝长谈，鼓励他坚定

信心；脱贫户樊桂琴在县城开有一家驴

肉汤馆，资金周转困难，兰洋听说后主动

上门，为其担保贷款10万元……”

听了社区党支部对帮扶工作的肯

定，席东峰很欣慰，同时建议：“烟叶生

产面临新的发展机遇，作为烟草企业，

我们有技术、政策、产业优势，建议社区

在发展和服务烟叶产业上找出路，动员

有种烟经验的脱贫户到邻近村组承包

土地，发展烤烟。这些年种烟大户用工

需求量大、工价高，但存在供需脱节的

问题，建议成立劳务输出合作社，把富

余劳动力组织起来，拓展增收渠道。”

“这是个好门路，回去后就着手落

实！”阿旭东、王彦红齐声说。（李根栓）

卢氏县烟草专卖局

2月5日，年味尚浓，唐河县少拜寺镇5000亩烟叶育苗工场内却是一派热闹繁忙的

景象。烟农严格按照场地处理、苗盘消毒、苗池放水、基质装盘、播种施肥等漂浮育苗操

作规程，拉开了春季全镇农业生产的序幕。 王海龙摄

为巩固脱贫成果，渑池县烟草专

卖局主动服务、靠前服务，积极联系

全县卷烟零售商户，在店内设置联系

点，帮扶脱贫户解决农产品滞销难

题，以“众人拾柴”之合力，打通消费扶

贫“最后一公里”。图为渑池县城内

一零售商户店主正在向顾客推介帮

扶村的花椒、蜂蜜等农产品。徐鑫摄

2月10日，春寒料峭，平顶山市烟草

专卖局石龙区直属分局收到了一份特殊

的新春礼物——一面绣有“感恩烟草雪

中送炭回报社会永记心间”字样的锦旗。

送锦旗的女孩子是石龙区卷烟零

售客户李彩玲的女儿耿玉培，她握着该

局主要负责人杨晓静的手不停地道谢。

事情要追溯到2017年6月，耿玉培考

上了郑州大学，但这件令全家人欢欣鼓舞

的喜事却没有让李彩玲的喜悦持续太久，

反倒是叹息声来得更快些。原来，2016年

李彩玲的大儿子结婚，加上之前翻盖新屋，

家中积蓄所剩无几。2017年年初，刚出生

的孙子被查出有严重的肾积水，高昂的治

疗费用把李彩玲的家底彻底掏空，还向亲

戚朋友借了一大笔钱。“圆梦还是辍学？”

耿玉培拿着大学录取通知书愁眉不展。

2017年9月，平顶山市烟草专卖局

在全市范围内开展“金秋助学”公益活

动。李彩玲的客户经理叶向前将此情

况核实并提报研究，最终对李彩玲家提

供助学金5000元，帮助耿玉培圆梦郑

大。2021年6月，耿玉培以优异的成绩

本科毕业，同年参加考试成为平顶山市

委政法委的一名国家公务员。

滴水之恩当涌泉相报，这就出现了

文章开头的一幕。耿玉培表示：“我一

定努力工作，不辜负叔叔阿姨当年的帮

助，以后也要像你们一样，将这份爱传

递下去，帮助需要帮助的人。”耿玉培的

父亲也激动地说：“要是没有烟草专卖

局当年的资助，真不知道我们家该怎么

熬过来，相信以后会越来越好！”真诚而

炙热的话语温暖了在场所有人的心。

“其实我们只是落实社会和行业的

好政策，做了一些应该做的事。锦旗是

荣誉，更是责任，今后我们会继续努力推

进‘我为群众办实事’活动走深走实，将

爱传承下去！”杨晓静说。（邓贝斐）

平顶山市石龙区烟草直属分局

诚信“锁”客源 李全文从20世纪90

年代开始经营烟酒生意，一直把诚信放在

首位。近几年来，全省烟草行业推行卷烟

零售客户诚信等级建设，并引导其自发组

建价格诚信小组，营造诚实、自律、守信、

互信的卷烟经营环境，李全文主动担任了

叶县十里铺零售客户诚信小组组长。不

乱进烟、不卖假烟、不低价卖烟，靠着货真

价实、童叟无欺的诚信经营，李全文吸引

了南来北往的一大批忠实消费者。

营销“练”技能“老哥，你试试咱这

款烟，烟味醇和饱满，包装大气，很适合

你。”自“金叶道”平台开通以来，李全文

经常通过平台观看卷烟品牌文化直播、

卖烟小视频等，对卷烟的卖点，如文化、

口味、价格等做到心中有数，对顾客做到

一烟一推介，一人一推介。“想让卷烟更具

吸引力和亮点，就要把其卖点牢记于心，

提升开口营销的能力。”李全文说。

特色“吸”眼球“滞销烟，我会将其

摆放在最显眼的位置，顾客一进门就

能看到，同时做些关联陈列，将打火

机、烟灰缸、爆炸签等相关物品进行

相邻摆放。抓住消费者的眼球，没有卖

不出去的烟。”关于卷烟的销售技巧，李

全文津津乐道。建党100周年之际，有

心的李全文把陈列做成党建主题，用红

色卷烟摆出红船造型，非常出彩。“我的

店铺已加入现代终端，同时也是云POS

扫码户，卖烟越来越有劲儿了！”李全文

感慨。 （鲁小丛）

他的卷烟零售商店位于叶县十里铺311国道旁，南来北往的很多
客车、货车司机都在此停留、休息——
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帮扶结对子 致富有门路

锦旗表谢意 将爱传下去

卷烟零售店 帮售农产品

春风解冻 坚冰消融
——安阳烟草商业防疫复产工作纪实

渑池县烟草专卖局

“烟草人员真英雄，抗疫战斗有

行动。志愿防疫为百姓，科学管理

献真情。利民利国作奉献，社区居

民来掌声。”三门峡市陕州区化肥厂

小区的居民，多次自发为小区门岗

的志愿者送上感谢信，近日，第三封

这样的感谢信又一次贴在了大门

口。

入户排查的入户排查的““红色堡垒红色堡垒””

“您好，新冠疫苗您接种了几

针？”“您最近出过远门吗？有没有

经过中高风险地区？”“出门时要做

好防疫措施，口罩一定要戴好。”

自三门峡市陕州区疫情防控工

作部署以来，陕州区烟草专卖局主

动承包化肥厂小区的疫情防控工

作，90名党员和职工志愿者迅速下

沉一线，开展地毯式“洗楼”，敲门到

户、排查到人、宣传到人，确保排查

全覆盖。“ 勤洗手，多通风，戴口罩，

少出门”成了全体志愿者时常挂在

嘴边的叮嘱，齐心协力构筑起坚固

的“红色堡垒”。

疫情防控的疫情防控的““红色门卫红色门卫””

“您好，请出示一下行程码和健

康码！请伸手测量体温！”50多岁

的志愿者毋朝让正对出入居民进行

检查，劝导居民出行一定要做好自

我防护。

陕州区烟草专卖局在化肥厂小

区建立志愿者防控点，全力做好小

区人员进出管控、信息登记、体温测

量及车辆消毒等防控工作。党员和

志愿者都穿着红色马甲，被居民亲

切地称为“红色门卫”。

春节返乡的春节返乡的““红色守护红色守护””

“我是从连云港返乡过年的，这

里是我的家。”在化肥厂小区门卫

处，一个中年男人背着一个大包，气

喘吁吁地说道。

“请出示您48小时内的核酸检

测报告。”经过行程码、健康码检

查，测量体温后，烟草专卖局的志

愿者及时向社区进行了报备。“请

您居家隔离14天，在隔离期间会

有工作人员上门免费为您做4次

核酸检测。这是我的电话，其间

有什么需要尽管联系我们。”志愿

者把返乡人员送到家里后，温暖

地嘱托着。

志愿者的姓名和联系方式悬挂

在小区门口的醒目位置，志愿者当

起“跑腿小哥”，帮助隔离住户运送

生活用品、收取快递。因为这份“特

别的爱”，志愿者被大家视为“红色

守护”。

（崔燕琴）

志愿者向育苗场播机斗供应基质

金叶故事

疫情防控和复工复产，既是一次大

战，也是一次大考。

自1月8日全国首轮大规模“奥密克

戎”疫情在安阳发生以来，安阳市烟草专

卖局（公司）科学统筹、克难攻坚，躬身入

局、挺膺担当，取得了防疫复产“双战双

胜”的阶段性成果。

停工不停业停工不停业

第一时间启动疫情防控和复工复产

预案，明确各部门职责，做好应战准备；

第一时间向市政府汇报生产经营中的困

难，争取党委、政府的支持；第一时间协

调地方有关部门，办理通行证；第一时间

实施应急采购，租用邮政公司等相关方

运输队，转运卷烟开展接力送货；第一时

间发出《筑牢战斗堡垒 争做抗疫先锋》

的倡议书和《关于进一步强化疫情防控

督察严明工作纪律的通知》；第一时间向

汤阴红十字会捐款50万元、防护服600

套、防护面罩200个，组织开展两轮次覆

盖75%以上卷烟零售客户的线上调查，

精准掌握客户经营情况、库存可销天数

等信息，了解各县区防控政策、道路通行

信息，为复工复产做好准备。

停访不停送停访不停送

1月22日，安阳疫情呈现好转趋势，

安阳豫烟物流公司协调第三方运输车

辆，每天不间断向各县烟草专卖局（分公

司）转运分拣卷烟。各单位克服人员不

足、道路不畅、雨雪严寒、场地有限等困

难，成立党员突击队，采取租用车辆、定

点取货等接力方式开展无接触配送工

作。安阳市烟草专卖局（公司）领导放弃

春节休息，坐镇指挥，班子带头、机关带

头、党员带头，一直坚守到除夕当天，平

均每天接力配送卷烟900箱以上。

2月2日，安阳豫烟物流公司滞留人

员开始进行卷烟分拣工作。2月3日，持

续开展接力送货，保证节日期间市场卷

烟消费需求。2月4日，如期顺利完成前

期访销卷烟的配送工作。

停产不停岗停产不停岗

线上服务不停歇。及时通过企业微

信、诚信小组微信群、新商盟订货平台等

线上发布信息，实时在线解决客户疑问；

积极联系建设银行、邮储银行，协助客户

解决资金周转问题。

金叶直播不间断。持续开展线上直

播，围绕疫情防控知识宣传、金叶流通品

牌便民赋能等内容，打造有力度、有温

度、不断档的全链条防护网。

市场监管不放松。在线向零售客户

宣传疫情防控知识、烟草法律法规2154

次，推送《共同抵制“外流卷烟”告知书》，

引导客户特殊时期守法经营。

金叶店主暖人心。号召“金叶”零售

终端和党员示范终端开展疫情防控志愿

者服务，成立疫情保供服务车队，捐赠防

疫物资，坚守疫情防控卡点，保证居民生

活消费需求。

目前，安阳市烟草专卖局（公司）疫

情防控和复工复产取得了阶段性胜利。

下一步，将保持战略定力，紧盯全年目

标，多措并举、奋起直追，全力写好防疫

复产后半篇文章。 (刘敏 王立衡)


