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护理工作平凡而神圣,护理事业光荣而伟大。

在平凡的护理岗位上，汝州市第一医疗健康服务集团一批批优秀的护理工作

者默默奉献、无怨无悔，他们没有惊天动地的壮举，没有可歌可泣的故事，只是在护

理工作的日日夜夜里，付出毕生的青春和心血，把无数的简单和平凡演绎成精彩。

平凡的工作成就崇高的事业，平凡的岗位铸就辉煌的人生
——这句话是汝州市第一医疗健康服务集团总院急危重症医学中心护士

长王秋艳的真实写照。

自2006年参加工作至今，王秋艳谨记南丁格尔的誓言：终身纯洁，忠贞职守。

从重症监护病房、妇产科普通护师到传染科、消化血液内科护士长，再到现急危重症

医学中心护士长，她默默耕耘了十七年，无论何岗何职，她始终以饱满的热情和高度

的责任感投入工作中，在平凡的岗位上追求着理想，实现着自己的人生价值。

2020年，在医院创建县域医疗中心的关键节点，王秋艳受命担任急诊科护士

长，带领团队将急诊科从单纯的“转运站”形式发展到如今的集院前急救、院内抢

救、急诊病房闭环治疗模式，并成立“急救技能培训队”，义务为广大人民群众培训

自救知识，提升全民自救互救能力。

在三大中心创建的关键期，王秋艳紧跟急危重症医学中心党支部书记刘彦

青、主任魏殷厚的步伐，将急诊科打造为汝州市救治中心枢纽，锻造了一支高效专

业的应急救治团队，为汝州人民的生命和健康撑起了坚实的“保护伞”。

为抢救生命赢得宝贵时间，是王秋艳矢志不渝的目标和追求，她带领护理团

队开展气管插管、深静脉置管、ECMO等技术运用，展现专业技术水平，带领科室

连续两年获得“优质护理服务病区”荣誉称号。

王秋艳常说：“帮扶就要到群众最需要的地方。”作为党员，她多次下乡，全心全意

提升集团分院护理技术水平，得到了医院领导、患者、患者家属和同事们的高度认可，

多次获得汝州市优秀共产党员、先进工作者、优秀管理者等荣誉。

她不怕苦不怕累，主动作为、不怕牺牲，在疫情防控战场上始终站在最前列，

制定疫情防控下的合理化转运工作流程，带领护理团队努力奋战在核酸采样志愿

服务队和院内隔离病区，为疫情防控贡献了自身的光和热。

从事护理工作10年里，她甘于吃苦、勇于奉献，勤勤恳恳、忘我付出，先
后获得“先进工作者”“优秀护士”“服务标兵”“技术能手”等荣誉称号

——她就是胸心血管外科护理骨干魏亚静

要收获秋天的果实，就必须先付出辛勤的汗水。2019年 8月至12月魏亚静

参加阜外华中医院PICC及静疗专科护理培训并取得专科护理证书，成为医院静

疗小组“核心成员”。2021年3月至6月，参加河南省人民医院胸心外科专科护士

培训并取得胸心外科专科护士证书，并在科室开展“胸外科快速康复”，减轻患者

痛苦、降低并发症发生率。

胸心血管外科多数患者合并有多种慢性疾病，也是跌倒、压疮、非计划拔管等

高风险人群，具有疾病突发、病情变化快等特征，她积极钻研专科业务，实行“老带

新”“传帮带”模式，不断提升护理服务质量，她还根据科室常见疾病及患者情况，

开展多种健康教育模式，更贴近患者的实际需求。

有一次，病房住进了一位老年患者，情况很特殊，血管复杂难寻，有的年轻护

士甚至因担心针扎不好而不敢去他的病房，魏亚静知道后，主动上前帮助同事，凭

借“从未失手”的技术，直至老人痊愈出院。

2021年至2022年期间，魏亚静多次主动参与疫情防控一线工作，她第一时

间向院党委申请到胸科医院救治点，协助领导及同事完成病区消杀、院感区域划

分，接收高危患者。在此期间，她累计接收患者106名，为患者提供日常生活用品

及药品923次，在她的不懈努力下病区累计治愈出院患者63人，这些数字，见证

了她与时间赛跑、与死神竞速、与疫魔抗战，全力救护生命的担当。

自2020年参加工作以来，他坚持“患者就是亲人”的护理服务观念，任劳任
怨，尽管手术室的工作平凡而琐碎，默默无闻往往被忽略，但他用真诚和

爱心为病人带去温暖和希望——他就是李逸卓

刚踏入手术室不久，李逸卓遇到了一个急诊剖宫产，因为事情发生得太过突然，

产妇没有任何心理准备，浑身发抖，在腰麻过程中产妇紧紧握着他的手，他手指也随

着产妇的用力而发红发紫，但他依然默默地陪在产妇身边，为其消除恐惧。

由于术前患者没有禁食，麻醉药品对肠胃的刺激导致孕妇呕吐不止，李逸卓全

程守在患者旁边一遍又一遍擦拭产妇脸颊和头发，直到手术结束安返病房。

随着医院业务的发展，手术量明显增多，尤其是节假日，择期手术需求量增

加，他总是主动加班加点，协助医生出色地完成各项任务。“今年春节我在医院过

的，这也是我第一次在外过年，虽然有一点不适应，但是看到患者手术成功、转危

为安时，觉得一切付出都值得。”李逸卓说。

他们在护理岗位上犹如稻田中那最平凡的一株禾苗，他们是大海中那最不起眼

的一朵浪花，他们把自己最美好的青春年华奉献给了自己最热爱的护理事业，尽管工

作内容繁杂，他们却乐在其中，用心用情做好每一件事，用行动兑现自己的承诺，在平

凡的夹缝中闪闪发光，正是这束微光为万千患者带去了健康的希望。（李乐谱 文/图）

工作的间隙，赵晓雨喜欢望望窗外，商贸批发的洗耳

路，每天车水马龙，人声鼎沸。这样的喧嚣，使她更容易

想到经常无人照顾的一对儿女。

“丈夫是个自由职业者，为全家生活在外奔波，两个

孩子需要我照顾，很多时候，都觉得时间不够用，但家里

再抽不开身，患者永远是第一位的，无论上班还是在家，

患者的一个电话，我必须第一时间赶到现场。”在汝州市

妇幼保健院产二科工作了11年的护师赵晓雨，提起自己

天天在家与医院的穿梭生活，一幕幕的往事，清晰地浮现

在她的眼前。

一个风雨交加的夜晚，上完白班回到家里的赵晓雨，

像往常一样照顾6个月大正嗷嗷待哺的女儿，手机突然

响起，同事在电话里告诉她，一名陪护病人的老太太非要

把医院投诉到市卫健委，要责任护士立马过去。接到同

事的电话，作为责任护士的她顾不得照顾女儿，简单安顿

好女儿后，冒着大雨飞奔医院。

一进病房，她先仔细询问病人的身体状况，仔细倾听

患者及家属的诉求。原来是患者因为住的单间费用超出

预期，加上刚做完剖宫产手术刀口疼痛难忍，引起陪护的

老太太产生焦虑情绪。“我就耐心用简单易懂的话语，向

他们解释医院的各种收费标准及术后需要注意的事项，

并且帮助患者做一些简单的康复训练和缓解疼痛的方

法。”在赵晓雨细心、亲和的开导下，老太太的情绪慢慢稳

定下来。患者出院后，老太太非要送给赵晓雨一件刺绣

表示感谢，被赵晓雨婉言谢绝。“现在我们还一直有联系，

她的亲朋好友有啥事，都会电话咨询我。”赵晓雨说。

一边是自己两个需要照顾的孩子，一边是每天进进

出出的孕产妇，家和医院的往来奔波使她比别的同事更

忙碌。“有一次晚上，儿子生病了，我急得满头大汗，刚把

孩子送到医院，这时科室打来急诊电话，需要马上到，我

看着病痛中的儿子，心中很是不舍，但是想到急诊中的病

人，我狠狠心把他丢到了他爸爸的怀里，头也不回地匆匆

向医院赶去。等我忙完再去看儿子，他已经睡着了，稚嫩

的脸上还挂着泪痕，我的心痛极了，等他长大了会明白，

在医院里还有妈妈需要迫切照顾的人。”说到这儿，赵晓

雨脸上露出些许愧色。

作为两个孩子的年轻妈妈，赵晓雨更能体会到天下

母亲的不容易。曾经有一位孕产妇，顺生后出血，护士要

帮助按压产妇腹部止血，却不想引起该患者大便失禁，粪

便弄得满床都是，连患者的家属都不愿清理。赵晓雨看

到后，二话没说，用了20多分钟帮助患者清理干净。“这

么多年习惯了，作为护士，不能嫌弃患者，尤其是在产科，

这是最基本的职业操守”。

赵晓雨护理过的患者，来自四面八方，其中不乏不理

解护理工作的患者家属。有

一次，她护理了一名年

轻的孕妇，可能这名

孕妇从小没受过

什么苦，进入

临产后，因为

疼痛而大喊

大 叫 。 值

班的赵晓

雨向孕妇

细心地讲

解产程的

经过，耐心

劝 说 她 坚

持 下 去 ，告

诉她这是临产

的正常表现，没

想到孕妇的丈夫一

点都不理解，认为妻子

痛成这样，护士却说是正

常的，认为她不负责任，一副气势

汹汹的样子，并挥起拳头想打人。面对这种情况，赵晓雨

尽管当时心里很委屈，但还是热诚服务。在该患者待产

的几个小时，赵晓雨一直陪伴她左右，耐心地指导孕妇如

何放松自己，最终母子平安。事后，该产妇的丈夫觉得非

常愧疚，连声道歉，并特意送来一篮鲜花以表感激之情。

“我护理过很多特殊的患者，用自己的真心和优质的

服务，总能化解一切问题。”赵晓雨说。

曾经有一位梅毒治疗后的孕妇，丈夫平时对她关心

不够，赵晓雨从孕妇的语言上感受到了她心中巨大的压

力，这样的孕妇，极易得产后抑郁症，而严重的产后抑郁

症患者甚至会失去生活自理能力。察觉到这一情况后，

赵晓雨每天上班后，都会握着该孕妇的手给她开导思想

及讲解疾病知识。一开始，孕妇很抵触，一段时间后，孕

妇放下了心理包袱，积极配合治疗。最后出院的时候，产

妇感激地拉着她的手说：“谢谢你晓雨姐，是你的照顾和

开导，让我能更加亲密地接触家人，有勇气去面对将来的

生活。”

护士的工作是平凡的，每天都重复着相同的内容，一

次次护理，一次次输液，一次次健康宣教，在这些看似平

凡的重复劳动中，赵晓雨却看到了那份沉甸甸的光荣与

责任。

“最美护士”“十佳护士”“优质服务标兵”……每每受

到这样的表彰，赵晓雨总是含蓄地微微一笑。

“看着一个个可爱的婴儿降临，我的内心就会感到无

比的开心和喜悦。作为一名护士，尤其是一名产科护士，

我一直都觉得非常骄傲和自豪，因为我的工作是迎接新

生命的到来，我的双手托起的是明天的希望。”赵晓雨

说。 （郭营战 文/图）

在500多名姐妹们的眼里，汝州市人民医院护理管理部主任

张利歌是个干工作不知疲倦、追求完美、精益求精的“拼命三娘”。

“同事们既怕她又喜欢她，和她一起工作，你的工作必须干

好，才敢面对她。你遇到难题，她总能想到解决的办法，又善于

接受新思想、新思路，带领护理团队不断提升服务理念和服务

质量。”内科护士长丁佳佳这样评价说。

面对工作，她“千斤不倒”

在护理管理部全体护士姐妹的眼里，张利歌简直像不知疲

倦的铁人，是她们学习的榜样，有了她，她们就有了定心针和强

心剂。

医院护理管理部副主

任靳彩娜至今清楚地

记得一件事，那是

2018 年年初，医

院创建二甲医

院的时候，涉

及护理管理

部的创建条

款67项、数

百条。“大

家 每 天 晚

上 工 作 到

半夜，是常

有的事儿。”

时间短，

任 务 烦 琐 ，那

段日子，护理团

队的“老大姐”张利

歌，几乎不分昼夜穿

梭在办公室与各个病区

之间。“连续加班，她的腰椎

间盘突出症犯了，坐不下来，又站不好，为了不耽误工作，她就

靠吃止疼药维持，有时候看她说句话脸上就冒汗，就这样，一直

坚持到2018年12月通过验收。”外科护士长李姗姗回忆说。

更要紧的工作一个接着一个。

2018年年初，“五大中心”建设作为医院高质量发展的亮

点，张利歌牵头负责胸痛中心的建设。

建设胸痛中心，需要整合医院急诊科、心内科、呼吸科、介

入导管室、超声科、检验科等院内科室及医共体内的医疗资源，

为患者打通院内院外各个环节，构建从发病到救治的全程绿色

通道。

她带领创建团队先后优化各项工作流程58项，完善胸痛

中心工作制度25项，演练25次，并于2018年年底成功通过了

国家级胸痛中心基层版创建，2021年4月通过国家级胸痛中心

标准版的创建工作。

目前，医院胸痛中心能够对急性胸痛患者进行快速诊断、危

险评估和恰当治疗，为急性心肌梗死患者开通血管的最短时间

为14分钟。三年来，成功救治急性心肌梗死患者上千例。

用超前眼光带领姐妹奔跑

常常很晚了，张利歌仍在办公室里学习和思考。医护人员

经常看到她全神贯注读书和记笔记的身影。

她就像一个搜索引擎，一旦发现新思路、新模式，就会“不

择手段”，请进来、走出去、上网课、做演练。她带领护理团队注

重护理管理创新，学习先进的护理管理理念和管理模式，把先

进的方法和手段引进来，结合医院实际，深化改革和创新，形成

“汝医模式”。

“我们医院是由过去的汝州市第二人民医院和汝州市第四

人民医院两家医院合并组建的，刚组建那会儿，两家医院的护

理制度和体系都不一样，我们在整合后的前两年，制定统一的

护理质量考核标准、护理工作制度、工作流程等并组织实施，实

现了质量的同质化管理。并引进了品管圈、PDCA 、6S、RCA

等科学的质量管理工具及SBAR标准化沟通模式、护理风险管

理、PBL护理查房等先进管理模式。其中，SBAR标准化沟通

模式应用于交接班以后，打破了以往格式化的交班，全院护士

在交班前对患者的病情进行全面评估并且能够分析患者存在

的主要问题，交班更规范、更全面，能准确将信息传递给医生。

护理工作质量大大提高，患者的安全和满意度也大大提升。”护

理管理部副主任郭彦娜说。

郭彦娜所称道的新模式，是汝州市人民医院护理模式不断

升级换代的一个缩影。

三年来，汝州市人民医院改进各项护理工作累计300余项，

开展新技术、新业务共计28项，改善护理品质项目104个。张利

歌参与的脑瘫患儿用防脱勺获得实用新型专利证书，她带领团队

改进的成果先后荣获国家级和省级等24项大奖。

2019年成立的汝州市人民医院延伸护理服务中心，根据

出院病人、老年人及慢病患者的需求，上门为患者开展高品质

的护理服务。三年来，累计服务群众2000余人次。

如今，在护理管理部管理下的40余个护理单元，依靠不断

创新管理模式，500余名护理人员正齐心协力，为“健康中国”

建设增添新的动能。

科普宣教、病案书写大赛、个案护理比赛、延伸护理服务等一

系列汝医特色的提升护理服务能力的举措，展示着白衣天使秀美而

动人的身姿，更如春风化雨一般滋润着更多患者的心田。

而这个团队的领航人，张利歌，却已经在新思路上展开了

新的探索。

“有很多次机会，我可以离开护理岗位，但总是想，既然选

择了这份职业，必须无怨无悔干下去，带领大家把这个事业干

好，这是我的梦想和追求。”说这话时，张利歌神情淡定而从

容。 （郭营战 文/图）

传承南丁格尔精神 彰显新时代白衣天使风采
55月月1212日是国际护士节日是国际护士节，，今年我国护士节的主题是今年我国护士节的主题是““发展护士队伍发展护士队伍，，改善护理服务改善护理服务””
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张利歌（左）与同事在一起
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赵晓雨在配药
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