
今天，获得“文明家庭”荣
誉，我倍感荣幸，十分激动。

每个家庭都是社会的一个
小细胞，千万个家庭的文明和谐，
才能构成一个城市的文明和谐。

我的家是温暖的、幸福的，
幸福的源泉来自于内心的丰满

和精神的富足。我们一家五口
人，我跟老伴、女儿、女婿、小外
孙生活在一起。我们始终坚持
的家风就是，做人要讲大义、热
爱祖国、拥护共产党，对我们生
活的城市怀有感恩之心；做人
亦要有小爱，呵护家人、关爱弱
者、关切他人。我和爱人在闲
暇时，就跟着小区姊妹们一起
轮班执勤，参加小区杂物清理、
绿化环保等公益行动。尤其是
在城市创卫、创文活动中，我们
顶着酷暑、挥汗如雨，认真干好
责任区内的工作。有时，女儿
和外孙也撸起袖子一起加入，
挺辛苦，可是看着干净的路面、
清爽的绿地，一种满足的心情
油然而生。

我认为，所谓文明，就是遵
照内心的呼唤，完成心意的指
引，并不是多么隆重而复杂的
事情，相反，大多时候，文明和
爱是细微的、点滴的。特别在
新时代，要更加讲情怀。什么
是情怀，情怀就是融入到心里，
镌刻到。善良的传播，就像是
一棵树撼动着另一棵树，一朵
云推动着另一朵云。今天的表
彰更加坚定了我们践行文明、
担当责任的使命感，希望更多
的家庭、更多的朋友大家一起，
身体力行，传递正能量，让我们
的家带着新时代精神远足，为
经开区高质量发展注入更加新
鲜蓬勃的力量，为我们自豪的
国家写好文明的华彩篇章。

情怀是骨子里的仁义善良
“文明家庭”代表——金山桥街道金苑社区 王立宪
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在经开区精神文明建设暨首届“金龙湖榜样”表彰大会上，部分文明单位、文明窗口、文明家庭、最美“店小二”、金龙湖工匠代表等进行了交流发言。
他们畅谈了工作生活的动人轨迹，分享了奋斗路上的精彩点滴，敞开了文明塑身的干净内心，绽放了成为“金龙湖榜样”的无限喜悦，展示了不忘初心、继
续前行的美好追求，用人性之美、文明之力，呈现了今日经开区人的美丽风采，温暖了每一位经开区人的赤诚心田。

带着向上向善的文明情怀前行

工作至今，已近 22 个年
头，今天很高兴获得了经开区

“金龙湖工匠”的无尚荣誉。
我认为，工匠精神不是口

号，它存在于每一个人身上、心
中。坚定、踏实、精益求精，把
每一次工作都当成事业来做，
把它看成是一个有生命、有灵
气的生命体，用心跟它进行交
流。每一台产品车的调试、每
一个问题的解决、每一次市场
服务、每一名调试人才的培养，
都让我更加深刻的认识到“一
生一事，一事一生”的坚持。

我热爱经开区，热爱徐工，
热爱调试岗位，我把起重机的
品质提升、解决问题、提升团队
调试技能作为我工作的最大乐
趣。起重机调试是作为产品性

能的最后一道质量保障，哪怕
是调试参数0.1毫米的误差，都
会给用户的使用带来极大的安
全隐患。20余年来，我始终坚
持在产品调试一线岗位上，对
不断更新换代的产品性能做到
了如指掌，以扎实的理论功底
和丰富的调试经验，实现了起
重机故障的快速诊断、迅速排
除。草原、山野、沙尘、风雨中，
只要有超大吨位起重机使用的
地方，我们总会提前到达，面对
面讲解，手把手指导，心贴心交
流，跟客户一起装配、一起吊
装。作为省级“大师工作室”领
办人，带领团队成功研发了“起
重机磁性杂质过滤装置”，使控
制阀因异物卡滞造成的故障保
持为零，年节省30余万元；指
导完成的《降低超大吨位起重
机产品液压油乳化问题反馈
率》QC项目获得全国机械工业
质量管理小组评比一等奖。为
企业节约600余万元，获得国
家专利3项。

经开区是产业集聚区，拥
有众多的职工和广阔的舞台，
愿我们每个人都成为“金龙湖
工匠”，匠心独运，走好我们的
每一步，实现精彩人生！

一生一事 一事一生
“金龙湖工匠”代表——徐工集团 李戈

徐州地税一分局办税服务
三科荣获经开区文明窗口的殊
荣，这是全科17名同志在税收
工作第一线兢兢业业、无私奉

献、共同努力的结果，是全体税
务人员共同的荣光。

“文明窗口”既是荣誉，更
是责任。今后，我们将继续以
坚韧不拔的意志和锐意创新、
不断进取的精神，以更加饱满
的热情、更加昂扬的斗志、更加
务实的姿态，全心全意为纳税
人服务，为“服务纳税企业、服
务纳税人、服务经开区经济社
会发展”贡献力量！一是明确
责任，扎实开展文明创建工
作。严格执行“窗口”行业规范
化服务的要求，做到文明用语、
礼貌待人、规范服务。 二是突

出特色，深化优质文明服务。
秉承“始于纳税人需求、基于纳
税人满意、终于纳税人遵从”服
务理念，以提高服务质量和办
税效率为目标，以维护纳税人
的合法权益为保障，不断丰富
服务内容，完善服务手段，加强
窗口建设。 三是立足本职，争
做贡献税官。继续开展“纳税
服务标兵”“服务之星”评比活
动，主动进行比、学、赶、帮、超，
努力做到“想纳税人所想、急纳
税人所急”，用辛勤的汗水无怨
无悔地书写“文明窗口”的精彩
华章。

无怨无悔 服务千万人吾往矣
“文明窗口”代表——地税分局办税服务厅 夏咏冬

鸿星养老院获得经开区
“金龙湖榜样”的文明单位称
号，我们倍感荣耀与自豪。
荣誉的取得，既是我们干出
来的，也充分体现了经开区
党工委、管委会对民生工作
的关怀和温暖，是对我们探
索新时期养老服务新模式的
鼓励和鞭策。

“文明单位”使我们站上

了新的高点和新的起点，我们
将把荣誉作为干好工作的强
大动力，始终把尊老敬老传统
美德作为工作重点，不断加强
精神文明建设，在经开区高质
量发展进程中，争做社区养老
新典范。一方面，树立以人为
本理念，改善居养环境，提高
老人满意度幸福感。以“孝敬
老人无亲疏、天下高龄皆父
母”的人本服务理念，提升养
老院服务质量。另一方面，建
立健全规章制度，提升管理水
平，确保优质服务落到实处。
真情用心服务，以儿女态度做
到周全、细致、耐心、亲切，根
据老人身体特征，有针对性地
进行心理疏导和精神安慰，让
老人们过着心情好、精神爽、
吃得香、睡得着、玩得乐的幸
福生活。

推己及人
天下高龄皆父母

“文明单位”代表——鸿星养老院 马小明

我从警14年来，先后荣立
三等功四次、嘉奖两次、市局铁
军卫士一次，多次被评为“人民
满意警察”“优秀公务员”。今

天获得的经开区最美“店小二”
荣誉是对我多次参与命案、黑
恶案等重大案件侦办，始终战
斗在打击违法犯罪的最前沿、
把全部心血都献给了警察事业
和基层群众的最好褒奖，我的
内心非常激动，同时深感肩上
的责任更重。

一路走来，我深知一名警
察，就要全心全意为人民服
务。 我是农民的儿子，我也是
经开区人民的儿子，只有心里装
着群众，才能干好公安工作。面
对辖区群众的报案诉求，我的态
度始终是以礼相待，以诚相待，

公正办案。能为企业、群众做的
事一定做到位，不能做的也会给
予必要帮助，让群众时刻感受到
社会的公平正义，从警14年来，
我没有一起因执法不公产生的
上访投诉，锦旗和表扬信收到近
50件。作为警察，服务发展、服
务群众、打击犯罪、维护稳定是
我们的使命所在，也是我无上的
光荣。

今天，站在这里，我觉得很
骄傲、很自豪，也很自信。作为经
开区首届“金龙湖榜样”，绝不辜
负荣誉称号，未来我将奋力拼搏，
矢志不渝擦亮这块金字招牌。

矢志不渝擦亮榜样金牌
最美“店小二”代表——徐庄镇派出所 王元龙


