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“智能、联动、指挥，这6个
字就是整个中心的‘关键词’。”
日前，在经开区一体化智能联
动指挥中心，相关负责人一边
向记者介绍平台的各项功能，
一边指导工作人员进行应用展
示。

走进中心大厅，一块落地
巨幕大屏吸引了记者的目光。
一组组数据不断更新，一段段
视频实时接入，一个个指令瞬
间传达……在整个演示过程
中，问题第一时间发现、数据第
一时间分析、指令第一时间下
达、结果第一时间反馈。

“中心充分中科曙光的云
计算技术、存储优势，以网格
化社会治理平台为依托，通过
平台融合、信息共享，建设

“1581”全新架构的智能联动
指挥中心平台。”对于记者的
提问，该中心相关负责人解释
道，“1”即一个基础支撑中心，
包括数据资源支撑、视频融合
支撑、现场终端支撑、网络环
境支撑等四个支撑。“5”即五
大功能平台。其中，网格化治
理平台将经开区的执法力量
与网格力量相融合，打破条线
分割，形成“扁平化管理、集成

化服务”；社会联动平台实现
各个职能部门的业务工作“上
传、核查、指派、处理、反馈”的
服务闭环；应急指挥平台基于
标准地址库实现全局资源可
视化调度、多终端视频调度、
灵活语音调度、快速位置调度
和视频会议功能；执法协同平
台打通各执法部门业务系统，
实现执法信息共享、执法过程
同步、网上执法监督；大数据
智能分析平台通过整理信息
数据，实现高发地点、高发时
间、高发事件的“三高”分析，
对影响社会稳定的各类因素
进行分析，形成社会稳定气象
报告，并导入历年信访详细数
据信息，形成阳光信访指数分
析。“8”即实现精细化社会治
理、现场化综合指挥、全程化

视频调度、个性化代办服务、
集成化力量整合、多元化社会
联动、标准化流程管理、智能
化分析研判等 8 项功能。“1”
即一体化综合展示。将平台
的可视化指挥、视频数据采
集、大数据分析研判的结果以
数字、列表、图形化的方式展
示。

记者现场了解到，该中心
在纵向上，与区、镇（街）建立联
动指挥中心，和网格化服务管
理中心一体运行，村（社区）依
托创新网格化社会治理系统，
建立网格化管理服务中心，形
成了三级联动指挥体系；横向
上与综合执法、环境保护、安
监、市场监管、行政审批、公安、
金龙湖绿网、生命线安全监测
中心、昂内斯电力安全等部门

专网专线互联互通，形成覆盖
全区的集中管控、分级负责、三
级响应的联动指挥网络，全面
加强对平安建设、污染治理、民
生热点、隐患排查、舆情监测、
社会稳定、综合执法、应急处
置、代办服务等管理服务事项
的统一指挥调度、集中分析研
判，实现多元化信息采集、实时
化指挥调度、过程化监督考
核。特别是正在加快建设的生
命线安全监测中心，建成后将
覆盖2座桥梁、50公里燃气管
网及相邻地下空间和25公里热
力管网的城市生命线安全监测
网，利用物联网技术实时监测
桥梁沉降、挠度、支座位移、应
变应力、振动特性、超载情况、
网管流量压力、可燃气体扩散
等情况。

让城市生命线“固若金汤”
经开区建成一体化智能联动指挥中心

为切实保障企业的自主创
新，全面增强企业的知识产权
保护意识，精细高效对接企业
的知识产权保护需求，1 月 5
日，经开区检察院联合发改部
门在金龙湖书院举办“知识产
权质量提升培训会”，百余家企
业负责人参加培训学习。

会上，国家知识产权局专
利局机械发明审查部杨开宁处
长详细介绍了国内知识产权状
况，如何提高专利申请质量给
出专业意见；全国知识产权领
域办案专家、徐州市人民检察
院侦查监督处副处长刘宇结合
案例讲述了商标申报技巧和商
业秘密如何进行司法保护，两
位专家授课内容翔实、深入浅
出，现场气氛热烈，专家与各企
业负责人互动频繁。

去年以来，检察院深入贯
彻落实经开区党工委、管委会
决策部署，依法充分履行检察

职能，坚持把服务保障项目建
设和企业发展作为重中之重，
主动对照打造全国一流营商环
境的目标定位，先后制定出台
了《服务经济社会发展十条举
措》《服务优化营商环境15条意
见》等文件，印发了《非公有制
公司企业常用法律法规选编》，
开展维护企业权益刑事犯罪专
项行动，综合运用打击、保护、
监督、预防等多种手段，为企业
发展提供和谐的社会环境和优
质的服务环境。

该院党组书记、检察长沈淬
表示，下一步，我们将进一步创
新思路、强化举措、健全机制，在
服务企业发展上拿出更优“检察
方案”，在支持项目建设上体现
更强“检察担当”，在护航创新驱
动上展现更好“检察作为”，努力
为经开区“建设现代产业园区，
奋力走在高质量发展前列”作出
新的更大贡献!

对应需求“支招” 保障自主创新
检察院举办“知识产权质量提升培训会”

日前，经开区法院、交警大
队、司法分局以及综治办共同出
台《徐州经济技术开发区机动车
交通事故责任纠纷诉调对接暨
道交一体化处理工作意见》，从
加强载体平台建设、规范运作程
序、健全工作机制以及强化措施
保障等方面对开展机动车交通
事故责任纠纷诉调对接机制建
设，推进道交一体化处理工作进
行规范，细化机动车交通事故责
任纠纷矛盾纠纷多元化解机制，
推进社会治理现代化。

去年年初，经开区法院被
确定为全省法院道交纠纷“网
上数据一体化处理”改革试点
单位，法院党组高度重视，迅速
部署落实，在交警大队设置巡

回法庭以及道交纠纷“网上数
据一体化处理”工作站点，并派
专人负责，配备了电脑、扫描仪
等设备，对辖区机动车交通事
故责任纠纷案件进行处理，现
已经初步形成法院、交警、司
法、综治多方协作、涉案保险公
司积极参与的机动车交通事故
责任纠纷解决机制。在此基础
上，共同制定出台了该《意见》，
让信息多跑路，让当事人少跑
腿，大大降低当事人维权成本，
依法、公正、高效地解决机动车
交通事故责任纠纷案件，维护
群众合法权利。

信息多跑路 降低维权成本
经开区出台道交案件诉调对接暨“道交一体化”处理工作意见

2018年12月是“志愿者
服务月”，为了践行“奉献、友
爱、互助、进步”志愿服务精
神，东环街道相继开展了关爱
祖国花朵，关爱孤寡老人，温
暖老人、志愿者招募等系列志
愿服务活动。

当月24日，一大早，志愿
者就来到东环中心幼儿园，带
着精心准备的经典童话故事，
讲给孩子们听，让他们感受到
社会的关爱，通过讲故事这项
志愿活动，让孩子们爱上读
书，推进书香街道建设。下
午，看望孤寡老人张文芝。到
了老人家中，志愿者和老人促
膝交流，在聊天过程中了解
到，老人今年73岁，天有不测
风云，她的丈夫、大儿子、女儿
几年里相继去世，还有一个小
儿子远在外地打工，多年没回

过家。张兰芝老人一个人照
顾心智不全的大儿媳，两人相
依为命，生活困难，志愿者带
去了米、面、油等生活用品，希
望能够给老人的生活雪中送
炭。张兰芝感动得留下眼泪
说，党和政府还有社会各界给
了她很大的帮助和支持，让她
真切地感受到经开区大家庭
的温暖。

25号上午 9点半，东环
街道志愿者、万里发艺志愿者
以及金山桥卫生服务中心志
愿者齐聚后蟠桃社区居家养
老服务中心，开展志愿者招
募、文明交通宣传、文明城市
创建等宣传活动。万里发艺
的志愿者已经是第二次来到
社区为为老人义务理发了。
老人感动地说“辛苦你们这些
好孩子了，谢谢你们来给我们

这些老年人理发”。金山桥卫
生服务中心的医务人员组成
的志愿者服务队，常年为社区
居民免费体检，让居民不出社
区就能及时了解身体状况。
后蟠桃社区居民魏大妈激动
地说：“现在的社会风气越来
越好了，政府服务越来越全
面，日子越过越好，真是太幸
福了！”

据了解，截止目前，东环街
道共有包括宣传文化志愿者服
务队、党员先锋志愿服务队、巾
帼志愿者服务队、爱心妈妈志
愿服务队、学雷锋志愿服务队、
助老助残志愿服务队、平安社
区建设志愿服务队在内的各类
志愿者组织44个，拥有志愿者
8900余人，志愿者人数超过居
民总量的35%，志愿者活跃度
超过45%。

伸出互助之手 传递友爱之情
东环街道开展“志愿者服务月”系列活动
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