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本报讯：记者从综合治税
办公室获悉，日前，开发区综合
治税服务厅正式对外办公，它
的投入使用，将进一步为广大
纳税人、缴费人提供更加精准、
高效、便捷的办税服务体验，为
优化开发区营商环境增添新动
能。

综合治税服务厅是经开区
聚焦“四力”打造的“规范化、标
准化、一体化”便民服务平台，
也是全市率先启用的第一个综
合治税服务大厅。

科学分流提速度，便民利
民新体验。个体工商户是经济
市场运行的微观基础和国民经
济发展的毛细血管，户多、面
广、线长，对稳定劳动就业、重
振市场信心等发挥了重要作
用。通过启用综合治税服务
厅，多措并举服务个体工商户、

建筑业等群体经济发展，为纳
税人纾困解难，提振复工复产
信心。综合治税服务厅设置了
办税服务区、咨询辅导区、预受
理区、表单填写区、自助办税区
和等候休息区等6个功能区域，
设有5个办税窗口，其中综合窗
口4个，发票窗口1个。在自助
办税服务区，设置2台自助办税
机，能够实现发票领用、发票代
开等业务的办理，积极引导纳
税人自助办税，提高自主办税
率。7月为个体工商户按季申
报期，也是综合治税服务厅正
式启用以来的首个征收期，办
税服务厅整体平稳有序，运行
顺畅。据测算，自 7月 1日以
来，前台窗口日均业务量110
笔，约占开发区政务中心办税
服务厅原正常业务量的1/4，分
流效果显著，有效缓解征期政

务中心办税服务厅拥堵问题，
最大程度上减轻纳税人办税负
担，提高办税效率，纳税人和缴
费人的获得感、满意度等明显
提升。

精准辅导“一对一”，当好
服务“店小二”。综合治税服务
厅具体业务包括：为个体工商
户提供全流程、一站式服务；建
筑业报验登记、预缴发票、发票
代开、信息反馈；房屋租赁发票
开具、税款征收；股权转让相关
业务；委托代征点无法开具的
门临征收等。为全面提高涉税
业务服务水平，减少业务办理
等待时长，不断压缩业务办理
时间，综合治税服务厅充分发
挥网上办税智能办税平台优
势，积极拓展主动预约、网上办
税、在线咨询、容缺服务等“非
接触式”个性化服务模式，最大
限度减少人员聚集，为纳税人
和缴费人提供足不出户、安心
办税的“不见面”服务。安排税
务人员负责咨询辅导、表单填

写等区域的业务指导，真正让
纳税人、缴费人省时省力，在各
环节、全流程皆可享受到提速、
增效的贴心服务，让纳税人和
缴费人来时舒心、等时顺心、归
时暖心。强化线上业务咨询辅
导服务，积极用好“钉钉”、微信
等第三方沟通平台，有效提升
税企沟通效率，对各类常见问
题、疑难杂症、最新政策等进行
梳理，及时回应企业关切、响应
企业诉求，着力破解纳税人遇
到的痛点、难点、堵点问题，引
导纳税人和缴费人“不走弯
路”。

落实政策增动能，线上线
下齐发力。减税降费，利企惠
民。开发区综合治税服务厅不
折不扣落实今年新出台的各项
支持疫情防控和经济社会发展
各项税收政策，“一户一措”解
读，“一企一策”落实，全面落实
个体工商户和小规模纳税人增
值税等优惠政策，确保企业应
享尽享、应享快享，巩固拓展减

税降费成效，全力推动企业复
工复产。统筹用好线上线下两
种方式，通过微信群、宣传彩
页、线上答疑等方式，深入宣传
税收优惠政策，提高纳税人政
策知晓率。定期进行内部业务
培训，实现“每周一培训”系列
化，组织服务厅工作人员进行
业务技能考试，以考促学，确保
基层税务人员“懂政策”“会操
作”，对政策熟练运用、对纳税
人和缴费人正确辅导。

综合治税办公室相关负责
人表示，下一步，我们将积极探
索更加高效、便捷的服务方式，
不断提升服务质效，为各类企
业生产经营保驾护航，在抓“六
稳”促“六保”中贡献更大的税
务力量。同时，以点带面，以更
高的服务标准、更好的精神风
貌，为纳税人和缴费人提供一
站式、智慧型、人性化的一流办
税体验，把综合治税服务厅打
造成为展现开发区亮丽风采的
新名片。

服务企业关切 提高办税效率
全市首个综合治税服务大厅启用

去医院，最烦恼的是否就
是越急越要排队等电梯？

去医院，最尴尬的是否就
是拿着标本在人群中穿梭送
检？

去医院，最痛苦的是否就
是拖着病体还要东奔西跑取
药取报告？

疫情之下，医院的无接触
传输，避免交叉感染显得尤为
重要。

疫情是对社会发展的一
次大考，也是对企业转型发展
的一次大考。

导医台、护士站、病房、检
验中心……开发区老牌制造
企业赛摩智能科技集团股份
有限公司（以下简称赛摩）内，
一座“智慧医院”实验创新中
心正在加紧调试布局中。

智慧医院
科技让理想变现实

清晨8时30分，病人们该
服用药物了，一台闪着红光、亮
着大眼的机器人，转来转去，准
时将药物送到了每个病房。

下午5时，产科的小宝宝
们该换发新尿布了，还是那个
熟悉的机器人，挨个病房送来
了干净柔软的尿布。

刚抽完的血液标本，不再
需要跑上跑下送检验科，投进
墙壁上的智能气动管道即可

“坐等”化验报告。
医生该进行手术了，走进

手术室，一包包新消毒的手术
器械已提前送到……

这并非是存在于想象中
的医院。

赛摩的“智慧医院”正将
这样的场景一步步变成现实。

7月22日，记者来到赛摩
“智慧医院”实验创新中心时，
抱着电脑的技术人员正追着
一台台机器人，看是否灵活听

话；忙碌的安装工人正这里拧
拧，那里敲敲，查看轨道小车
是否已安装到位。

护士站里，除了常见的护
士“工作台”，“护士们”的背
后，是一台带有触摸操控屏的
智能轨道小车系统，车上搭载
着一个个中等大小的蓝色物
料箱。

蓝色物料箱到达指定站
点后，一台台“灵活奔走”的医
用转运机器人随即会拉上物
料箱，跑向医院的各个角落。

“我们的这套智能轨道小
车传输系统加上医用转运机
器人系统，可以在医院大部分
场景实现物资的无人传送。”
赛摩市场部总监吴洪军介绍
说，这套系统可以在医院的静
配中心、药房、库房、检验科、
病理科、血库、急诊科、手术
室、中心供应室等实现应用，
可以传输静脉输液、各种药
品、耗材、一次性无菌物品、手
术包、治疗包、营养餐等。这
些机器人具有自主导航、自助
避障、自动乘梯、自动充电和
视觉识别等核心技术。

而智能气动管道传输系
统则主要用来传递“小东西”，
比如血液等各种化验样本、病
理组织、小型手术器械、清洁
敷料、检查报告、单据、X光片
等。

除传输系统外，赛摩“智
慧医院”的二楼，还设有麻醉
药品管理柜、药品物资管理
柜、易耗品仓储柜等各种“智
能货柜”；建有模拟病房、手术
室；智慧医院5G体验中心等。

站上风口
不断谋变求转型

“我们打造的‘智慧医院’
一方面是通过医院智慧物流
集成管控系统的搭建，来实现
医院智慧护理、智慧管理；一
方面通过5G技术的应用，实
现智慧诊疗的深度应用。”吴
洪军说，赛摩的“智慧医院”物
流集成管控系统包含智能气
动管道传输系统、智能轨道小
车传输系统、门诊药房自动化
系统、手术室管理系统、各种
智能药柜等十多个体系，通过
软件的设定，让各体系有序配
合、切换，达到“智慧医院”人、
物有效分离的管理目标；而智
慧医院5G体验中心通过和通
信企业的合作，主要侧重智慧

诊疗场景的搭建，比如远程会
诊、远程急救援系统、远程超
声系统、远程监护、AI辅助诊
疗系统等。

赛摩是开发区老牌制造
企业，1996年注册成立。最
初是一家以生产皮带秤为主
的计量检测设备制造企业，随
着煤炭业的萎缩，赛摩积极谋
变，通过收购、入股等方式加
速向智能制造领域渗透，到
2015年上市时，已成为一家
以智能解决方案为主的智能
制造集团公司。

2020年，疫情突袭，赛摩
再次敏锐地捕捉了转型之机。

以企业董事长厉达为首
的研发团队，通过对原有局域
智能物流系统的整合改进，在
疫情常态下、现代医院的管理

需求下，研发出的现代医院的
“智慧医院”集成系统，在今年
3月已顺利中标省内泰兴市中
医院、泰兴市妇幼保健院新院
区建设，目前两家医院的“智
慧医院”系统正和装修工作同
步进行中，预计今年10月正
式投入使用。

而在此前，赛摩的部分局
域智能物流系统，如智能气动
管道传输系统、自动发药柜等
已在上海中山医院、吉林中心
医院等国内的50多家医院实
现了应用。

“我们拿出一整栋楼来改
造成一座‘智慧医院’创新中
心、体验中心，一方面希望大
家能更直观地感受到‘智慧医
院’的模式，一方面也意味着

‘智慧医院’将成为赛摩近阶
段的重点转型之向。”谈及“智
能医院”的未来，赛摩研发团
队信心满满。

危中寻机求突破，迎难而
上开新局。赛摩，只是开发区
诸多制造企业的缩影之一。

在“逆风”中寻得新“风口”
——老牌制造企业赛摩电气建起“智慧医院”
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