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浙江省联社党委按照“五个更加”“十个最严”等要求，

迅速行动、务实担当，充分发挥地方法人机构在关键时刻派

得出、用得上、靠得住的优势，及时出台十大举措，全面助

力稳企业稳经济稳发展。

浙江农信针对全系统存量企业贷款，疫情防控期间坚决

不盲目抽贷、压贷、断贷。对受疫情影响还款有困难的客户，

主动沟通联系，通过展期或无还本续贷形式，妥善安排还款，

做到不转逾期、不计罚息、不影响征信。对受疫情影响的涉

外型小微企业，专设外汇服务绿色通道，对相关外汇业务特

事特办。

对疫情防控应急物资及生活物资生产企业，安排专项信

贷额度，启动快速审批通道，确保疫情防控应急生产资金

第一时间到位。截至 2 月 17 日，全系统已向 79 家重点医

疗应急物资保障企业发放 8.13 亿元贷款，向 128 家重点生

活物资保障企业发放 16.53 亿元贷款，在疫情期间新增贷款

4.64 亿元。

对受疫情影响较大、暂时出现经营困难且有发展前景的

普惠型小微企业，坚持“一户一策”，通过合理增加授信、

发放信用贷款和中长期贷款等给予优先支持，并减免 1—3

个月利息，确保总体让利金额不少于 5 亿元，为企业复工

复产降本减负。

对制造业、批发和零售业、住宿和餐饮业等受疫情影响

较重行业的贷款企业，视情况给予 1—3 个月的利率优惠，

即符合条件的困难企业应付贷款利息按照不超过 4.15% 的

利率计收，确保总体让利金额不少于 5 亿元。

浙江省联社党委第一时间全面部署，号召全省 81 家行

社积极开展捐赠。目前，全系统已累计向新型冠状病毒肺炎

诊治定点医院实际现金捐款 5587 万元、物资捐赠 80 万元，

总计 5667 万元，主要用于省、市、县三级定点医院采购疫

情防控急需的各类防疫物资和设备。到目前为止，捐款总额

在全国银行业中仅次于招商银行，排名第二。

浙江农信向全省医务工作者推出最高额度为 30 万元的

“浙里贷”信用贷款，并实施减免息费政策。对已申请“浙

里贷”的，按照 4.15% 的优惠利率减息 1 个月；对新申请“浙

里贷”的，减免息费 1 个月；对支援湖北医疗队所有成员

申请“浙里贷”的，减免息费 3 个月。除此之外，浙江省

联社计划五年投入 20 亿元，全面加强与全省卫健、医保、

防疫等部门的合作，助力本省医疗健康信息化建设。

面向丰收互联 2400 万客户因疫情带来的农产品滞销问

题，浙江农信紧急上线“互联网助农服务平台”，助推农产

品进城进社区，积极打通农产品销路；另一方面，浙江农信

聚焦百姓买菜难问题，紧急上线“互联网农产品配送平台”，

提供粮米油盐、瓜果熟食、新鲜肉蔬、杀菌消毒防护用品等

生活必需品，线上下单，配送到家，上线第一周已服务社区

百姓 10 余万人次。

浙江农信坚持疫情防控和复工复产两手抓，及时摸清各

类农业经营主体全年生产计划和相应资金需求，优先满足

企业用于进购种子、化肥、农药、农膜等物品的资金需求，

全力确保资金供给总量与效率。推广“活体抵押贷款”业务，

用好银保合作机制和省畜牧智慧云平台资源，对认定符合资

质的生猪养殖主体，采取多种方式有效满足融资需求。

响应浙江数字经济“一号工程”建设，适应疫情带来

的线上服务需求提升，加快推进数字化转型，吸纳更多科

技人才，缓解社会就业压力，全面推动业务线上化、数字

化和智能化，为本省广大城乡居民和小微企业提供更加便

捷、高效的金融、生活服务。2020 年省农信联社总部在

已完成年度招聘计划的基础上，向应届毕业生和社会新增

招聘科技人才 250—300 人。

坚决扛起地方金融排头兵的担当，进一步加大信贷投放

力度，合理规划信贷投放节奏，助力本省完成全年经济社

会发展目标任务。充分发挥农村金融主力军和乡村振兴主

办银行的作用，力争实现全年新增乡村振兴领域贷款 1000

亿元目标，持续深化浙江农信乡村振兴战略金融服务工程，

服务本省经济社会高质量发展和高水平全面建成小康社会。     

下一步，浙江农信将坚决贯彻落实省委省政府的决策部

署，全面落实十大举措。根据疫情和经济发展情况，适时跟

进优化相关措施，举全系统之力，以更大决心、更大担当、

更大作为，助力本省坚定不移打赢疫情防控阻击战，稳妥有

序打好经济发展总体战。

青岛农商银行以防控疫情为命令、以提升服务为担当，

众志成城、冲向一线，充分发挥地方法人银行优势，创新

金融产品、加大信贷投放，全力支持企业春耕春播、复工

复产，有效激发了企业生产“活力”。

为全力配合做好疫情防控工作，青岛农商银行于 1 月

27 日出台《关于进一步加强金融服务保障权利支持抗击疫

情防控工作的十条措施》。《措施》承诺建立针对疫情防

控医疗器械、药品及相关物资的科研、生产、购销等市场

主体的信贷审批“绿色通道”，在政策、资金、利率、审

批效率等方面倾斜，简化办贷流程，保证贷款额度，给予

贷款利率优惠，全方位满足其融资需求；对于参与医疗器

械生产和捐款捐物的企业和小微经营业主给予利率优惠，

在现行基础上利率下调 0.5 个百分点；根据需要为疫情防

控医疗机构等客户提供上门金融服务。据统计，2 月份青岛

农商银行到期贷款额度约 6 亿元。在支持企业春耕春播方

面，今年 1 月份，发放涉农贷款 14.39 亿元，2 月份预计

发放贷款不少于 15 亿元。其中，截至 2 月 20 日，已发放

春耕春种贷款 5 亿元。

此外，截至目前，青岛农商行已帮助黄岛、胶州、莱

西、平度等地农户销售蔬菜 2 吨以上、销售苹果、草莓等 0.5

吨。截至 2 月 20 日，已发放“小额信用贷款”119 户、金

额 1900 万元。

在做好疫情防控的同时，青岛农商行灵活调整政策，

为坚决打赢疫情防控阻击战贡献力量。

在这场看不见硝烟的

抗“疫”战斗中，武汉农

村商业银行认真贯彻省委

市委决策部署，提高政治

站位，始终牢记国有金融

企业使命担当，切实履行

地方金融机构的社会责任，

以金融的力量助力打赢疫情防控阻击战，全力满足疫情防控

企业和民生保障企业金融服务需求，全力配合抓好“下沉社

区”等各类疫情防控重要举措，坚决做到疫情防控和金融服

务“两手抓、两手硬”。

截止 2 月 24 日，武汉农商行已为疫情防控重点企业和

物资生活保障企业授信 33.91 亿元，已发放贷款 11.30 亿元。

向疫情防控重点企业发放专项再贷款 6.56 亿元。办理疫情

防控紧急资金汇划、慈善捐款、代发低保等惠民资金 82.86

亿元。通过网银、手机银行、自助设备渠道，为市民群众办

理金融业务 106.49 亿元。同时，积极开展慈善捐赠，切实

履行社会责任，首批 1300 万元捐款迅速到账，支持武汉、

咸宁、宜昌、黄冈等地抗击疫情。

在疫情防控工作关键

阶段，武汉农商行党委同

时号召全行疫情防控突出

做好“四个坚持”，即“坚

持抗疫保胜利、坚持服务

保抗疫、坚持防护保安全、

坚持靠前保落实”；全面

加强金融服务，突出落实好“七个进一步”要求，即“进一

步做好线上金融服务、进一步做好应急金融服务、进一步做

好自助金融服务、进一步做好金融支持疫情防控、进一步做

好安全保卫工作、进一步做好后勤保障工作、进一步加强领

导”，坚决打好疫情防控阻击战，助力打好打赢武汉保卫战、

湖北保卫战。
疫情发生以来，大连农商

银行积极贯彻落实中央、省、

市重大决策部署，在总行领导

下，把打赢疫情防控阻击战作

为当前重大政治任务，以地方

法人总部机构应有的责任与

担当，努力做好特殊时期金融

服务保障工作，与社会各界和

广大市民一道，众志成城抗击

疫情。

大连农商银行扎根本土，

立足地方，全行 320 多个机

构网点和 4000 多人的干部员

工队伍是全市抗击疫情大军

中的金融有生力量，自正月初

二开始，总行连续四次召开党

委（扩大）会议，对疫情防控

和金融服务保障工作进行专

题研究、周密安排和强力推

动，紧锣密鼓下发八个通知，

紧急部署一系列应对措施，

全行上下分工负责、齐心协

力，全力做好人员调配、金融

服务、物资采购、应急处置、

信息通联等工作，确保疫情防

控工作在全辖内开展。总行领

导多次分赴基层机构和网点，

实地督查、推动全行疫情防控

和金融服务保障工作。此外，

全行即时发出抗疫行动倡议

书，启动疫情排查和日报告、

零报告机制，严格回连人员居

家隔离，全力做好医用口罩、

消毒液、酒精、体温枪、手套

等必备物资储备。

另一方面，为切实保障广大市民基本金融服务需求，

全行自 1 月 27 日起安排 22 个营业网点开门营业，加大

科技和运维支持保障力度，合理调拨现金，全力保证营业

网点、ATM 等自助设备供应充足，及时满足医用、交通

运输和其他疫情防控等领域现金需求，同时做好现金消毒

工作。此外，大连农商行加大服务实体经济力度，进一步

做好三农、小微、民营以及个贷等重点领域的金融支持，

坚持不抽贷、不压贷、不断贷，帮扶小微共克时艰。

在抗击新型冠状病毒感染肺炎的阻击战中，贵阳农商

银行党委高度重视，迅速行动、科学施策，发动全行党员

干部员工多措并举做好疫情防控和金融服务工作，包括网

点员工坚守工作岗位，购置防护物资向市民和客户发放；

组织全行党员干部员工开展爱心募捐驰援疫区；出台支持

疫情防控加强金融服务保障十项举措并抓好落实落地等，

用实际行动履行社会义务、践行社会责任，确保疫情防控

与金融服务两手抓、两不误。

自疫情发生以来，贵阳农商银行党委第一时间在全行

发起“做好金融服务，传递爱心温暖”的号召，积极协调

口罩、酒精、消毒液等防控物资的采购和调配，做好防控

疫情的筹备工作。从 1 月 22 开始，全行基层网点员工坚守

工作岗位，多方收集购置疫情防护物资，为过往市民和客

户发放口罩，提供免洗消毒洗手液，向前来办理业务的市

民宣传疫情自我防护知识。目前，该行已向社会捐赠口罩

5130 个，酒精 344 升，消毒液 2396 升，防护手套 2170 双，

以及其他生活物资。

此外，贵阳农商银行发挥金融服务优势，迅速出台了

支持疫情防控加强金融服务保障十项举措，开通金融服务

绿色通道，加大线上服务力度。同时，该行制定疫情期间

全行信贷业务转授权政策，对疫情防控一线工作人员、受

疫情影响的个人或企业，采取优惠利率、延长还款期限、

无还本续贷等方式，帮助借款人渡过难关；对受疫情影响

较大的行业、产业，以及经营出现困难的小微企业、个体

工商户、农业经营主体等，通过阶段性下调贷款利率等措施，

为企业纾困解难，帮助企业复工复产。

当前正处于新冠肺炎疫情

防控的关键时期，天津滨海农

商银行积极作为，一手抓疫情

防控，一手抓业务发展，主动

对接客户，以综合金融服务“急

企业之所急，解企业之所困”，

精准助力企业安全、有序复工

复产。

主动对接企业。疫情初期，

该行安排客户经理通过电话问

候、问卷调查等方式对接 810

户存量企业客户，全面了解企

业受疫情影响程度及应对能

力，积极讲解信贷支持政策，

与企业共同战“疫”；与 112

户近期贷款将到期的企业进行

对接并提前办理手续；为森特

文化、世纪港星等 6 户企业延

长了付息周期或调整了还款计

划， 涉 及 金 额 8.98 亿 元， 保

障企业现金流稳定。积极对接

新需求，为 60 家企业“量体

裁衣”制定融资方案，与 300

余家医药器械、食品生产加工

以及种养殖等企业建立了联

系，为后续业务合作奠定了基

础。

保证信贷资金支持。出台

信贷支持疫情防控工作的办

法，为卫生防疫、医药产品等

行业新增信贷需求预留 10 亿元额度，开辟绿色通道，优

先审查、优先审议、优先批复，提高业务效率。针对当前

企业阶段性停工停产、收入下降、资金回笼减慢的特点，

该行“一户一策”分析研判，不盲目抽贷、断贷、压贷，

为复工企业注入“金融活水”。

强化综合服务保障。为了避免客户面对面办理业务的

传染风险，通过手机银行、微银行以及自主研发的贸易金

融服务平台等线上渠道为企业提供资金划转、跨境资金结

算等综合金融服务；加大第三方机构合作力度，联合平安

保险为 259 户企业 9624 名员工线上免费办理了传染病救

助险，为企业复工复产“保驾护航”。

疫情当前，广州农商银行秉承金融初心，积极履行社

会责任 , 主动强化金融服务并推出“暖企八重奏”，与中

小企业共克时艰，助力中小企业开启复工发展新篇章，确

保抗疫工作取得全面胜利。

减收、缓收受困企业贷款利息。针对客户困难情况，

对企业延期复工期间的贷款利息予以减收、缓收。与此同

时，因应客户具体情况，一户一策制定帮扶方案，通过适

当降低利率、减免逾期利息等方式，对到期还款困难企业

予以支持，解决企业后顾之忧。

高效提供企业转贷支持。广州农商银行对疫情期间到

期的贷款，通过最简流程、最高效率、最优方案给予客户

转贷支持，积极运用展期、重组及“连连贷”无还本续贷

业务，切实减轻客户还款压力，帮助客户渡过暂时性经营

危机。

降低受困企业融资成本。针对受疫情影响较大的餐饮、

住宿、旅游、商贸、交通、物业租赁等行业的企业客户，

以及其他疫情影响延期复工的企业客户，2020 年上半年

在原有贷款利率水平上下调 10% 以上，切实降低企业融

资成本。

强化防疫企业授信支持。广州农商银行正积极主动对

接与疫情相关的防疫企业，加大对医疗机构，医药、医疗

器械、医护用品制造和相关流通企业授信支持，全力满足

相关企业防疫医疗用品采购、制造等方面的合理融资需求。

推出“援企战疫”专项产品“援企战疫贷”，包括租

金贷、工资贷、应急贷等三个子产品，解决企业在疫情及

疫后恢复期间对外支付经营租金、员工工资及其他流动性

资金需求。

同时，全面下调中小企贷款利率、开通金融服务绿色

通道、减免全渠道业务手续费，响应“抗疫”号召，坚守

金融初心，履行社会责任，共迎“战疫”胜利曙光。

全力支持春耕春播、复工复产

率先担当强化服务

助力中小企业开启
复工发展新篇章 

全面落实十大举措

浙江农信

青岛农商银行

做好“四个坚持”、落实“七个进一步”

武汉农商银行
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贵阳农商银行
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广州农商银行


