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本报讯（记者 石俊文）走进窗明几净的赵三堂
调解工作室，法律文书、档案资料、规章制度、聘书
证件、金字锦旗、绿色花卉、办公装备，琳琅满目，井
然有序，温暖如春。尤其是“为民解难，为党分忧，
依法调解，公平公正”的标语，诠释着赵三堂不忘初
心、牢记使命、忠于职守的信心和决心，令人肃然
起敬。

赵三堂，中共党员，年近七旬，从参加工作到退
休后的40多年来，他全身心投入、一股劲出力，始终
满腔热忱地奔波在人民调解工作第一线。在担任
上馆镇东北街村红旗支部书记的10年间，他忙前忙
后为村民办实事，处理邻里纠纷；在担任上馆镇党
委副书记的时候，他负责主管信访工作，为老百姓
处理各种土地矛盾、家庭纠纷；2016年退休之后，他
不做家中“清闲翁”，乐当民间“和事佬”，愉快加入
代县司法局人民调解中心，被聘请为调解员，并成
立了赵三堂调解工作室，还被山西省司法厅评为山
西省二级调解员，工作室常年聘请专业律师、法律
工作者、心理咨询师、公安驻站民警、退休老法官协
助工作，积极践行新时代“枫桥经验”，立足工作实
际，加大矛盾纠纷调处力度，以“矛盾不上交、平安
不出事、服务不缺位”为调解指南，每天负责为人民
群众提供法律咨询和调解各类矛盾纠纷服务。截
至目前，已负责接待法律咨询3000余人，调解各类
纠纷 80 余起，警民联调、法院联调、乡镇联调纠纷
30余起，经调解撤诉案件20余起，成功率和群众满
意度均达 100%，实现了自己“为民解难调纠纷，为
党分忧保安宁”的心愿，为建设法治代县、平安代
县，助推全县经济社会高质量发展做出了突出
贡献。

化解热议话题，消除社会影响
2021 年 12 月，代县某中学发生一起校园群体

欺凌事件，在社会上、网络上迅速传播，产生了恶劣
影响。县公安局、教育局成立工作组与涉事人员多
次调解，但未能达成一致意见，受伤害监护人多次
到相关部门上访。

2022 年 1 月 1 日，赵三堂接到县教育局的委
托，立即带领工作人员深入到学校和双方当事人家
中开展调查，了解案情。由于涉事人员较多，事件
性质影响面大，调解的难度可想而知。他先后到公
安局了解案情，到涉事人员双方家中做法律宣传和
思想教育工作，宣传有关法律法规。根据《中华人
民共和国未成年保护法》，经过多方努力，最终在赵
三堂的调解下，双方家庭坐在一起达成谅解协议，
并帮助双方学生调换了学习环境，聘请心理专家，
对受害方做了心理辅导，使一起备受社会关注的案
件得到圆满化解。

化解个企纠纷，维护合法权益
2020年10月21日，代县兴隆铁矿与村民杨某

因财产归属权发生纠纷，起因是兴隆铁矿
将杨草口宏发分公司放置的集装箱房和
两个油罐以及房内办公用品拉回铁矿，杨
某称这些货物的所有权是自己的，兴隆铁
矿无权拉走，要求归还货物，但兴隆铁矿
拒不退还。杨某于当日在峪口镇派出所
报案，并于 2020 年 11 月 6 日将起诉状递
到代县人民法院，但始终没有结果，兴隆
铁矿因种种原因据不赔付，因此杨某一年
来多次越级上访。

2021 年 8 月 3 日,杨某向代县人民调
解中心赵三堂调解工作室申请调解，赵三
堂与杨某交谈后，初步摸清了他的心理状
态和赔偿要求。由于案件相隔时间太长，
赵三堂等调解人员多次去代县公安局、代
县扫黑办、峪口镇派出所等多家单位进行
调查，并深入到企业了解情况，与企业负

责人多次交涉协商，同时做杨某的思想工作。根据
《中华人民共和国物权法和侵权法》相关规定，经过
7 天的调解，双方在赵三堂的反复劝导下，互相谅
解达成共识。由于距事发已隔一年之久，返还原物
确有困难，随后达成了补偿协议，折价进行赔偿。
兴隆铁矿当场赔付杨某，双方握手言和，调解中心
出具了调解书，一场两不相让的纠纷就此化干戈为
玉帛，避免了一场再度起诉和上访事件，随后杨某
向赵三堂调解工作室送来锦旗表示感谢。

化解家财纠纷，婆媳握手言和
梁某义与杜某清系夫妻关系，婚后生育

独生子梁某峰，2021年梁某峰与闫某结婚，
婚后无子女。2023 年 8 月梁某峰在岢岚县
某工地开作业车时出事故死亡，经梁某家属
与某工地协商，一致性赔偿死亡赔偿金 180
万元，并支付到杜某账户。梁某峰葬礼上，
闫某作为妻子未去参加葬礼，还提出要求分
配死亡赔偿金,梁某峰父母当场直接拒绝，并
发生纠纷。2023年10月闫某起诉到代县人
民法院，法院将杜某银行卡 70 万元冻结,代
县人民法院委派代县司法局诉前调解，代县
司法局又将案件指派到人民调解中心赵三
堂调解工作室。

赵三堂受理该纠纷之后，对案情进行了
细致梳理，发现了矛盾核心所在：一是死亡
赔偿金如何认定？二是赔偿权利人有谁？
必须把这两个焦点问题弄清楚才能进行下
一步的调解工作。于是赵三堂查阅了法律
相关规定，了解到死亡赔偿金不属于遗产，认定依
据为《继承法》第 3 条规定：“遗产是指自然人死亡
时遗留的个人合法财产”，可知遗产是死亡前或死
亡时就已经存在的个人合法财产，死亡赔偿金是且
发生在死者去世以后，在公民死亡时并不切实存
在，不符合遗产的特征，故死亡赔偿金不是遗产。
因此，赔偿权利人是指与死者共同生活的家庭成员
范围内的近亲属即第一顺序继承人，即配偶、父母、
子女。经调查了解，父亲梁某义、母亲杜某清以及
妻子闫某均是赔偿权利人，均有权利进行分配。

该案件牵扯金额较大，家庭成员全部参与介
入，个别纠纷当事人法律观念淡漠，调解难度较
大。第一次调解时由于双方丧夫丧子各自悲痛的
心情，双方发生争吵，给调解工作增加了难度。

为了稳定双方的情绪，首先要做双方的心理辅
导工作，于是赵三堂邀请与调解工作室合作的代县
家庭教育学会心理辅导师分别对双方当事人做了
全面的心理辅导，稳定了双方的情绪。

待双方的情绪稳定之后，赵三堂分别到梁某峰
父母家和闫某家了解情况。梁某和杜某称：“我儿
子死后，闫某作为妻子没有参加操办我儿子的后

事，更过分的是在葬礼上吵闹，要求分配死亡赔偿
金，她没有尽到一个妻子的责任，儿子的死亡赔偿金
不能给她分或只能少分”。闫某称：“我是他的合法
妻子，应按比例得到自己应该得到的赔偿金。”

经过深入调查了解，赵三堂发现了双方的突破
口，对梁某峰父母来说，心结主要是闫某在丈夫死后
的态度让老俩口心寒，而闫某的焦点是她作为妻子
有权利获得自己那份赔偿金。

找到突破口后，赵三堂再次去梁某峰父母家，此
时老俩口情绪仍然很激动，赵三堂先耐心倾听了他
们“诉苦”，并从亲情角度入手，晓之以理、动之以情，
帮助他俩回忆曾经相伴的时光，唤起昔日情分，最后
告诉他们按照法律规定闫某确实有权利分配赔偿
金，他们也表示认同法律规定。随后，赵三堂又去到
闫某家中，首先向闫某解释了死亡赔偿金的性质，告
诉她死亡赔偿金不等同遗产，并且不属于夫妻共同
财产。随后跟她沟通，她也意识到了自己之前的行
为不应该。至此，双方态度不再各抒己见，有了调解
的余地。于是，赵三堂抓住时机，约定双方于第二天
心平气和坐下来商量此事。

第二天，赔偿金权利当事人都到了调解室，赵三
堂聘请代县法院退休老法官对双方当事人讲解《中
华人民共和国民法典》有关法律条文，赵三堂本着

“在分配此笔赔偿金前，应扣除已实际支付的丧葬费
用，并优先照顾被抚养人的利益，剩余部分的分配应
根据与死者关系的亲疏远近、与死者共同生活的紧

密程度和生活来源等因素适当分配”的原则进行了
调解，最终双方当事人一致达成协议，并当场兑现支
付给闫某 51 万元，双方握手言和，闫某向法院提起
解冻申请和撤诉申请，为化解这场家财纠纷案划上
了圆满句号。

赵三堂化解的这场家财纠纷典型案例，一经山
西电视台小郭跑腿法治频道以《葬礼上消失的儿媳》
为题播出之后，顿时引发了社会各界有识之士的广
泛关注，大家在赞扬赵三堂的同时，也学到了他从事
人民调解工作 40 多年积累的“清楚、关心、谈话、坚
持”四句工作秘诀和“依法、依证、依理、依亲、依友”
五依调解法以及“初心是调解的种子，坚持是化解纠
纷的催化剂，专业是化解矛盾的良方”调解三原则。

功夫不负有心人，付出总有回报。赵三堂的先
进事迹，先后被北京中调法治网、中国民生新闻杂
志、中国民生新闻网、新红网、山西省司法厅新闻网、
山西电视台小郭跑腿法治频道、山西法治经济网、代
县融媒体中心等多家媒体作了专题报道，并被聘请
为代县人民检察院听证员、代县公安局警风监督员、
代县营商环境体验官、代县行政审批服务管理局监
督员。

赵三堂正在梳理矛盾纠纷案卷

赵三堂深入纠纷当事人家中调查案情
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