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有朝气 有活力 有思路 有创造力 是一支锐意进取的团队
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上一节课，我讲了“杀鸡宰羊”的故事，其寓意
值得深思，但看考试情况不乐观。一些人态度不
明，自我感觉仍然良好，自警自省不到位。如（1）问
“你看到公司利益受损时有什么感受”？你的态度
是“愤恨；还是与我无关”不明。（2）问公司“杀鸡宰
羊、屠牛，你又怎么想”？你的态度是“该杀，还是无
所谓”不明。（3）问“结合工作查看自己，有没有损害
过公司利益”？如有，“该杀”还是“不该杀”不明。
如没有，今后你该怎么做，才能避免“被杀”不明。
记住：态度大于能力，你的工作态度决定着你的工
作行为。要问：你态度不明打算何为？

我讲了想在公司立足，一要练本事。勤学习，
多充电，提高业务水平；多总结，勤思考，增强工作
能力。本事是你立足的根基。二要有（企业文化）
理念。理念不对，做事容易错失方向，工作累得贼
死，结果事与愿违。理念是你工作的动力和方向。
还要守规矩。上有国法，下有家规，做事不可稀里
糊涂，否则你再辛苦，犯了错一切等于零。规矩是
你把控工作对错的尺度。

试题“你凭什么在公司立足”？答案其实明确，
但看考试情况不乐观。一些人答非所问，自我认知
不错，自我评价良好。记住“人生最大的敌人是自
己”。如果，你不能认知自己的缺点和问题，就无法

客观评价自己，就不能从根本上改正自己的错误，
改进自己的工作。所以回答问题，你要结合自己的
工作（表现、成绩，问题与不足）；结合工作计划、责
任书“评优选差”考核。如果你：

（一）靠本事。你认为：较好。其业务水平要
高，工作能力要强，能担负公司工作重任，能为老板
和公司领导分忧。还行。其水平及能力可以胜任
本职，能为公司或部门独当一面，能为你的领导分
忧。不足。水平及能力不足，工作吃力时常出错，
让你的领导不满意，你的同事有抱怨。

（二）靠理念和守规矩。【下面我将重点讲“理
念”问题】，你认为：理念强，守规矩好。那对公司的
文化理念认知要深，忠诚廉洁，让你的领导放心；勤
奋务实，积极求效，表现优秀，成绩突出；能严格按
照规矩做事，问题不多错误很少。有理念，守规
矩。那对公司的文化理念有一定认知，忠诚廉洁，
让你的领导比较放心；比较勤奋，比较务实，努力求
效，表现还好，成绩尚可；能基本按照规矩做事，有
点问题错误能改。理念不足，守规矩差。你对公司
的文化理念认知不足，心思不定精神气不足，心态
不稳责任心较差，抱怨多负能量多，忠诚廉洁，已触
碰公司底线和红线，让你的领导不放心；勤奋不足
（懒散），表现不佳（混日子），务实不够（懈怠应付），
成效差（效率低、成绩少、造成的损失多）；时常违反
公司制度和有关规范，问题和错误不断。

今天讲：为什么说理念是你工作的动力和方
向？为说明其中之道理，下面我与大家重温：公司
的文化理念核心——企业精神“忠诚、廉洁、勤奋、
务实、求效”。

（一）忠诚：即忠于企业；忠于职守。以前我讲
过：企业是你展示才华的“舞台”，公司是你挣钱养
家的平台。工作“为谁干”？道理很明确，为企业；
更是为了自己。“大河有水小河满，大河无水小河
干”公司好，大家才好！忠诚企业，珍惜岗位，保护
好你的“饭碗”，是你应该干好工作的动力和方向。
【所以要警告：那些端着企业的碗，吃着公司的饭，
却要出卖公司利益及秘密的人。尽心尽力守好本
分，尽职尽责表明良心。忠诚是底线，要么改进要
么走人，公司不养“吃里扒外”的坏人】。

（二）廉洁：即公正廉明；洁身自律。不搞小圈
子团结协作，待人对事公平公道；清白做人干净做
事，部下折服领导信任。【需告诫：吃饭收礼可以，但
有一条红线：绝不允许拿公司的利益，装好人做交
易】。可叹！十八大以来，多少“英雄好汉”尽折腰！

（三）勤奋：即“脑勤、眼勤、嘴勤、手勤、腿勤”。
核心在于：用心做事，用情做事，用脑子做事。【告
诫，那些不用心（不认真工作常出错的人）；不用情
（官僚作风而不深入实际和懒散混日子的人）；不负
责（有问题不担当“绕着走”，视而不见、闻而不责、
督而不察、查而不纠，推诿扯皮、懈怠应付的人）；不
动脑子（工作不谋划、不研究、不检查、不落实，盲目
瞎干的人）。勤奋是一条警戒线，要么改进，要么走
人，公司不养闲懒的人】。

（四）务实：即做人实在不虚伪；做事扎实不作
秀（有“工匠”精神）。核心在于：工作不走形式不走
过场，关注细节，真抓实干。【告诫，那些为应付领导
而工作的人；不重细节问题多的人，质量不高返工
多的人。务实是一条警戒线，要么改进，要么走人，
公司不养不干实事的人】。

（五）求效：即高效工作；创造效益。核心在于：
用本事证明，拿成绩说话，成果论英雄。【告诫，那些
办事拖拉做事磨叽，工作效率低的人；计划延误任
务滞后，执行力差的人；“岗位经济”责任不到位，造
成公司损失的人。求效是一条警戒线，要么改进，
要么走人，公司不养无用之人】。

改革措施：改变“轻处罚，重教育”方式；围绕公
司的文化理的底线、红线和警戒线进行改革：（一）
以强化执行力，提高工作效率，增创经济效益为目
标；（二）以改进公司的监督检查和考核机制，修改
完善（适用）与严肃执行公司制度为切入点；（三）以
强化公司制度学习培训（学懂）为起点；（四）以（客
观实际的）工作责任书、工作计划任务、“岗位经济”
责任的认真落实为措施；（五）以（严厉的）监督检
查、工作考核、责任追究和奖罚为手段【按本事和工
作量定岗，按任务绩效取酬；按工作表现（理念和守
规矩）评优选差奖罚（津贴、福利和单项奖）；按目标
完成和贡献的成效奖罚（年终奖和分红）】；推动开
展好明年的各项工作。 （董事长 王继光）

重温，隆光企业精神

2017年11月8日上午，由银川市物业协会牵
头组织的全市物业服务企业市内观摩交流活动在
五里水乡小区拉开序幕。此次观摩活动为全市物
业服务企业提供了一个相互学习，相互交流，相互
借鉴的平台，观摩对象选取的是银川市具有代表性
的优秀示范物业服务企业，隆光·五里水乡作为物
业管理中保障性住房小区的典范被列入此次考察
之一。全市200多名物业服务人员参加了此次观
摩会。

早8：30起五辆大巴车先后驶入隆光·五里水
乡小区，在讲解员及物业服务管理员的引导下，考
察观摩人员先后参观了小区外围、区间环境、绿化
景观、安防监控室、高压配电室、二次供水泵房，查
看了物业服务档案资料等。讲解员同时向观摩人
员介绍小区概况、物业服务情况，服务模式流程以

及服务前景。
在观摩过程中，干净整洁的小区环境；错落有

致的绿化景观；生机勃勃的小区居民晨练、舞蹈、体
育活动；规范化的物业服务模式、标准化的高压配
电室、供水泵房、安防监控室；整齐完善规范的物业
服务档案资料以及银川隆光物业服务有限公司全
体员工的精神风貌，让全体观摩人员啧啧称赞。尤
其是在物业服务中心查看内业资料时，大家都看得
特别认真仔细，他们说，物业服务企业的管理大框
每家都大同小异，但隆光物业的细节管理和服务确
实很值得我们学习和借鉴。

时光荏苒，隆光物业成立十几年来，在公司领
导和全体员工的团结协作下，把一个居民结构复杂
的保障性住房老旧小区的物业管理做的有声有
色。自2013年以来，先后获得“银川市物业管理示

范项目”“银川市四星级平安小区”“卫生达标居民
小区”“自治区物业管理示范项目”等多项殊荣。在
荣誉面前，隆光物业始终坚持遵守行业法律法规和
专业规范的服务标准，借鉴先进超前的物业服务管
理模式和理念，结合自身的实际状况，不断学习探
索与创新，从细节入手，加强员工的职业技能和服
务操作培训，深入开展企业文化学习考核，提高员
工职业水平和企业归属感，从而不断增强企业凝聚
力和创新应变能力。 （物业公司 张玉兰）

携手观摩交流 共创服务愿景
——全市物业企业观摩活动在隆光·五里水乡拉开序幕


