
5月初，综合办公室根据工作需
要，分别向医养居公司发了有关小程
序、文件传阅的工作联系单，刚传过
去没2分钟，医养居公司就将联系单
反馈回来了，起初还庆幸工作落实的
如此之快，这么一来一往，阶段性的
工作就算完成了；再定睛一看，涉及
到具体工作的责任人签字并不是本
人，那么，白纸上的黑字是从哪里来
的呢？同时另一个脑回路开启，只要
当事人知道此事，工作能正常推进就
行。事后，在一个不经意间又刷新了
自己的认知，当事人根本不知道这项
工作，也根本不知道还有工作联系单
这个事。据此，联系单上的字是谁签
的不得而知。

针对这种随心所欲的“大笔一

挥”，其实背后隐藏的意思值得拿出剥
洋葱的精神，虽然刺鼻辣眼但必须仔
细捋捋。

不屑一顾应付了事。

思想决定态度，态度决定行为，面

对这种日常工作上的沟通，“本来是可

以直接拿嘴说的，既然发了个单子，那

我就直接一签即可，具体的执行、整

改、落实有时间了再说，没时间了往后

推推也不影响啥大事。”这种对待工作

的态度和现象在以往的工作中也屡见

不鲜。每月在公司司务会议的考核

中，只对各部室（组织）、子公司的重点

工作和计划工作进行考核，日常性的

工作都是由各自根据自己的时间安排

自主决定，所以在考核中也很少见到
对日常工作的考核意见；其实，反过来
分析，对于日常工作的完成难道不是
为部门计划和重点工作完成的一个有
力铺垫和基础么？悉数我们工作中出
现的问题，有多少都是在眼高手低和
抓大放小中被不屑一顾了。如经济台
账数据的核实不准确，导致合同履约
进展不掌握、超付款情况；年度预算执
行失真的情况；如开发项目前期的成
本测算和公司经济收益的测算，未能
从每一个分项工程的材料使用、品质
把控进行分类分析研判，导致项目结
束后公司的经济效益远低于预期。

位高权重，责权利选择性浮肿。

职场上，尤其是对刚入职的新员
工，一般情况下最关注的是工资收
入，认为公司给予的工资待遇与本人
认知的个人能力不相匹配而产生抵
触情绪，总觉得自己的价值付出会比
公司给予的报酬高很多。“刀在石上
磨，人在事上练”，当遇到事、公司考
核的时候，先前的趾高气昂已全盘收
起装在了自己的裤兜里，而是将问题
和困难全盘托出，不断的强调自己的
能力有限，问题在他这个层面解决不
了，各种客观理由全部上线。不知道
此时的责任人又付出了多少主观上
的努力。

正所谓“尽人事听天命”，工作既
然安排了就应积极主动、认真负责的
去完成，不能抱着完不成就推给其他
人、推给公司、推给领导的心态。 路遥
知马力日久见人心，在对自己的认知
和能力进行自我评价时，不妨给自己
留下几个台阶。被他人认可的能力和

技术在线的效果，总是好过“老王卖
瓜”的自我加持。

勿以恶小而为之。

代他人签字，当事人的初心我们
无法探究，但就这件事本身来说，是万
万要不得的，尤其在一个公司刚刚成
立之初，公司正一边花费大量的时间、
精力通过企业文化和公司制度的培
训，培养员工的规矩意识，树立员工对
公司的认同感，如果此类操作不予制
止，将会出现不堪设想的后果。

惩前毖后、治病救人，尚未晚矣！

一直以来，公司在对待员工犯错
误的处理上都给予了一定的容错机
制，即犯错、知错、改错。古语讲:知错
能改善莫大焉。态度是第一位的。不
论处在什么岗位从事什么工作，都要
本着从小事着手从细节着手的原则，
让自己的价值体现从每一件小事的成
就上逐步提升，让自己的每一步走的
更扎实更稳一点。你是行稳致远还是
好高骛远，全在于一言一行中的发
挥。切记你是自己这一生到底要扮演
什么角色的导演。作为公司中高层领
导，如果在任何场合都真正做到了言
行一致、表里如一，敢于讲真话、讲实

话、讲心里话，那么所谓的“领导形

象”，根本不需要依靠“人设”来辛苦维

系。人设如果是接近真我的符号，把

人生中的每一步，都看做为一道选择

题，用自己最真实的想法选出答案，向
着目标坚定前行，人设才能立得住、立
得稳。

（机关党支部）
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立典型 树新风

总公司

医养居公司

隆光工会 祝福家人们生日快乐祝福家人们生日快乐！！

物业公司

红榜（正面典型及新风）

黑榜（反面典型及问题）

一份普通的离职申请书，没有一
个完整的员工手签字，机打的申请和
名字一样苍白的让人无奈；一张简单
的离职审批表，竟然能审到员工离开
三四个月都没有审批完！此刻相信大
家和我一样只想感慨：“太夸张了”！
没错，然而更夸张的接踵而至：在签批

意见中竟能赫然出现完全违背劳动法
的字眼......看到这里，我们不禁疑惑：这
样的乌龙事件，怎么能够在医养居行
政部和后勤部畅通无阻的循环？我们
更加疑惑：但凡有任何一个环节把好
关，怎么能够让事情发展到如此贻笑
大方的被动局面？收表的人只管机械
签收，反正是帮忙做事，符不符合规定
一概不管；签批的人只管表达自己的
一腔愤懑，是否因自己的莽撞给公司
造成损失一概不管；走流程的人只管

“按章办事”，签的对不对，签到哪里一
概不管；反正只要这个“雷”不炸，自己
永远都是安全的，即便有一天这个

“雷”炸了，牵出萝卜带出泥，自然有一
众人为此负责。

引发事故的时候，每个人都不认
为自己是埋雷的人，拆弹的时候，却把
一张张请示雪花般的向公司飞来，言
语中满是“诚恳”让公司来批示怎么化
解这一场场风险。多少次，我们以为
培养的是一批为公司拆弹的专家，不

曾想培养出的人才个个是埋雷的高
手。“雷”不炸时，说明请示里尽是祥和
安宁，没有非议、没有矛盾，你好我好
大家好；“雷”炸开时，没有只言片语书
面达成一致意向的证明材料，审批时
斩钉截铁的意见理由，在举证时轻薄
的没有一丝分量，由此可能引发的经
济损失、名誉损失仿佛只能由公司无
奈的默默咽下。

我们常常把用心做事、用情做事、
用脑子做事挂在嘴边，却不想总有人
连最基础的按章办事都做的如此差强
人意，制度层面该签的字不管不问、视
而不见，审批环节丝毫不考虑公司的
立场，只为发泄自己的情绪，横冲直撞
胡签乱签，更有甚者，连内容是什么都
没搞清楚就各种赞成同意。大笔一
挥，是日进斗金还是损失万金，谁又设
身处地的去认真考虑过？

公司能够良性经营、向上发展需
要的是各部门互相协作、各岗位不掉
链子，但凡有任何一环脱节，都要付

出更多的人力、物力、财力去弥补。
合格的队友不是不犯错误，是面对错
误能够认识自己的不足，积极主动去
解决，去弥补损失，而不是强词夺理、
佯装镇定！

在其位，谋其职，负其责，尽其
事。愿每一位身在这个团队中的伙伴
不止有迎难而上的胆量，更能有知耻
而后勇的勇气。 （工会委员会）
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人设通常出现在娱乐圈，在演艺界立人设是必备技能。新好男人、
学霸偶像、纯情少女、逗比怪咖……能想到很多艺人。那么，人设到底是
什么？大概应该是这样：把自己设定成一个让别人喜欢的“人”，为此他
围绕身份虚构、角色扮演以及身体虚拟而上演一部并不真实的自己的戏
码，当突然遇到某件事情时而声名慎毁。
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■内容简介：
本作品是作者写于上世

纪80年代的一部解读古诗的
集子，写在冬天，室内有一只
取暖的炉子，故为此名。颇
有于炉边取暖不拘一格闲话
之味。

作品收录数50余篇作者
谈诗之作，从《诗经》一直谈到
清末的戊戌六君子之一的林
旭。54 篇精彩古诗点评，从
先秦到晚清，妙笔纵横两千
年。金性尧以研究唐诗宋词
见长，故能见人所未见，言人
所未言也；故而出版家钟叔河
评之为“别开生面”。金性尧
论诗论人，皆能以理智与同情
之态度进入古人的世界，文字
平淡自然，洗尽浮躁与火气，
清凉自生。

■推荐理由：
偶然的机会，在公司图书

室看到了这本书。读一首诗，
写一个人，论一段历史，作者
仿佛就在炉边，一边品茶，一
边侃侃而谈，和你谈论着古
今，有考证，有据典，有纵横，
有血有肉。

全书从诗经开始，到唐宋
李白、杜甫，再到清末戊戌六
君子之一林旭，上下几千年之
间，有曹操的“东临碣石，以观
沧海”，也有陶渊明的“采菊东
篱下，悠然见南山”。有杜甫
的“正是江南好风景，落花时
节又逢君”，也有贺知章八十
六岁回乡的“少小离家老大
回，乡音无改鬓毛衰”。一代
权臣严嵩却把诗词作的清丽
婉弱。胡中藻的一句“一世无
日月”和“又降一世夏秋冬”引
发了清朝一阵血雨腥风。年
仅二十四岁的林旭，写完“青
浦饮泣知何补，慷慨难酬国士
恩”以身殉国。

在悠悠千古的诗句中遨
游，看着纵横四海的豪放激
昂，淡泊明志的田园生活，造
化弄人的凄惨人生，还有发自
肺腑的人生感悟。对古代诗
词、诗人和那个时代有了全新
的认识，曾经在书本上只闻一
面脑海中的那些人、那段历史
更加生动和立体。
（推荐人：医养居公司-徐红雁）

《炉边诗话》
作者：金性尧

部室（子公司）

物业公司

物业公司

医养居公司

姓名

同安二期项目

西萃芳庭项目部

康养中心一线护理员

典型或新风事迹
面对突如其来的疫情，每个人都主动扛起责任，认真做好防疫相关工作，把业主生命安
全装在心里，为疫情防控提供坚强保障。

公司开展以“向阳而生”为主题的小程序平台专属答谢活动，活动中，一抹亮眼的数据
格外夺目：西萃芳庭项目部以一己之力完成了总任务目标的80.68%，一跃成为积极推
动小程序知名度、活跃平台粉丝、增加用户黏性的标杆。

5月1日，隆光西萃芳庭康养中心收到来自许奶奶家属从石嘴山送达的感谢信，感谢康
养中心对其母亲的精诚服务和热情工作的每位员工。在康养中心的护理下，许奶奶生
命有质量地延续了半年，让老人的最后时光更从容，更有尊严，没有遗憾。

奖励形式

1.在公司宣传平台宣传；
2.在员工大会上通报表扬；
3.其他奖励按照《立典型树
新风活动实施办法》相关要
求执行。

部室（子公司）

医养居公司

姓名

医养居公司
及公司中高层领导

主要问题
作为公司中高层领导，对待工作的态度和困难问题时的责任心不强，担当意识不高。
所谓的“领导形象”，根本不需要依靠“人设”来辛苦维系。应该在任何场合都真正做
到了言行一致、表里如一，敢于讲真话、讲实话、讲心里话。

惩罚形式

按照《立典型树新风活动实施
办法》相关要求执行。

杨 红 6.04
徐志勇 6.05
孙学琴 6.05
齐 龙 6.06
王晓英 6.06
王星磊 6.07
周 瑛 6.13
王亚宁 6.15
李晓芳 6.16

马淑兰 6.17
张学宏 6.21
张宝奇 6.25

李莹莹 6.01
温艳军 6.04
李 莺 6.15
毛秀红 6.15

王彦林 6.12
李 昊 6.13
代 超 6.21

“在老人特殊的人生阶段，你们帮
助老人维护体面和尊严，感谢隆光康养
中心帮助我们给了母亲一个安乐的晚
年，你们默默坚持的每一件小事犹如寒
冬里的一缕阳光，为一房独居的长者送
来温暖、送来慰藉，也为我们儿女们送
来了一份安心！谢谢胡晶亭、夏雪、康
晓兰、刘龙等各位工作人员——许佩风
儿女们敬上。”5月1日，许奶奶的女儿
李学玲、李学文代表全家专程从石嘴山
来到隆光康养中心，送来了这封特别的
感谢信，感谢康养中心的工作人员对其
母亲在晚年时光的暖心服务。

事情要从去年9月份说起，颐养区
许佩风老人被医院诊断为“多发性肺栓
塞”放弃治疗，根据老人的意愿，继续回
到康养中心度过人生最后时光；不期待
奇迹的发生，唯愿通过康养中心优质的
护理减少病痛的折磨，让人生最后的时
光更从容、更有尊严。让人欣慰的是：
在康养中心工作人员近两个月的精心
护理下，老人的身体奇迹般地好转了许
多，儿女们也非常高兴。同住在一个区
域的长者芮爷爷，看到许奶奶身体越来
越好，有感而发写下感谢信：“全体护理
员不怕苦、不怕累、不怕脏，全心全意为
老人服务，这种高尚的品质，不是亲人
胜似亲人，甚至比亲人服务更周到。让
我们在住的老人也受到了鼓舞，向全体
护理人员致谢。”

在康养中心的精心护理下，许奶
奶的生命有质量地延续了半年，直到
今年4月底，许奶奶因多器官衰竭而安
详地走了，没有留下遗憾。儿女们回
想老人从被医生放弃治疗到安详度过
生命的最后半年，已经没有遗憾，唯有
对康养中心尽心尽职的工作人员表示
衷心的感谢。

我们要特别感谢夏
雪、康晓兰、刘龙等优秀
护理人员，他们全身心投
入服务老人，自从我母亲
2020年 7月入住以来就
得到了贵中心各位领导
和员工的爱心护理和细
心帮助。因为疫情原因，
我们不能经常来探望母
亲、心里非常着急，但是
母亲告诉我们：“他们的
工作态度非常好，服务特别到位、像亲
人一样照顾我，为我洗澡、洗脚、洗衣
服、剪指甲，叮嘱我注意休息，按时吃
药，还经常陪我拉家常聊天，纾解我心
里的苦恼，让我开心。”

人心换人心，付出见真情。在信
任和感谢的背后，是康养中心护理员
们用心的努力和付出。

“信任和沟通”是护理员夏雪在护
理许奶奶期间最大的感触。“从医院回
来，奶奶开始不能下床，从预防褥疮的
产生，到每餐饭菜必须二次加热；从早
上起床洗漱直到晚上服药入睡，每一
天时间都安排得满满的；奶奶一刻也
离不开我们，只有我们在她身边，奶奶
才会安心。”在奶奶最后那几天，她说
是她把我们几个累的，她的儿女没做
到的我们都做了，她要回家几天，让我
们好好休息一下，结果刚回去，人就走
了。话语间，夏雪已潸然泪下。

康养中心现入住长者100多位，其
中失能半失能长者超过一半，对这部
分长者的护理直观地体现出了康养中
心的水平和能力。

三分医疗七分护理。护理护工部
主任马健说：“去年年底以来我们不断
加强服务提升，采取了不少新措施，每

月进行2到4项专项护理技能培训，包
括插尿管、插胃管操作和褥疮护理等，
克服了怕担责任不敢做，条件不到位
不能做的情况，让护理员的护理技能
不断提升。”

一次次奇迹，离不开护理团队默
契的配合和协作，这些都将成为康养
中心，尤其是护理护工部继续脚踏实
地去进步的动力，不断成长进步的契
机。“贵中心为老人们提供全方位、一
站式、高品质的养老服务，为老人们打
造了安全舒适而温馨的居住环境，营
造了文化娱乐与精神生活的氛围……
让老人们的晚年生活有质感，有尊
严。”在感谢信中，许奶奶家属对康养
中心的工作再次予以肯定。

自去年以来，医养居公司积极响
应总公司“规范管理、服务达标”的工
作要求，在服务标准、服务流程等方面
着重强调、不断优化；康养中心从一开
始的准备不足、仓促应对，到后来逐步
规范、层层落实，工作成效逐步显现。
事实证明，只要全体员工上下一心，群
策群力，严格贯彻落实公司的服务理
念和管理方针，隆光养老的品牌必将
在点点滴滴的服务细节中不断淬炼成
长。 （养老党支部）

一封感谢信背后鲜为人知的故事
——医养居康养中心一线护理员

据说央视主持人出现播
音失误，一个字200元，如果
错 5 个以上的错字来算，至
少要被扣1000元以上，这绝
对是货真价实的“一字千金”
了。在任何一个有组织有纪
律的单位，对专业技能和责
任心的要求都是容不得马虎
的。自2021年以来，公司总
能因为一些不专业的低级错
误和事不关己高高挂起的旁
观者心态频频苦恼。


