
我想对你说
……

黑榜（反面典型及问题）

部室
（子公司）

置业公司

姓名

技术部
工程部

典型或新风事迹

对交房工作中出现的问题以及后期的改进措施落实效
率低，与反思报告中的言辞恳切大相径庭。

奖励形式

按《立典型树新风
活动实施办法》相
关要求执行。

红榜（正面典型及新风）

部室
（子公司）

物业公司

姓名

李学晋
王维财

典型或新风事迹

1.在藏掖问题和工作失误的整改中，各级管
理人员积极转变观念，践行企业文化。
2.降岗后，在思想上、意识上、行为上都发生
了明显的变化，在工程施工、工程结算、售后
遗留问题处置等方面经常亲力亲为，独立承
担并完成岗位职责。

奖励形式

1.在公司宣传平台宣传；
2.在员工大会上通报表扬；
3.其他奖励按《立典型树新风
活动实施办法》相关要求执行。

物业公司

总公司
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马 婷 2023/7/3 1年
蔡丰竹 2023/7/3 1年
贾小春 2023/7/3 1年
李 晓 2023/7/3 1年
妥 瑞 2023/7/6 1年
张宏财 2023/7/18 1年
曹应应 2022/7/6 2年
王天梅 2022/7/6 2年
靳豆豆 2020/7/8 4年

程小燕 2023/7/1 1年
李晓芳 2023/7/1 1年
马克林 2023/7/11 1年
纳汉明 2022/7/1 2年
杨永强 2022/7/4 2年
常兴贵 2022/7/14 2年
卜彩红 2019/7/22 5年

李少波 2004/7/1 20年
杨亭亭 2021/7/5 3年
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闲暇之余看了一本书《人性的弱
点》，其实生活中我看的书并不多。这
本书讲的内容也很简单，唯一的目的就
是帮助你发现、发展和利用自己的那些
潜伏期未用的天资和才能。在阅读这
本书的时候，常常会停下来，想想自己
读的都是什么，里面讲述的都是哪些事
情。也会联想到自己在工作及生活中
所发生的人和事。

在别人做错事时，不要坚决去批判
和挖苦他人，我们要站在对方的立场上
去想，要学会真诚的欣赏他人，这并不
是拍马屁和献媚之类的话语，要恳切，
真诚待人，也不要只想到他人的缺点，
要想到他人的优点。自己做的事情不
要说总是对的，也不要总是自己没错吾
日三省吾身，要在正确的角度来看。

来公司近4年的时间，这几年里我
都是在一个不断成长的阶段中工作，从
一线到管理，我觉得能够在此岗位上工
作，我十分感恩和知足。也很感谢隆光
这个大家庭，一直以来是领导及同事对
我工作的认可和支持，才使得我放心大
胆地去干这份工作。有句话说的好，年
轻就是资本，首先，当代年轻人的职业
思想更加注重个人发展和实现自我价
值。与过去不同，工作不仅仅是视为谋
生的手段，而是希望通过工作实现自己
的梦想和追求个人成长。

选一行爱一行，即便我所选择的这
个工作行业发展的并不是很快，但对于
我来说，时间不是问题，戒骄戒躁，把握
好现有的工作状态，在哪个工作岗位我
就发挥出哪个工作岗位的特长。跟着
前辈们的脚步，脚踏实地的去做好每一
项工作，同样我也积极发动身边的年轻
同事，只有大家一起努力才会给公司创
造出更大的效益。

人性都是有弱点的，没有哪个人天
生就是完美的存在，只要我们去琢磨干
好一件事情，就一定能做到，要相信自己
也是处在顶端的那一束耀眼的光。这
也是我对工作的态度，年轻的我们就应
该有奋斗的那股拼劲，即便困难重重，但
依然能够理智坦然的去面对和解决，今
后要学习要创新的东西还有很多，相信
自己只要想做，就一定能够达到自己想
要看到的样子，在这里想对自己说“加
油！”。

借此主题“隆光”我想对你说，也表
达了这几年里我对本岗位的工作想法，
即便自己现在得到了公司及领导的认
可，但自己为公司创造的利益远远不
够，压力是有的，但工作决不能有丝毫
的懈怠。现在的隆光公司是迎难而上
的，要对它要抱有希望和期盼，只要这
样我相信在不久的将来隆光的每个人
都有属于自己的一席之地。

（工会委员会）

一、个人存在的不足

1.领导和管理意识不够，作为一
个老员工，传帮带的作用没发挥好；
事不关己，明哲保身。

2.没有大局观，缺乏团队合作精
神。本位主义观念严重，未站在全局的
角度，思考问题，后期安排的质量监督
工作理解不够深入，工作细节不够严

谨，造成层层把关，层层失守的现象。
3.夜郎自大，故步自封，经验和

技能不够全面和熟练，学习和提高意
识不清。

4.制度没彻底学懂弄透，一忙就
忘，一着急就江湖乱道，还停留在喊
口号上和些许抵触阶段。

通过学习，梳理整个事件及管理服务方面，现
结合自己岗位，自我剖析如下：

二、转变观念 改进作风
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正确面对“藏掖问题”和“工作失误”
为寻找“真英雄”营造健康氛围（节选）

——浅谈李学晋的工作表现和王维财的工作转变

房企行业全面下行已经两年多了，留给开发商优化成本的空间越来越小
了。“在滚滚洪流里，想逆势而上是非常难的，认清形势、稳住舵，不沉船，就已
经很好了，别和大环境较劲。”作为从业者，当然是希望行业好；而事实上，地
产必须、也必然会降温。个人无法逆转形势，唯一能做的，要么适应，要么改
变。所以要求我们当下必须要做的是：

1.在观念和认识上必须要有刮骨疗伤的转变，否则还是会像“寒号鸟”一样回到从前的你；转变观
念，时刻做到和企业步调一致。

端正心态，摆正位置；明明
白白做人，干干净净做事，莫伸
手，伸手必被捉；牢记靠什么在

公司立足，靠的是本事和业绩，
而不是靠小聪明，不劳而获，漫
天过海的投机，因为你可以在短

时间内欺骗所有人，你可以在长
时间内欺骗少数人，但你永远不
可能在长时间内欺骗所有的人。

2.“在其位谋其政”。

狼群之所以可怕，就是因
为它们一旦锁定目标，即不受任
何干扰，每一个成员均一往无前
地专注于这个目标。只要我们
大家都深爱自己的岗位，倾情于
自己的岗位，相信在我们工程、
技术生产一线还是召之即来，来
之能战的“地表最强战队”。同
样我们大家要亟待提高职业素

养，古人讲：修身、齐家、治国、平
天下。为什么把修身放在前
面？ 因为它是一个人成就事
业，有所作为的根本。“人品”其
实就是自己的名片，如果我们背
叛了诚信，背叛自己的承诺，背
叛自己初心，那么我们将会在这
个社会上无立身之地。身教重
于言教，其身正有命而从，其身

不正虽命而不从，上梁不正下梁
歪，要时刻警醒自己以身作则。
不能只说不做或只做表面文
章。要把当领导理解为一种责
任，知恩图报；把自己工作的着
力点放在是否有利企业的整体
利益上，是否促进部门的管理进
步上，而不是发号施令，高高在
上，享有特权。

3.摒弃特权思想，提高服务意识。

作为部门负责人，其实就
是兵头将尾，而不是当“老爷”
或者是“甩手掌柜”，要在具体
业务的执行情况而不遗余力，
尽可能在关注每一件事执行的
细节。如遇到问题就踢皮球，

遇事布置一下就似乎万事大
吉，对执行过程不监控，关键业
务点不把关，出现问题就推卸
责任，那么要我们又有何用？
我们事业的成就，就在于把每
天的平凡的事情做好、做出色，

不能因自己完不成，就使整个
工作在自己这里发生梗阻。同
时看清自我，正视自身存在的
不足；不要工作上做出一点成
绩，自我膨胀，小步渐止，报喜
不报忧。

4.认真学习和遵守规章制度，可以明晰工作流程和工作权限，保证日常工作的顺利和高效，减少
和避免工作的错误性。

遵守工作程序，也能充分
保护我们每个人的利益；制度
就如同令旗所到之处三军人
人争先，个个奋勇，退却时阵
脚不乱。

最后，自己在今后的学习
和工作从以下几方面改善自
我：一是摆正位置，改正以邻
为壑的态度（计较哪些工作应
该我做的，哪些工作是不该我

做的）；二是以正确理解公司
意图和工作安排，多提建设性
建议，而不是指责抱怨，袖手
旁观；三是业务上更要精益求
精，精雕细琢；国家在刚性成
本优化，政策上越来越严；《新
安法》实施以后，日益强化的
安全底线和红线是政府管控
的重点，所以我们想从结构性
成本上进行省钱的难度会越

来越大，当然拧干毛巾不等于
质量就很差，要坚守质量安全
技术底线。下一步要特别关
注敏感性成本优化，不仅备受
开发商关注，更受业主关注，
尤其是地产目前形势下，一味
较真的业主会越来越多，敏感
性成本的优化也要慎重，避免
客户投诉。

（副总工程师 张谦）

人的一生中，遭受挫折是常态，挫折有时候可能是一种历练，也可能是一种机遇。日常生活中，人们心目中
的英雄可能是：无所畏惧、不怕失败，具有“心中有丘壑，留得青山在，不怕没柴烧”坚定意志的人；亦或是具有面
对失败和挫折不气馁、不放弃、不停积蓄、扩大、调整、保持正确冲锋方向、终场时间不到坚持永不停息战斗精神
的人。本期的新风材料线索，我们从正确看待“藏掖问题”“工作失误”中寻找真英雄……

对于考核和激励的关系，如果
缺乏正确的认知，就会被简单的定
义为“考核”就是扣分、罚款，“激
励”就是肉眼可见的利益获取。当
受到扣分、罚款的时候，总是会有
不太舒服的体验和感受。公司内
部考核和激励历来坚持以“事实为
依据、制度为准绳”的监督考核原
则，通过严格、严肃落实考核激励
制度，想方设法引导全体员工正确
认识管理考核的真正目的，把日常
管理中存在的问题通过日常检查、
周督查、月检核暴露出来，采取优
者奖、劣者罚的果断处置，让优秀
者获得的奖励成为激发后进者的
助推器，用每一个英雄的事迹引导

激励后进者奋起直追。
千淘万漉虽辛苦，吹尽黄沙始

到金。知不足而奋进，知耻而后勇，
方能自我成就为“真英雄”，得到员
工的尊重、领导的赏识、团队的追
随。已故台湾作家林耀德写过一句
话：“ 蚕不知道自己会变成蛹，蛹不
知道自己会变成蝶，而一旦成蝶，就
是与生俱来的美丽。”我们每个人心
中都住着一位天使，想成为英雄，我
们需要做的就是不断用努力和乐观
滋养心灵，少一些善妒；用坚定的意
志和勇敢的行为呵护勇毅的精神家
园，不受歧途的诱惑和无知的蒙
蔽。“聪明秀出，谓之英；胆力过人，
谓之雄。” （物业党支部）

在藏掖问题和工作失误中为真英雄营造良好氛围
还需要全员正确认知“考核”，理性对待“奖罚”

平凡生活中常常有人说“家丑不可
外扬”。但经营企业、打造团队，如习惯
性无视管理中存在的问题，把管理中的
问题当成是“不可外扬的家丑”，一件一
件的“家丑”终将积弊成疾，成为终止企
业健康发展的无形杀手。自公司党总支
提出藏掖问题报告、销项制度以来，2024
年1—5月，物业公司深度查找管理中的

藏掖问题，对照上报问题进行销项整改，
但从整改的实际效果来看，还未实现真
正的管理预期，个别问题的整改销项依
然浮于表面。根治这些疾患将成为下一
步更紧迫的工作目标和方向，需要物业
公司全体员工知其紧迫而快速行动，根
治其疾患根源，为公司健康管理奠定坚
实的基础能量。

2023年年底以来，物业公司通
过藏掖问题的深度暴露不断治理不
良工作风气，通过周通报、月通报、
司务会纪要、专题会议纪要等方式，
让许许多多的管理问题暴露在阳光
下，让全体员工更清晰认识到管理
中存在的大量问题实际上已经阻碍
了物业公司的发展脚步，同时也成
为制约员工个人成长的毒瘤。

在藏掖问题和工作失误的整改
中，各级管理人员积极转变观念，践
行企业文化，如公司副经理李学晋：
在本岗位所辖的经营、服务指标出
现失误需要积极整改的同时，还要
配合公司经理对各板块业务进行整
顿，在此期间他没有因为被考核或
者被批评出现负面言论和情绪，能
够勇于承担责任向前看，没有因计
较个人得失向后看，这样的心态是
保证工作整改方向和结果导向正确
的重要因素，成为带动员工的正面
榜样；他常常奔波在各项目服务点
上，指出项目存在的问题，现场指导
项目制定解决方案并坚持现场解决
问题；主动组织开展品质督查工作，
提出考核意见建议；为规范物业管
理基础服务标准，在公司领导的指
导和建议下，亲自主持编制《作业指
导书》，形成了包括“四保一服、安全
生产、应急处置”等七项基础服务标
准作业手册，为物业公司建立新的
服务标准奠定了基础；作为藏掖问
题挖掘上报的主要负责人，他认真
深入发现、整理、上报、整改销项藏

掖问题，通过他的努力，物业服务板
块中存在的各类问题逐步得到解
决，物业服务品质也在一点一点的
发生着变化。

还比如工程维保部经理王维
财：2023年10月，因其履行职责过
程中的工作成效和效率低下，被给予
降岗处理。大多数人都认为，没降岗
都干不好，被降岗了估计更不好好干
了，但其实际表现却让有这些负面看
法的人大跌眼镜。降岗后，他认真反
思，结合自己存在的问题制定了整改
措施，以前有员工反映说王维财管理
中存在严重的官僚主义作风，听不进
去意见建议，造成团队涣散，凝聚力
不强，工程维保质量和效率得不到保
障等等，降岗后，王维财在思想上、意
识上、行为上都发生了明显的变化，
在工程施工、工程结算、售后遗留问
题处置等方面经常亲力亲为，独立承
担并完成岗位职责，带领团队快速处
置各项目设施设备维护和售后维修
问题；工作中，他不为施工单位游说
所动，履行职责时坚持原则，将交付
及售后中存在的问题，在物业公司组
织下，实事求是的进行反馈、处置、配
合并推进售后维修工作的开展。实
际工作中每个人都有瑕疵，但从王维
财身上我们能够看到他工作质效的
提升、个人管理能力的成熟，还有他
自我认知的进步和成长。王维财的
意识和行为转变，进一步印证了公司

“立树”工作“治病救人”的真正目的
和原则……

主动掀开藏掖问题和工作失误的幕帘
让健康管理沐浴在阳光下

藏掖问题和工作失误的暴露及考核
让变化正在发生
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