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职场故事

野时刻把职工的冷暖放在心上袁倾尽全力为他们
排忧解难遥 冶本着这样的初心袁2024年袁满归森工公司
工会在服务职工方面持续发力袁 尽心竭力为职工把
实事办好尧好事办实袁不断提升职工群众的获得感和
幸福感遥

强化精准帮扶见实效
2024年袁公司工会大力实施野精准帮扶冶袁开展职

工健康免费体检尧 慰问大学生尧野四送冶野金秋助学冶
野暖边绿境冶等服务工作袁按照野分级负责尧精准识别尧
一户一档尧动态管理冶的原则袁进一步完善和建立日
常化尧 制度化送温暖机制袁 不断丰富活动内容和形
式袁深入困难职工尧家庭经济发展户中进行前期走访
摸底调查袁并针对问题制定帮扶措施袁从根本上解决
困难职工的实际问题遥
为摸清职工家庭经济的发展现状和借款资金使

用情况袁工会组织人员深入 23户职工家庭经济发展
户家中进行实地走访调查袁 确保扶持资金真正用到
实处遥 同时袁使用各级财政拨款尧财政资金尧工会经费
共 13.9万元袁 用于在档相对困难户和意外致困户的

生活救助尧 日常送温暖活动和困难职工家庭生活状
况监测预警尧预防返困集中行动中遥 先后为 36名困
难职工送去 1.52万元慰问金袁为 10个大病职工送去
米尧面尧油尧鸡蛋等生活必需品遥
公司工会投入 27万余元用于职工普惠性服务遥

端午节期间袁开展了野暖边绿境 关爱职工冶系列慰问
活动袁 为公司 240名生产一线职工购买不锈钢保温
饭盒袁 为森调队员发放野外集中住宿床上用品三件
套袁为全公司 1260余名职工会员每人发放 200元的
野端午节提货券冶遥 并深入管护站尧检查站尧靠前驻防
点尧瞭望塔袁为驻守在一线的职工送去猪肉尧蔬菜尧水
果等生活物资袁不断提升帮扶慰问的精准化水平遥

为职工健康添保障
2024年袁 公司工会通过构建职工健康保障体系,

抓细抓实职工职业健康尧身体健康管理工作,构建健
康保障野安全网冶袁打造健康环境野生态圈冶袁做好职工
健康野守护人冶遥
去年袁职工医疗互助保障系统升级袁推广手机客

户端互助金申领工作成为工会全年重点工作袁 工会
代办点工作人员深入各基层单位解读政策袁 与职工
面对面解疑释惑尧 指导职工利用手机 APP申领互助
补助金袁 着力提高职工对医疗互助保障政策的知晓
率及认知度袁增强职工参互的积极性袁让职工野零距
离冶 了解参加职工医疗互助的益处袁 做到了宣传到
位袁职工参互全覆盖遥 全年参加医疗互助职工申领互
助金总金额 7.79万元袁申领总人数 133人次遥
为持续推动职工健康服务项目落地见效袁工会针

对职工健康信息尧实名认证尧健康服务手机微信置顶
等工作对职工进行跟踪教学袁 组织职工参加健康急
救教育尧蜱虫的分类等线上学习袁并指导职工运用远

程连线视频医生尧专家会诊等功能袁彻底解决了职工
就医不及时和挂号尧住院难的根本问题遥 去年 4月袁
森工集团工会给公司工会配备价值 4万余元的远程
诊疗设备袁 可为职工本人及家庭成员提供远程视频
即时医疗服务袁实现了问诊亲属视频陪同袁常见病指
导袁危尧急性疾病协调专家会诊袁一年内不限使用次
数袁咨询不限时长遥 视频医生可快速衔接北京尧上海
一线专家视频会诊袁针对患专科尧危重大病职工袁做
到协调专家团队派往地方支持或转诊北京袁 解决职
工在异地就医挂号和住院难等就医不便的问题袁将
职工健康服务项目真正落到实处遥

持续推进女性职工关爱行动
2024年袁 森工公司工会加强对女职工的关心关

爱袁围绕慰问帮扶尧心理关怀尧健康体检等内容袁精准
施策袁使关爱行动更加务实普惠遥
在野三八冶国际妇女节期间袁开展野维权女职工 法

在你身边冶女职工有奖答题活动袁来自基层的 17 个
单位 200人参加了活动曰开展了野三八送祝福 关爱半
边天冶慰问活动袁共慰问 16名困难女职工遥 通过举办
野以赛促学强服务 助力发展建新功冶职工职业技能大
赛袁达到了女职工以赛促学尧以赛促练尧以赛促进的
目的遥
通过开展馨康互助保障活动袁体现工会对女职工

的关爱袁缓解女职工因患特殊疾病导致的经济负担遥
根据叶内蒙古职工互助保障协会章程曳和叶内蒙古职
工医疗互助保障行动管理暂行办法曳的规定袁为 225
名女职工办理了馨康互助保障项目袁此外袁还为 225
名女职工进行了健康体检遥
今年袁满归森工公司工会将继续努力袁精准服务

职工袁让更多职工感受到工会野大家庭冶的温暖遥

心系职工办实事 浓浓关怀暖人心
要要要要要满归森工公司工会为职工暖心服务工作纪实

阴 赵永胜

她从基层做起袁在工作中积累总结袁
向前辈虚心学习袁9年的成长与历练袁使
她成为热心为职工群众办实事尧 办好事
的野贴心人冶曰她用勤劳务实的工作作风尧
严谨的工作态度和对职工群众的真诚服
务袁 赢得了职工的尊重和喜爱噎噎她就
是库都尔森工公司工会职工服务中心主
任李鸿珠遥

野关乎职工群众切身利益的事袁都是
头等大事冶野情系职工真情服务冶袁这是李
鸿珠的工作准则遥 李鸿珠认真贯彻落实
森工集团工会关于困难职工解困脱困工
作的安排部署袁 每年对困难职工进行入
户走访袁全面了解掌握职工因收入过低尧
单亲尧家庭成员患重特大疾病尧重度残疾
以及子女上大学等原因造成生活困难的
职工家庭情况袁真正做到精准识别袁精准
施策遥认真审核困难职工的证明材料袁按
照野先建档尧后帮扶冶的原则袁建立困难职
工档案袁录入困难职工帮扶管理系统袁并
始终坚持每一次录完之后都会再核实一

遍录入的信息袁 确保在精准识别上做到
野严尧准尧全冶遥

2023 年袁在一次入户走访时袁李鸿
珠了解到应急事务处职工王栋的情况袁
王栋患有脑出血袁生活不能自理袁与妻子
离异后袁一直由父亲照顾袁目前在做康复
训练遥 野第一次去王栋家中袁令我印象深
刻的是袁他与父亲一起居住在车库袁车库
只是经过简单的装修袁 内部陈设极其简
单遥冶李鸿珠回忆说遥从那以后袁她对王栋
的生活情况一直记挂在心袁 对其进行常
态化跟踪了解袁 落实建档立卡困难职工
帮扶政策袁竭尽全力为其送去工会野娘家
人冶的关爱和温暖遥
这是李鸿珠用心用情帮扶困难职工

的一个缩影遥 近年来袁她采取野一户一档
案尧一户一计划尧一户一措施冶的办法袁针
对纳入困难职工档案的深度困难职工尧
相对困难职工尧意外困难职工袁进行深入
走访袁并采集信息袁做到了困难职工的致
困原因清尧基本情况清尧家庭成员清尧家
庭收入清尧子女上学清遥
李鸿珠认真学习困难职工解困脱困

工作相关政策袁 耐心为困难职工解疑释
惑袁耐心接待每一名来访职工袁主动倾听
职工心声袁 积极反映困难职工反馈的问
题遥在野一助一冶结对帮扶工作中袁她协助
制定针对性尧操作性强的帮扶措施袁坚持
一帮到底袁 对已脱困职工继续实行跟踪
随访袁防止他们脱困后返贫遥

野工会是职工的耶娘家人爷袁这不仅仅
是一句口号袁 更是我们工会干部的行动
指南袁 真正让职工感受到工会带给他们
实实在在的温暖袁我们任重而道远遥 冶李
鸿珠坚定地说遥

甘当职工 野暖心人 冶
要要要记库都尔森工公司工会职工服务中心主任李鸿珠

阴 马莉

在线

绰源森工公司工会高度重视
厂务公开民主管理工作袁 去年以
来袁坚持野面向基层尧面向班组尧面
向全体员工冶的原则袁采取有效措
施不断推进厂务公开规范化建
设袁增强民主管理参与实效袁真正
让职工做企业民主管理的 野明白
人冶遥
组织认识到位遥 公司坚持以职

工代表大会为基本形式的企业民主
管理制度袁 每年至少召开一次职代
会袁对涉及企业安全生产尧经营管理尧
职工生产生活等方面的重大事项袁提
交职工代表大会审议通过袁特别是职
工关心的重点尧热点尧难点问题都要
利用厂务公开栏尧公众号等多种形式
向职工公开袁使职工的知情权尧参与
权尧监督权落实到位遥
保障措施到位遥 公司修订完善

了叶绰源森工公司厂务公开工作实
施方案曳袁成立了公司党委负总责袁
行政尧纪委尧组织尧工会等有关负责
人组成的厂务公开工作领导小组袁
负责厂务公开工作的组织领导尧工
作方案和公开措施的制定尧公开事

项的审定袁重大问题的协调袁以及
工作考核等遥 成立了纪委负总责的
监督小组袁公司工会负责厂务公开
的日常工作袁不断充实完善公开内
容遥
多方支持到位遥 公司厂务公开

民主管理领导小组成员单位通力
协作尧明确职责尧密切配合袁对公司
基层单位厂务公开工作进行了摸
底排查遥 通过走访调研尧听取汇报尧
召开座谈会等形式袁了解和掌握公
司各基层单位开展厂务公开民主
管理工作中存在的问题袁并及时反
馈袁建立管理全过程的运行机制和
全员参与的监督机制遥
拓展内容到位遥 公司重新修订

公开目录袁明确各部门职责袁围绕
工作重点延伸公开内容袁主要包括
企业中长期发展规划尧生产经营重
大决策方案尧生产经营目标及完成
情况尧职工工资尧职工培训尧职工招
解聘尧职称评聘情况尧公司业务招
待费使用情况等内容遥 通过野亮家
底冶袁 引导和促进职工关心企业管
理尧参与企业管理的积极性遥

本报讯渊通讯员 熊冬梅冤近日袁
大杨树林业公司森林资源管理中心
工会组织开展野玫瑰书香冶女职工读
书分享活动袁引导女职工多读书尧读
好书袁不断提高自身综合素质遥
活动中袁女职工以书为媒尧以文

交心袁 通过生动的讲述和精彩片段
的朗读袁结合各自工作岗位尧生活经
历以及切身体会袁 交流分享阅读习
惯和心得体会遥 参加活动的职工纷
纷表示袁 读书分享活动不仅可以培

养女职工阅读兴趣袁 提高女职工的
阅读能力和文化素养袁 还能激发女
职工的创作热情袁 有利于推动全单
位形成野爱读书尧读好书尧善读书冶的
浓厚氛围遥
下一步袁 大杨树林业公司森林

资源管理中心工会将通过丰富多彩
的阅读形式袁分享品读的感悟袁引导
女职工进一步厚植文化底蕴袁 为女
职工野书冶入新的正能量袁为公司高
质量发展贡献巾帼力量遥

本报讯渊通讯员 刘璐 冤去年
以来袁 吉文森工公司森林病虫害
防治检疫站工会积极推进厂务公
开工作袁 积极构建企业和谐劳动
关系遥

工会把民主管理与党建工作相
互融合尧一体推进袁形成党支部统一
领导袁工会主动作为袁职工广泛参与
的良好局面遥 他们不断完善厂务公

开制度袁丰富公开形式袁深化公开内
容袁 有力保障职工参与民主管理和
民主监督的权利曰坚持职代会制度袁
聚焦森林病虫害防治检疫发展难
点尧职工关注热点尧涉及职工切身利
益的关键点等问题袁 通过召开职工
代表大会袁 听取职工意见建议等方
式袁保障职工民主参与尧民主监事尧
民主决策的权利遥

法 治

森工集团工会协办

渊接上期冤
第六章 参与处理集体劳动争议

第二十四条 发生集体劳动争议袁 用人单位工
会应当及时向上级工会报告袁依法参与处理遥需要上
级工会支持和帮助的袁上级工会应当提供法律帮助遥
工会参与处理集体劳动争议袁应当积极反映职

工的正当要求袁维护职工合法权益遥
第二十五条 因集体劳动争议导致停工尧怠工

事件袁工会应当代表职工同企业尧事业单位尧社会组
织或者有关方面协商袁反映职工的意见和要求并提
出解决意见遥 协商不成的袁按集体劳动争议处理程
序解决遥
第二十六条 因订立集体合同发生争议袁当事人

双方协商解决不成的袁用人单位工会应当提请上级工
会协同人力资源社会保障等有关部门协调处理遥
第二十七条 因履行集体合同发生争议袁经协

商解决不成的袁 用人单位工会可以依法申请仲裁曰
用人单位尚未建立工会的袁由上级工会指导劳动者

推举产生的代表依法申请仲裁遥仲裁机构不予受理
或者对仲裁裁决不服的袁工会或者劳动者代表可以
依法向人民法院提起诉讼遥

第七章 组织保障
第二十八条 工会参与劳动争议处理工作应当

积极争取地方政府的支持袁通过政府联席渊联系冤会
议尧协调劳动关系三方机制等形式袁定期与同级政府
沟通交流工作情况袁研究解决工作中的重大问题遥
县级以上总工会应当加强对工会参与劳动争

议处理工作的组织领导遥下级工会应当定期向上级
工会报告参与劳动争议处理工作遥
第二十九条各地工会应当根据工作实际袁加强

工会参与劳动争议处理工作数字化建设遥 工会可以
依托职工服务线上平台袁建立网上劳动争议调解室遥
第三十条 具备条件的工会驿站等工会服务站

点可以设立流动工会劳动争议调解室袁为户外劳动
者尧新就业形态劳动者等提供便捷式法律服务遥
具备条件的地方工会可以在劳动人事争议仲

裁院尧人民法院设立工会法律服务工作站渊点冤或者
窗口袁 接受仲裁委员会或者人民法院委派委托袁调
解劳动争议遥
第三十一条 工会应当积极推动用人单位依

法建立劳动争议调解委员会袁推动工业园区和劳动
密集型行业等建立区域性尧行业性劳动争议调解组
织袁实现劳动争议调解组织应建尽建遥
工会指导建立基层工会时袁同步建立工会劳动

法律监督委员会袁同步推进企业建立劳动争议调解

委员会遥
第三十二条工会应当积极推动平台企业及其关

联企业建立劳动争议调解委员会袁 加快在新就业形
态劳动者集中的行业尧区域建立劳动争议调解组织遥
第三十三条 各级工会应当将参与劳动争议处

理工作业务纳入本级工会培训主体班次袁定期对工
会劳动争议调解员尧兼职仲裁员等从事劳动争议处
理工作的人员进行培训袁提高劳动争议处理工作的
能力和水平遥
第三十四条县级以上地方总工会应当将工会参

与劳动争议处理工作经费列入本级工会经费预算遥
第八章 附则

第三十五条 各省尧自治区尧直辖市总工会可以
根据本办法袁结合本地实际袁制定具体实施办法遥
第三十六条 本办法由全国总工会法律工作部

负责解释遥
第三十七条 本办法自印发之日起施行遥 全国

总工会 1995年 8月 17日印发的叶工会参与劳动争
议处理试行办法曳渊总工发也1995页12号冤同时废止遥

渊完冤

工 会 参 与 劳 动 争 议 处 理 办 法

吉文森工公司森林病虫害防治检疫站工会

积极推进厂务公开工作

绰源森工公司工会

让职工做野明白人冶
阴 李伟林

近日袁 乌尔旗汉森工公司产业发展中心黎明宾馆举办餐饮部岗位练兵
比武活动遥 比赛现场袁参赛选手们沉着应战袁各展其能袁把平时练就的野本领冶
娴熟地展示出来袁充分体现出职工良好的职业素养遥

朱立滨 杨秀芳 摄

为让工会会员度过欢乐尧祥和尧温馨的春节袁近日袁甘河森工公司工会精心筹备袁
向全体会员发放春节提货券袁将工会的关怀与新春祝福送到每一位会员手中遥
图为基层单位工会负责人签字领取本单位会员提货券遥 刘小惠 摄


